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Sammanfattning

Projektet Gransgangare Goteborg har genomforts inom Finsam Goéteborg under
perioden 2023-2025, med finansiering fran Europeiska socialfonden. Projektet
utgor ett delprojekt inom det dvergripande projektet Gransgangare, som genomforts
gemensamt av tre samordningsférbund.

Projektet har haft en dubbel inriktning: att stédja unga vuxna som varken arbetar
eller studerar (UVAS) i deras vag mot arbete eller studier, samt att bidra med
kunskap om hur stddet till malgruppen ar organiserat och kan utvecklas.
Projektet har darmed kombinerat ett individinriktat stéd med ett analys- och
utvecklingsarbete pa strukturell niva.

Resultaten visar att projektet natt en malgrupp med komplexa och sammansatta
behov, dar psykisk ohalsa, funktionsnedsattning och social utsatthet ofta
samspelat. Av totalt 219 deltagare i delprojektet gick 37 procent vidare till arbete
eller studier, vilket 6verstiger projektets malsattning. Samtidigt befann sig 78
procent i nagon form av aktivitet vid avslut som indikerar ett ndrmande till
arbetsmarknaden, exempelvis studier, arbete eller arbetslivsinriktad rehabilitering.
Resultaten behodver forstas i relation till malgruppens férutsattningar, dar vagen
mot etablering ofta sker stegvis och kraver langsiktigt stod.

En central del av projektets arbetssatt har varit ett flexibelt och individnara stod, dar
etablerade metoder kombinerats med ett uppsdkande och relationsbaserat
arbetssatt. For manga deltagare har projektets betydelse framst handlat om att
skapa stabilitet i vardagen, stérka tillit till professionella kontakter och majliggéra
samordning mellan olika aktorer. Arbetssattet har darmed bidragit till att skapa
forutsattningar for fortsatt stéd och progression, aven i de fall dar évergang till
arbete eller studier inte varit ett omedelbart utfall. Arbetssattet har ocksa bidragit
till att na yngre deltagare och individer som saknat tidigare kontakt med
stodstrukturer, vilket bland annat framgar av den relativt stora andelen
egeninitierade kontakter.

Koordinatorernas arbete har varit centralt i projektet och kan forstas i linje med
foljeforskaren Heiti Ernits beskrivning av gransgangare som verkar éver
organisatoriska granser. Genom att arbeta mellan olika organisationer och
ansvarsomraden har koordinatorerna bidragit till att skapa kontinuitet, samordning
och sammanhang i deltagarnas stdédprocesser. Erfarenheterna visar att en sddan
funktion kan ha stor betydelse for unga med sammansatta behov, sarskilt i ett
system dar ansvar ar uppdelat mellan flera aktérer. Samtidigt framkommer att
koordinatorsrollen férutsatter tydliga mandat och organisatorisk forankring fér att
vara langsiktigt hallbar.

Det strukturévergripande arbetet visar att manga av de hinder som unga méter inte
enbart kan forstas utifran individuella faktorer, utan ar kopplade till hur
stddsystemet ar organiserat. Aterkommande utmaningar rér avsaknad av
helhetsansvar, brister i samordning vid dvergangar mellan olika system samt
begransad kontinuitet i kontakter med myndigheter och verksamheter. Delprojektet
visar darmed pa behov av forandringar bade i arbetssétt och i organisering for att
skapa mer sammanhalina stédprocesser. Projektet pekar dven pa behov av mer
etablerade och langsiktiga samverkansstrukturer, dar aktérer kan motas for
gemensam analys och utveckling av arbetssatt.
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1 Projektide och mal

1.1 Projekt Gransgangare- overgripande ram

Projektet Gransgangare har genomforts gemensamt av tre samordningsférbund -
Finsam Géteborg, Samordningsférbundet Vast och Samordningsférbundet Alv &
Kust (projektagare) - med finansiering fran Europeiska socialfonden (ESF) under
perioden 2023-2025. Inom ramen for projektet har varje samordningsférbund
drivit ett eget delprojekt, utformat utifran respektive forbunds lokala forutsattningar
och behov.

Projektet har syftat till att synliggéra vilka faktorer som ar avgérande for att
personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden ska kunna ta steget mot
arbete. En central del har varit att identifiera vilka faktorer som faktiskt dkar
mojligheterna till arbete och vilka resurser som kravs for att stédja denna grupp.
Sarskilt fokus har ocksa legat pa att forsta gransgangarens roll och vilka
forutsattningar som kravs for att denna funktion ska kunna gora skillnad.

Begreppet gransgangare anvands har som ett samlingsbegrepp for professioner
som verkar i granslandet mellan olika organisationer och ansvarsomraden.
Projektets foljeforskare Heiti Ernits beskriver gransgangare i den offentliga sektorn
som informella eller formella roller som arbetar skickligt i eller dver de granser som
skiljer organisationer, verksamheter eller grupper atl. Ernits framhaller att
gransgangarrollen har blivit allt viktigare i offentlig sektor, dels pa grund av
verksamheters tilltagande komplexitet, specialisering och uppdelning av ansvar,
dels pa grund av att samverkan allt oftare lyfts fram som ett verkningsfullt satt att
astadkomma kollektiv handling.

1.2 Delprojekt Gransgangare Goteborg —-inom
Finsam Goteborg

Delprojektet Gransgangare Goteborg har genomfoérts inom Samordningsforbundet
Finsam Goteborg, som ar Goéteborgs lokala samordningsférbund. Inom ramen for
forbundet samverkar Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Vastra
Gotalandsregionen och Goteborgs Stad i enlighet med lagen om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210).

Finsam Goteborgs overgripande uppdrag ar att starka invanarnas mojligheter till
sjalvférsoérjning genom samordnade och behovsanpassade rehabiliteringsinsatser.
En central utgdngspunkt ar att motverka att individer med nedsatt funktions- eller
arbetsférmaga hamnar mellan olika myndigheters ansvarsomraden.

Inom Finsam Géteborg har arbetet med malgruppen unga vuxna utvecklats utifran
forbundets riktlinje for aldersgruppen 16-29 ar2. Riktlinjen utgar fran att
malgruppen ar heterogen och att individer kan ha olika typer av hinder i relation till
arbete och studier. En central utgangspunkt ar darfor ett brett intag till insatserna,
dar malgruppen definieras utifran behov av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering, det vill sdga stéd fran minst tva av férbundets parter. Verksamheten
riktar sig bland annat till arbetslésa unga vuxna med psykisk ohalsa, inklusive
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

1 Se www.finsamgoteborg.se: Forskning och utveckling: Avslutade ESF-projekt: forskningsresultat,
ESF-projekt Gransgangare
2 Se www.finsamgoteborg.se: Styrning och ledning: Rapporter och publikationer, Riktlinjer
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1.3 Bakgrund: unga vuxna i overgangar mellan
samhallssystem

Unga vuxna som varken arbetar eller studerar (UVAS) definieras som personer i
aldern 16-29 ar som under ett helt kalenderar varken haft inkomster dver ett
basbelopp, studerat med studiemedel eller varit registrerade i utbildning i nagon
storre omfattning. Begreppet anvands for att synliggéra unga som star sa langt fran
arbetsmarknaden att de inte nddvandigtvis ar aktivt arbetss6kande eller inskrivna
hos Arbetsformedlingen.

| Sverige delas ansvaret for rehabilitering och stéd mellan flera aktorer.
Forsakringskassan ansvarar for samordning av rehabilitering for personer med
nedsatt arbetsformaga till fljd av sjukdom eller funktionsnedsattning, inklusive
aktivitetsersattning for unga i aldern 19-29 ar. Arbetsformedlingen ansvarar for
arbetslivsinriktad rehabilitering och insatser som syftar till etablering pa
arbetsmarknaden. Halso- och sjukvarden ansvarar for medicinsk vard och
rehabilitering, medan socialtjansten ansvarar for kommunala stodinsatser sasom
forsorjningsstdd, boende och social rehabilitering.

Den uppdelade ansvarsfordelningen innebar att unga med sammansatta behov
ofta behodver stdd fran flera aktérer samtidigt. | 6vergdngar mellan skola,
arbetsmarknad, vard och sociala trygghetssystem uppstar darfor risker for
bristande samordning, vilket kan leda till att unga hamnar i organisatoriska
mellanrum mellan myndigheter.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF)3 lyfter aterkommande
problem kopplade till glapp i 6vergangar mellan olika skolformer samt mellan
myndigheter. Sarskilt utsatt ar gruppen unga som vid cirka 20 ars alder varken
arbetar eller studerar och som inte heller har fullféljt gymnasieskolan.

1.4 Problemformulering och projektets
inriktning

Delprojektet Gransgangare Goteborg inleddes i januari 2023 och bygger vidare pa

arbetet inom Finsams insats Unga Vuxna. Inom Finsam Gdéteborg finns sedan

tidigare etablerade insatser for unga vuxna med psykisk ohalsa och sammansatt

problematik, utvecklade genom tidigare projekt och verksamheter, daribland det
ESF-finansierade projektet Respondere och delprojektet Fran Skola till Arbetsliv4.

Erfarenheter fran tidigare arbete har visat att vissa grupper av unga vuxna inte nas
av befintliga insatser i den utstrackning som motsvarar de behov som identifieras. |
dialog inom beredningsgruppen lyftes darfor frdgan om vilka malgrupper ett
eventuellt utvecklingsarbete borde prioritera. Efter dvervaganden kring olika
alternativ landade samverkansparterna i att sarskilt rikta fokus mot vissa grupper
av unga vuxna som varken arbetar eller studerar.

Mot denna bakgrund beslutade Finsam Goteborgs styrelse att projektet skulle
riktas till unga vuxna i aldern 16-29 ar med utmaningar utdver arbetsléshet.
Foljande malgrupper prioriterades:

- unga med psykisk ohalsa
- personer med funktionsnedséttning
- hemmasittare

3 Se MUCF:s rapport Nationell stodfunktion for unga som varken arbetar eller studerar (2022)
4 Se www.finsamgoteborg.se: Avslutade ESF-projekt: Respondere slutrapport (2022), dar Fran skola
till arbetsliv var ett delprojekt
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- utrikes fédda kvinnor
- unga man med risk for kriminalitet
- personer i grazonen for daglig verksamhet

Gemensamt for projektets malgrupper ar en ekonomiskt utsatt livssituation och en
forhojd risk for langvarigt utanférskap. Projektets problemformulering tar darfor sin
utgangspunkt i behovet av att utveckla samordnade, flexibla och individnara
arbetssatt for unga vuxna som befinner sig mellan etablerade system.

| detta sammanhang utgor gransgangarrollen en central funktion for att dverbrygga
organisatoriska och strukturella hinder och bidra till mer sammanhallna
stodprocesser.

1.5 Delprojektets mal

Delprojektet Gransgangare Goteborg har, i likhet med 6vriga delprojekt inom det
Overgripande ESF-projektet, arbetat mot gemensamt faststallda mal. Malen
omfattar bade deltagarnas etablering i arbete eller studier och deras delaktighet i
processen.

Delprojektets mal innefattar dels individinriktade resultatmal for deltagarna, dels
mer dvergripande mal kopplade till utveckling av arbetssétt, samverkan och
strukturer kring unga som varken arbetar eller studerar (UVAS).

De mal som redovisas nedan avser resultat pa individniva for deltagare i
delprojektet:

* 25% av deltagande kvinnor och man har vid avslut bérjat arbeta eller
studera.

e 50% av deltagande kvinnor och man har vid avslut narmat sig
arbetsmarknaden.

e 25% av deltagande kvinnor och man avslutas av andra orsaker exempelvis
medicinsk rehabilitering, sjukdom mm.

* 100% av deltagarna har fatt kunskap om jamstélldhet, tillgédnglighet och
icke-diskriminering (diskrimineringsgrunderna, jamstalldhetsmalen och
tillganglighetsperspektiven), de tre horisontella perspektiv som samtliga
ESF-projekt behover beaktas.

* 75% av alla deltagare upplever att de har fatt ett stdd som ar till stor nytta
for dem.

* 75% av alla deltagare upplever att personalen har tagit tillvara deras
erfarenheter, kunskaper och synpunkter.

* 75% av alla deltagare upplever att de fatt vara med och bestdmma om
vilket stod de har fatt.

Utover de individinriktade malen har projektet dven haft ambitionen att bidra till
O6kad kunskap om hur arbetet med unga som varken arbetar eller studerar (UVAS)
ar organiserat i Goteborgs Stad. Detta strukturévergripande mal har syftat till att
identifiera utvecklingsbehov i befintliga samverkansformer och, dar sa varit mojligt,
formulera idéer och forslag till mer sammanhallna arbetssatt.

5 Se www.esf.se: Soka stod: Horisontella principerna
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2 Metod

Projektet® har arbetat pa tva parallella nivaer: individinriktat arbete med deltagare
och strukturdévergripande arbete med fokus pa samverkan och systemfragor. Detta
avsnitt beskriver de metoder och arbetssatt som har anvants inom bada dessa
omraden.

Metodvalen tar sin utgdngspunkt i projektets problemformulering kring unga vuxna
som varken arbetar eller studerar (UVAS) och som befinner sig i dvergangar mellan
olika samhallssystem, samt i projektets dubbla malsattning att bade stodja
individers etablering mot arbete eller studier och bidra till utveckling av mer
sammanhallna arbetssatt.

Det individinriktade arbetet har utgatt fran etablerade och evidensbaserade
metoder som har anpassats efter deltagarnas behov, med BIP-modellen som
overgripande referensram. Centralt har ocksa varit ett uppsokande arbetssatt for
att nd unga som befinner sig i organisatoriska mellanrum mellan olika system.

Det strukturovergripande arbetet har syftat till att samla in och analysera kunskap
om de forutsattningar som paverkar unga vuxnas mojligheter till inkludering och
sjalvstandighet. Genom att kombinera flera kunskapskallor och metoder har
projektet tagit fram ett underlag for att identifiera utvecklingsbehov i befintliga
samverkansformer.

2.1 Metod och arbetssatt i det individinriktade
arbetet

Finsam Goéteborg arbetar utifran ett rattighetsbaserat forhaliningssatt, dar
manskliga rattigheter omsatts i praktisk handling i verksamhetens planering,
genomférande och uppfoljning?. Detta arbetssatt har aven tillampats i
genomforandet av projektet. Arbetet har darmed utgatt fran de horisontella
principerna jamstalldhet, tillganglighet, icke-diskriminering och hallbar utveckling.
Principerna har integrerats i saval planering som i det operativa arbetet, i motet
med deltagare samt i uppféljning och analys.

En central metod i projektet har varit det uppsdkande arbete som projektets
koordinatorer har bedrivit for att nd unga som varken arbetar eller studerar (UVAS)
och som befinner sig i organisatoriska mellanrum, det vill sdga individer som inte
har pagaende kontakt med skola, arbete, vard eller myndigheter. Det uppstkande
arbetet har dadrmed fungerat badde som en metod for rekrytering av deltagare och
som ett individnara arbetsséatt anpassat till malgruppens livssituation.

Detta arbetssatt kan forstas i relation till projektets fokus pa gransgangarrollen, dar
koordinatorerna har verkat i granslandet mellan olika organisationer och
ansvarsomraden for att mojliggora kontakt och samordning kring individer som
riskerar att falla mellan systemen. Rollen och arbetssattet har utvecklats med
utgdngspunkt i erfarenheter fran det tidigare ESF-projektet Fran Skola till Arbetsliv8
som har genomforts av Finsam Goteborg.

Rekryteringen av deltagare har huvudsakligen skett genom direkta kontakter,
sasom studiebesok i verksamheter, samverkan med yrkesverksamma samt genom

6 | detta och efterfoljande avsnitt benamns delprojektet Gransgangare Goteborg som "projektet" for
att underlatta lasningen. Nar det overgripande ESF-projektet Gransgangare avses anges detta
uttryckligen.

7 Se www.finsamgoteborg.se: Forskning och Utveckling, Rattighetsbaserat arbetssatt.

8 Se www.finsamgoteborg.se: Avslutade ESF-projekt: Respondere slutrapport (2022), dar Fran skola
till arbetsliv var ett delprojekt.
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etablerade relationer med skola, socialtjanst och halso- och sjukvard. | mindre
utstrackning har redan etablerade kanaler inom Finsams insats Unga Vuxna
anvants, dar forbundets parter i hogre grad sjalva identifierar och hanvisar
deltagare. Over tid har dock en 6kande andel unga sjélva tagit initiativ till kontakt
genom egen intresseanmalan till insatsen Unga Vuxna. Projektets narvaro pa nya
arenor har varit ett medvetet val och i linje med ambitionen att nd "nya” unga, det
vill séga individer som normalt inte soker sig till befintliga stédinsatser.

Da projektets olika malgrupper inte &r tydligt avgransade gentemot varandra
konstaterades att avgransningarna i flera fall var svara att tillampa i praktiken (se
avsnitt 1.4 Problemformulering). Flera av de kategorier som beskrivs i
problemformuleringen éverlappar delvis, exempelvis nar det galler unga som star
langt fran utbildning eller arbete och samtidigt kan ha erfarenheter av psykisk
ohalsa, social utsatthet eller andra etableringshinder. Mot denna bakgrund valde
projektet att arbeta med ett flexibelt och individnara arbetssatt, snarare an att strikt
utga fran fasta malgruppskategoriseringar. Utgangspunkten blev i stallet att mota
individer utifran deras samlade behov och forutsattningar.

211 BIP-modellen som overgripande referensram

Projektet har som dvergripande referensram utgatt frdn den danska BIP-modellen
(Beskeeftigelses Indikator Projektet)?, som erbjuder en struktur for att folja
individers utveckling over tid. Modellen har legat till grund for framtagandet av
projektets material, och deltagarnas utveckling har féljts upp genom
aterkommande progressionsmatningar kopplade till modellens indikatorer.

Inom ramen for BIP-modellens arbetssétt tillhandahalls jobb- och studiefokuserade,
halsorelaterade, kompetensho6jande och sociala insatser parallellt, anpassade efter
individens behov. Samtidigt ar det natverk som omger deltagaren, exempelvis
myndigheter, vard och narstaende, av stor betydelse for att skapa de
stegforflyttningar som projektet efterstravar.

Genom att strukturerat félja indikatorer kopplade till halsa, sysselsattning och
sociala relationer, i kombination med individens egen upplevelse, synliggors
forandringar 6ver tid och en gemensam riktning i arbetet mojliggors. Syftet med
detta arbetssétt ar att bidra till att pa ett mer effektivt och hallbart satt stodja
deltagaren i att na eller narma sig arbete eller studier.

Den forskning som ligger till grund for BIP-modellen flyttar fokus fran individens
brister till organisationens arbetssatt, handledarens roll och insatsernas
utformning. Darigenom blir modellen inte enbart ett uppfoljningsverktyg, utan aven
ett stdd for ldrande och verksamhetsutveckling. Det som sarskiljer BIP-modellen ar
dess formaga att skapa ett gemensamt sprak och ett gemensamt synsatt inom
arbetslivsinriktad rehabilitering, vilket kan bidra till starkt samordning mellan
berdrda aktorer och i foérlangningen ett mer sammanhallet stod for individen.

2.1.2 Kompletterande metoder i det individinriktade arbetet

| projektet har flera etablerade och evidensbaserade metoder anvants i det
individinriktade arbetet. Dessa omfattar Motiverande samtal (Ml), Supported
Employment (SE), Supported Education (SEd) samt Individual Placement and
Support (IPS). Metoderna har tillampats utifran varje deltagares individuella
forutsattningar och behov, med ambitionen att kombinera flexibilitet med struktur
och metodtrohet.

9 Se finsamgoteborg.se: Forskning och utveckling, BIP: Forskning som visar vagen framat
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For att mota malgruppens heterogena behov har projektet dven tilldmpat den
anvandarcentrerade metoden tjanstedesign. Detta har inneburit att insatsernas
utformning har baserats pa samlade insikter fran deltagare, projektmedarbetare
och samverkande utférare. Arbetssattet har bidragit till ett starkt deltagarfokus och
en hog grad av anpassningsbarhet som tar hansyn till den unges behov och
sammanhang.

2.1.3 Individuell planering och uppfoljning

Utover progressionsmatningarna enligt BIP-modellen har varje deltagare haft en
individuell planering, framtagen i samverkan mellan deltagare och
projektmedarbetare. Planeringen har strukturerats med stéd av en gemensam
checklista.

Projektets uppféljning har darmed skett pa flera nivaer. Som en del av projektets
uppfélining pa individniva har Nationella narverket for samordningsforound (NNS)
nationella indikatorsenkater1© anvants i samband med avslut av deltagande.
Samtliga deltagare har vid avslut erbjudits mojlighet att besvara enkaten.
Enkaterna mojliggor for samordningsforbund att folja kvaliteten i finansierade
insatser samt den egna verksamhetsutvecklingen over tid, med fokus pa
brukarinflytande och deltagarperspektiv.

Under hosten 2024 genomfordes aven en kategorisering av totalt 148 deltagare
utifran projektets prioriterade malgrupper, vilka omfattade unga vuxna i aldern 16 -
29 ar med sammansatta behov utdver arbetsloshet, sdsom psykisk ohalsa,
funktionsnedséttning, langvarigt utanforskap i form av hemmasittande, utrikes
fodda kvinnor, unga man med risk for kriminalitet samt personer i grazonen for
daglig verksamhet. Syftet var att analysera i vilken utstrédckning projektet har natt
de prioriterade malgrupperna.

2.2 Metod och arbetssatt i det
strukturovergripande arbetet

Det strukturdvergripande arbetet i projektet har syftat till att samla in, analysera
och sammanstalla kunskap om de strukturella férutsattningar som paverkar unga
som varken arbetar eller studerar (UVAS) majligheter till inkludering och
sjalvstandighet. Arbetet har haft sin utgangspunkt i projektets strukturévergripande
mal att utforska hur stddet till unga vuxna ar organiserat och att identifiera méjliga
utvecklingsomraden for starkt samverkan.

Arbetet har genomfdrts genom flera kompletterande metoder och kunskapskallor,
vilka sammantaget har utgjort ett underlag for analys och utvecklingsférslag. Bilden
nedan visar en oversiktlig processkarta for projektets strukturella arbete:

10 Se nns.samordning.org: Uppdrag, NNS Nationella indikatorer.
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Processkarta strukturellt arbete
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Figur 1. Processkarta med Overgripande beskrivning av det strukturdvergripande arbetet

Information har inhamtats genom uppsokande arbete, dar projektet har fort dialog
med flera av stadens verksamheter som arbetar med unga vuxna. Exempel ar
arbetet kopplat till det kommunala aktivitetsansvaret (KAA), Lots fér barn och vuxna
med funktionsnedsattning samt samordnande kurator och specialpedagog fran den
centrala elevhalsan.

Parallellt har intern kunskap tillvaratagits genom dialoger inom projektet, vilket har
omfattat erfarenhetsutbyte mellan projektets medarbetare samt sammanstallning
av strukturerad dokumentation fran samtliga team som arbetar med insatsen Unga
Vuxna i Finsam Go6teborg. Syftet har varit att tillvarata kunskap och erfarenheter
fran det operativa arbetet.

Projektet har aven sammanstallt och analyserat inkomna Lex Heller-rapporter som
relaterar till arbetet med unga vuxna. Finsam Goéteborg anvander Lex Heller for att
systematiskt samla in och hantera information om brister i samverkan mellan
parterna (Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, kommun, region) i syfte att
forbattra stodet till individer i arbetsinriktad rehabilitering. Arbetet med Lex Heller
mojliggdr aven identifiering av strukturella problem och gemensamma Iésningar,
vilket bidrar till battre fungerande stédinsatser.

En workshop genomfdrdes tillsammans med projektets féljeforskare Heiti Ernits.
Syftet var att bidra med reflektioner och erfarenheter fran projektets medarbetare
till den pagaende forskningen.

Projektet har genomfort en malgruppsanalys baserad pa en genomgang av samtliga
inskrivna deltagare, med syfte att identifiera aterkommande monster, behov och
kategorier. Arbetet har kompletterats med en litteratur- och omvarldsanalys som
omfattat relevant forskning, rapporter, artiklar, bocker och statistik.

Slutligen har intervjuer genomforts med representanter fran styrgruppen for
insatsen Unga Vuxna i Finsam Goéteborg. Styrgruppen bestar av representanter
utsedda av forbundets fyra parter, dar majoriteten utgors av chefer, men dar aven
andra funktioner ingar. Totalt har sex intervjuer genomforts. Intervjuerna har i
huvudsak skett med personer i styrgruppen, men i nagra fall &ven med andra
personer som har foreslagits av styrgruppsrepresentanter som komplement.
Intervjuerna har bidragit med férdjupade perspektiv pa samverkansfragor samt ett
Overgripande systemperspektiv.

Genom att kombinera dessa olika kunskapskallor har projektet skapat ett samlat
underlag for att analysera och forsta de strukturella faktorer som paverkar unga
vuxnas mojligheter till inkludering och sjalvstandighet samt for att identifiera
lardomar och utvecklingsomraden i linje med projektets strukturévergripande
ambitioner.
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3 Projektresultat

Detta kapitel redovisar projektets resultat, vilka grundar sig dels i det
individinriktade arbetet med unga vuxna som varken arbetar eller studerar (UVAS),
dels i det strukturévergripande arbetet med fokus pa samverkan, organisering och
systemforutsattningar. Underlaget bestar av sammanstalld statistik,
deltagarenkéater samt erfarenheter fran projektets genomférande och samverkan
med berdrda aktorer.

Inom projektet har statistik rapporterats i tva parallella system: dels till Europeiska
socialfonden (ESF) via Statistiska centralbyran (SCB), dels i projektgemensamma
uppfoljningsfiler. Den statistik som presenteras i detta kapitel baseras
huvudsakligen pa dessa sammanstéllningar. Kapitlet redovisar aven resultat fran
deltagarenkater baserade pa Nationella natverket for samordningsférbunds (NNS)
nationella indikatorsenkater.

Redovisningen tar sin utgangspunkt i projektets dubbla malsattning: att stédja unga
vuxnas progression mot arbete eller studier och att samtidigt bidra med 6kad
kunskap om hur stddet till malgruppen ar organiserat samt vilka strukturella
faktorer som paverkar mojligheterna till ett sammanhallet och langsiktigt stod.

Resultaten redovisas forst ur ett 6vergripande perspektiv avseende deltagande,
malgrupp och utfall. Darefter foljer en férdjupad redovisning av resultat fran det
individinriktade arbetet, dar projektets arbetssatt, deltagarnas behov och
identifierade stegforflyttningar beskrivs. Avslutningsvis redovisas resultat fran det
strukturévergripande arbetet, med fokus pa aterkommande monster,
samverkansfragor och organisatoriska forutsattningar som paverkar stodet till
malgruppen.

3.1 Projektets arbetssatt och deltagarnas
vagar in

Projektets deltagare har utgjorts av unga som varken arbetar eller studerar (UVAS)
och som i manga fall befunnit sig i utanférskap eller organisatoriska mellanrum
mellan befintliga stddstrukturer. En central del av projektets genomférande har
darfor varit att skapa tillgédngliga och flexibla ingangar till stéd fér unga som annars
har svart att etablera kontakt med samhéllets ordinarie insatser.

Projektets arbetssatt har praglats av 6ppen ingang och laga trésklar, i linje med
Finsam Goteborgs ordinarie insats Unga Vuxna. Resursforstarkningen genom
sarskilda koordinatorer har dock majliggjort att arbetssattet kunnat bedrivas mer
systematiskt och med storre flexibilitet. Kontaktuppgifter till koordinatorerna har
t.ex. varit tillgangliga via Finsam Goteborgs webbplats, och intresseanmalan har
kunnat goras via flera olika kontaktvagar.

Den hoga tillgangligheten och ett individanpassat bemdétande har skapat
forutsattningar att moéta unga utifran deras olika livssituationer. Arbetsséattet har
fatt positiv aterkoppling, sarskilt fran vardnadshavare och samverkande aktorer,
och har bidragit till &terkommande kontakter fran exempelvis socialtjanst, det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) samt halso- och sjukvarden. Detta har bidragit
till att projektet natt unga som tidigare inte haft kontakt med befintliga stodinsatser.

Som en del av arbetet med att skapa tillgangliga ingdngar genomférde projektet
aven informationsmdéten med unga som visat intresse for projektet eller
rekommenderats av samverkande aktorer. Under varen 2023 genomfordes 6ver 30
sadana moéten. En stor andel av de unga som deltog skrevs dock inte in i projektet.
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De vanligaste skalen var omfattande halsoproblematik, langvarigt hemmasittande,
planerad utbildningsstart eller att individen var folkbokférd i annan kommun.
Informationsmétena fungerade samtidigt som en majlighet att vagleda vidare till
andra relevanta kontakter och stodinsatser. Parallellt deltog projektets
koordinatorer i elevhdlsoteam och genomforde riktade skolbesok, vilket bidrog till
att fler unga uppmarksammades och kallades till vidare kontakt.

Vagen in i projektet har huvudsakligen skett genom tva ingadngar: egen kontakt fran
den unge eller hanvisning fran samverkande aktdrer sdsom skola, socialtjanst,
kommunala verksamheter samt halso- och sjukvard. Oavsett ingang har
deltagandet foregatts av ett informationssamtal med en av projektets
koordinatorer.

Informationssamtalet har haft som syfte att lyssna in den unges situation, ge
information om projektet samt i dialog utforska behov och férutsattningar. Samtalet
har aven fungerat som ett tillfalle att tydliggora projektets frivilliga karaktar och den
unges egen roll i processen. Deltagande har alltid byggt pa den unges samtycke och
motivation. For en malgrupp som ofta har erfarenhet av avbrutna eller
fragmenterade insatser har detta forsta mote haft betydelse for att skapa
delaktighet och tillit.

3.2 Deltagarnas behov och overgripande
malgruppsbild

Projektets deltagare har utgjorts av en heterogen grupp unga vuxna med
sammansatta och ofta langvariga stodbehov. Arbetsléshet har i manga fall
samspelat med psykisk ohélsa, funktionsnedséttning, langvarigt utanférskap eller
bristande tillit till samhallets stédstrukturer. Manga deltagare har haft tidigare
erfarenheter av avbrutna insatser eller svarigheter att fa tillgang till samordnat stod
fran olika aktorer.

Projektet har i olika utstrackning natt de prioriterade malgrupperna, daribland unga
med psykisk ohalsa, personer med funktionsnedséattning, unga med langvarigt
utanférskap, unga man med risk for kriminalitet samt utrikes fédda kvinnor.
Samtidigt har manga deltagare haft behov som strackt sig éver flera
malgruppsdefinitioner och darfor inte entydigt kunnat placeras i en enskild kategori.
Detta bekraftar den komplexitet som beskrivits i projektets problemformulering och
motiverar behovet av ett flexibelt och individnara arbetssatt.

Under projektets genomférande har behovsbilden fordjupats genom I6pande
analyser inom projektgruppen. Ett sarskilt nedslag gjordes under 2024, da
projektets medarbetare sammanfattade sina erfarenheter av de deltagare som vid
tidpunkten var inskrivna i projektet. Sammanstaliningen omfattade knappt 150
deltagare och baserades pa intern dokumentation samt professionella
beddmningar fran det individnara arbetet. Syftet var att identifiera aterkommande
behovsmonster i deltagargruppen, snarare an att ta fram en exakt statistisk
fordelning.

Analysen visade att behoven i hég grad var sammansatta och déverlappande.
Psykisk ohalsa forekom i olika former hos samtliga deltagare och samspelade ofta
med funktionsnedsattning, langvarigt utanférskap eller bristande kontinuitet i
kontakter med vard och stddinstanser. For manga innebar detta ett behov av
samordning mellan flera aktorer, bade 6ver tid och 6ver organisatoriska grénser.

Flera deltagare hade tidigare sokt hjalp for psykisk ohalsa men nekats insatser, ofta
med hanvisning till att de inte beddmts vara i behov av specialistvard. Kontakterna
hade da ofta begransats till kortare samtalsinsatser inom primarvarden och
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lakemedelsbehandling, och manga deltagare beskriver att dessa kontakter har
forvarrat deras maende.

Behovsbilden har varit bred och féranderlig 6ver tid. For vissa deltagare har fokus
legat pa att skapa struktur i vardagen, starka psykisk hélsa eller bygga tillit till
professionella kontakter. Fér andra har behoven varit mer direkt kopplade till
studier, arbete eller arbetslivsinriktad rehabilitering. Ofta har dessa behov funnits
parallellt och forandrats over tid, vilket stallt krav pa ett arbetssatt som kunnat
anpassas efter individens utveckling.

Mot denna bakgrund har projektet tillampat ett mer tilldtande férhaliningssatt, an
vad som ofta forekommer inom arbetslivsinriktad rehabilitering, gentemot deltagare
med samtidig missbruksproblematik. Malet har varit att skapa en ingang dar
individer kunnat etablera kontakt med beroendevard samtidigt som de fatt stéd och
samordning fran projektet. Arbetssattet har tagits emot positivt av professionella
inom missbruksvarden, som lyft att tillgangen till stod for denna grupp ofta
begransas av hoga trosklar och krav pa drogfrihet.

Sammantaget visar deltagarsammansattningen att projektet natt unga vuxna med
komplexa stédbehov, dar resultat inte enbart kan forstas i termer av dvergang till
arbete eller studier, utan aven genom stegvisa forflyttningar mot 6kad stabilitet,
delaktighet och formaga att ta emot fortsatt stod. | féljande avsnitt redovisas
projektets erfarenheter fran arbetet med de prioriterade delgrupperna, inte som
atskilda eller homogena kategorier utan som analytiska férdjupningar som
tillsammans belyser hur dessa behov tar sig uttryck i praktiken.

3.2.1 Unga vuxna med langvarigt hemmasittande och
problematisk skolfranvaro

Projektet har mott unga vuxna med olika grad av hemmasittande, fran sporadisk
narvaro i skola eller annan aktivitet till langvarig isolering i hemmet efter avslutad
grund- eller gymnasieskola. Gemensamt for manga har varit att de befunnit sig i ett
organisatoriskt mellanrum mellan skolans ansvar och andra samhéllsinsatser, ofta
utan etablerad kontakt med arbetsmarknads- eller vardrelaterade stodstrukturer.
Kontakt med projektet har i manga fall etablerats via det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA) eller genom gymnasieskolor.

Projektets erfarenheter visar att problematisk skolfranvaro inte enbart kan forklaras
av bristande stéd i hemmet. Aven unga med engagerade vardnadshavare har haft
svart att bryta isoleringen. For denna grupp har vagen vidare sallan kunnat inledas
med krav pa studier eller arbete. | stallet har arbetet ofta fokuserat pa att skapa
grundlaggande struktur i vardagen genom halsoframjande eller sociala aktiviteter,
exempelvis fysisk aktivitet eller kreativa inslag. Nar en viss stabilitet etablerats har
overgangar till praktik eller arbetstraning i manga fall fungerat val. Samtidigt har
manga haft svart att sjalvstandigt omsatta motivation i konkret handling, bland
annat pa grund av bristande kunskap om mdjliga vagar vidare och att
forutsattningar att omsatta vilja till handling saknats.

For unga med langvarigt hemmasittande i kombination med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och tidig skolfranvaro har stédet ofta behévt omfatta bade
natverksbyggande och koordinering av vardkontakter. Ett sarskilt hinder har varit
att hitta praktikplatser eller verksamheter som kan ta emot deltagare under 18 ar.

Ett viktigt steg framat har varit det férdjupade samarbetet med KAA. Genom denna
samverkan har KAA kunnat initiera den forsta kontakten med individer som inte
lamnar hemmet, varefter projektets koordinatorer kunnat kopplas pa. Denna
samverkan har visat sig fungera val, samtidigt som erfarenheterna fran projektet
pekar pa ett fortsatt behov av forstarkta resurser riktade till malgruppen.
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Manga insatser inom valfardssystemet forutsatter att individen sjélv kan ta del av
information, boka tider och narvara vid méten. For den malgrupp som projektet
arbetat med har detta ofta varit svart utan stod. Erfarenheterna fran projektet visar
att kommunens insats boendestod?! fyller en viktig funktion fér manga deltagare,
genom att erbjuda praktiskt och kontinuerligt stéd i vardagen och darigenom skapa
battre forutsattningar att ta del av samhallets insatser. Projektet har bidragit med
erfarenheter till utvecklingen av Mimi folkhdgskolas distansforum Tillsammans, dar
unga vuxna med hemmasittarproblematik gemensamt kan narma sig sociala
sammanhang i sin egen takt.

Projektets samlade erfarenheter visar pa behov av en tydligare och mer
sammanhallen struktur for unga med langvarigt hemmasittande, dar insatser i
hogre grad anpassas efter individens faktiska forutsattningar och involverar fler
samverkansaktorer.

3.2.2 Personer med funktionsnedsattning

En stor andel av projektets deltagare har haft neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar (NPF), sdsom ADHD eller autism. Bland deltagare utan
utredd diagnos har det ofta funnits andra parallella svarigheter, exempelvis
depression, beroendeproblematik eller social problematik. | flera fall har misstanke
om NPF funnits utan att individen fatt stod i att initiera eller fullfolja en utredning,
da andra problemomraden ofta tagit fokus och fordrojt mojligheten till diagnos och
anpassade insatser.

Projektets interna sammanstallningar, baserade pa medarbetarnas bedémningar,
visar att en majoritet av deltagarna haft en utredd diagnos. Vanligast
forekommande har varit ADHD/ADD och autism, angest och depression. Aven
diagnoser sasom intellektuell funktionsnedsattning, PTSD och bipolar sjukdom har
forekommit. Sammantaget lever samtliga deltagare med nagon form av psykisk
ohélsa, vilket i olika grad paverkar deras formaga att sjalvstandigt ta nasta steg i
livet. Vidare bedémde projektets medarbetare att 6ver 50 procent av deltagarna
antingen har eller har haft suicidtankar.

Projektets erfarenheter visar att befintliga arbetsmarknads- och
rehabiliteringsinsatser ofta inte ar tillrackligt anpassade for denna malgrupp.
Gruppbaserade upplagg eller arbetstraning med tidiga krav pa prestation har i flera
fall lett till avbrott eller ytterligare misslyckanden. Inom projektet har darfor ett
arbetssatt med gradvis upptrappning och individuellt anpassade krav varit centralt.

For manga deltagare har folkhdgskola framstatt som ett mer &ndamalsenligt
alternativ an traditionell gymnasieskola, genom mindre grupper, narvaro pa plats
och storre flexibilitet. Detta har i flera fall inneburit en ny méjlighet for deltagare
som tidigare inte fullfoljt gymnasiestudier. Samtidigt har en avslutad
gymnasieutbildning varit relativt ovanlig i deltagargruppen, och de som lyckats
fullfélja gymnasiet har ofta haft ett betydande stdd fran vardnadshavare. For flera
har projektets insats darfér handlat om att skapa forutsattningar for atergang till
studier i mer anpassade former, exempelvis genom folkhégskola eller individuellt
utformade upplagg, med malet att pa sikt uppna gymnasiebehdérighet.

Maénga deltagare har haft svarigheter kopplade till koncentration, minne, planering
och struktur i vardagen. Det stéller krav pd att skola, praktik och sysselsattning ska
vara meningsfulla, stimulerande och flexibla. | projektet har deltagarna darfor fatt
stdd att matchas till anpassade sammanhang, antingen genom anpassade

11 Boendestod i Goteborgs Stad ar en tjanst som hjalper personer med funktionsnedséattning att klara
av vardagen och delta i samhallslivet.
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utbildningar eller arbeten, eller genom att i vissa fall ans6ka om aktivitetsersattning
for att fa tid och utrymme att aterhdmta sig och hitta langsiktiga l6sningar.

3.2.3 Unga utrikes fodda kvinnor

Unga utrikes fédda kvinnor har varit underrepresenterade i projektet, trots att
samverkande aktorer identifierat omfattande behov i malgruppen. Viss kontakt har
etablerats genom uppsdkande arbete i stadsomradena Nordost och Hisingen. De
kvinnor som kommit i kontakt med projektet har ofta haft komplexa arenden
kopplade till uppehalistillstand, ratt till vard och bristande tillit till myndigheter.

Samverkan med aktdrer som KAA och Skyddsvarnet visar pa svarigheter att na
malgruppen, bland annat pa grund av sprakbarriarer, kvinnornas ansvar i hemmet
och otrygga livssituationer. De deltagare som tagit del av projektet har bedémts ha
behov av andra insatser an de som kunnat erbjudas inom projektets ram.

Projektets erfarenheter av svarigheter att na utrikes fodda kvinnor ligger i linje med
slutsatserna i Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) rapport
Unga utrikes fodda kvinnors etablering i arbetslivet (2021)12. MUCF konstaterar att
unga utrikes fédda kvinnor har en svagare position pa den svenska
arbetsmarknaden jamfért med andra unga, och att hindren for etablering ar
mangfacetterade. Rapporten lyfter bland annat fram omsorgsansvar,
sprakbarriarer, diskriminering och i vissa fall hedersrelaterat vald och fortryck som
faktorer som begransar kvinnornas maéjligheter. Dessa slutsatser speglar de
utmaningar som projektet mott i arbetet med malgruppen och understryker att
svarigheterna att na och stodja utrikes fodda kvinnor inte &r unika for projektet,
utan aterspeglar strukturella hinder som kraver langsiktiga och samordnade
insatser

3.2.4 Unga man med risk for kriminalitet

Unga man i riskzon for kriminalitet har ofta varit svara att identifiera i ett tidigt
skede, d& problematiken i manga fall blivit synlig forst efter att en relation
etablerats. Dessutom kan hotbilder begransa bade rorelsefrihet och mojligheten att
delta i arbete eller studier. Faltverksamheter vittnar om att dessa ungdomar ofta
uppmarksammas redan i lag alder, vilket understryker behovet av tidiga och
samordnade insatser.

Samverkan med Sociala insatsgrupper (SIG) och faltarbetare har varit avgoérande
for arbetet med malgruppen, dar ndra samarbete och snabb handlaggning
mojliggjort inskrivning aven vid 1ag initial motivation. Arbetssattet har genomgaende
praglats av ett praktiskt och individnara stod med fokus pa att bygga fértroende och
skapa langsiktiga forandringsprocesser.

For vissa deltagare har tidigare kriminalitet medfort betydande praktiska hinder,
sdsom avsaknad av e-legitimation, BanklID eller bankkonto, samt skyddade
personuppgifter. Detta har forsvarat kontakten med myndigheter som i allt storre
utstrackning ar digitaliserade. Projektets stdd har i dessa fall omfattat praktisk hjalp
i myndighetskontakter och dialog med arbetsgivare som varit dppna for individer
med belastningsregister.

Att arbeta med unga i eller nara kriminalitet ar komplext. Ofta aktualiseras insatser
forst nar kriminaliteten redan ar etablerad eller riskbeteenden blivit kdnda, vilket
forsvarar mojligheterna till langsiktigt stod. Dartill tillkommer sékerhetsaspekter for
bade deltagare och personal. Eftersom malgruppen redan méts av flertalet

12 Se www.mucf.se: Publikationer, Unga utrikes fodda kvinnors etablering i arbetslivet
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specialiserade aktorer sdsom SIG, Gruppvaldsintervention (GVI), Samlad
avhopparverksamhet Goteborgs Stad (SAV) och Skola, socialtjénst, polis och fritid i
samverkan (SSPF), har projektets roll framst varit att bidra till samordning, larande
och forebyggande arbete, snarare an att ha dessa unga som primar malgrupp.

3.2.5 Personer i grazonen till daglig verksamhet

Projektet har identifierat en malgrupp som befinner sig i grazonen mellan daglig
verksamhet (DV) enligt LSS och arbetsmarknadsinsatser. Det har rort sig om
personer som tillnér personkrets 1 enligt LSS, ar 6ver 19 ar och saknar arbete eller
studier. Manga har haft svarigheter att ta del av dven anpassade
arbetsmarknadsinsatser sdsom Startstrackan?3 (insats hos forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning) och har samtidigt haft behov av stéd for att
paborja eller halla kontakt med varden.

En aterkommande utmaning har varit att personer utan beslut om daglig
verksamhet, eller som annu inte uppnatt dldersgransen, hamnat mellan olika
system och ansvarsomraden. Projektet har erbjudit tillfalliga aktiviteter,
arbetstraning och stod i myndighetskontakter for personer i vantan pa beslut om
mer langsiktiga insatser hos kommunen.

3.3 Overgang till kvantitativ
resultatredovisning

Sammantaget visar redovisningen av projektets prioriterade delmalgrupper att
deltagarnas behov varit bdde sammansatta och varierande, och att resultaten av
det individinriktade arbetet inte enbart kan forstas genom overgangar till arbete
eller studier. For manga har projektets insats i stallet handlat om att skapa struktur
i vardagen, starka tillit till samhallsstéd och mdjliggdra stegvisa forflyttningar mot
Okad stabilitet och delaktighet.

| de féljande avsnitten kompletteras denna bild med en kvantitativ redovisning av
projektets resultat. Har presenteras statistik 6ver deltagarsammansattning, vagar in
i projektet, utfall vid avslut samt deltagarnas upplevelser av stddet.

3.4 Deltagarsammansattning och inflode till
projektet

Sedan 2021 har det inom Finsam Goéteborgs ordinarie insats Unga Vuxna varit
mojligt for individer att sjalva ldamna in en intresseanmalan om stéd. Samma
mojlighet har funnits inom projektet, vilket inneburit att unga kunnat ta direkt
kontakt utan hanvisning fran forbundets samverkande parter. Detta har bidragit till
att na individer som annars inte nédvandigtvis identifierats av eller varit aktuella
hos samverkansparterna.

Figuren nedan visar hur projektets totalt 219 deltagare1* kommit i kontakt med
insatsen, uppdelat efter anvisande part samt egen intresseanmalan. Kommunen
stod for den storsta andelen anvisningar med 83 deltagare, vilket motsvarar cirka
38 procent av samtliga deltagare. Den nast vanligaste vagen in i projektet ar egen

13 Startstrackan ar en arbetsforberedande insats for personer som ar 18-28 ar och har en
intellektuell, neuropsykiatrisk och/eller psykisk funktionsnedsattning. Malet med insatsen ar att
personen ska fa ett Goteborgsjobb hos arbetsmarknad och vuxenutbildning, Goteborgs Stad.

14 | den dvergripande ESF-rapporten for hela projekt Gransgangare anges att delprojektet i Goteborg
omfattade 205 deltagare. | foreliggande rapport redovisas resultat for 219 deltagare, vilket beror pa
viss efterslapning i rapporteringen av deltagare till den é6vergripande rapporten.
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intresseanmalan, som omfattar 68 deltagare eller cirka 31 procent av
deltagargruppen. Vastra Goétalandsregionen har anvisat 30 deltagare (cirka 14
procent) och Forsakringskassan 25 deltagare (cirka 11 procent).
Arbetsformedlingen och Ovriga aktorer star tillsammans fér en mindre andel av
inflddet, motsvarande totalt 13 deltagare. Sammantaget visar fordelningen att
inflodet till projektet i stor utstrackning skett genom kommunala verksamheter,
samtidigt som majligheten till egen intresseanmalan utgjort en viktig
kompletterande ingang till projektet.

Deltagarnas vag in till projektet uppdelat per anvisande
part samt egen intresseanmalan

83
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o | =

30
Kommun Egen VGR Forsakringskassan Arbetsférmedlingen Ovriga
intresseanmalan

8 8 & g 8
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h
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Figur 2. Deltagarnas vag in i projektet uppdelat efter anvisande part och egen
intresseanmalan

3.4.1 Aldersfordelning

Figuren nedan visar aldersfordelningen bland deltagare i projektet i jamférelse med
deltagare i forbundets ordinarie insats Unga Vuxna, uppdelat pa aldersgrupperna
16-19 ar, 20-24 ar och 25-29 ar.

Alder Unga Vuxna 2022 Alder Gransgangare

45%

16194 202441 W25294r R HEAR Ry

Figur 3. Aldersfordelning bland deltagare | Gransgangare Géteborg jamfort med insatsen
Unga Vuxna i Finsam Géteborg.

Av figuren framgar att projektet haft en annorlunda alderssammansattning an den
ordinarie insatsen, med en hogre andel yngre deltagare. | projektet utgjorde
deltagare i aldersgruppen 16-19 ar 25 procent, att jamféra med 15 procent inom
Unga Vuxna. | aldersgruppen 20-24 ar var andelarna relativt likartade, med 45
procent i projektet och 40 procent i den ordinarie insatsen. Daremot var andelen
deltagare i aldersgruppen 25-29 ar lagre i projektet, 30 procent, jamfort med 45
procent inom Unga Vuxna.
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Sammantaget visar jamforelsen att projektet i hogre grad natt yngre deltagare an
den ordinarie insatsen. Detta bekraftas dven av typvardet for alder, som i projektet
var 21 ar, medan motsvarande typvarde i Unga Vuxna under 2022 var 28 ar.

Skillnaderna i aldersfoérdelning kan delvis forstas i relation till projektets arbetssatt,
sarskilt det uppsokande arbete och det tidiga kontaktskapande som bedrevs i
projektets inledande fas, bland annat i samverkan med skolor och andra
verksamheter som moter unga. Att nad individer i ett tidigare skede har beddémts
vara centralt for att minska risken for langvarigt utanférskap.

Figuren nedan visar hur végarna in i projektet fordelar sig mellan olika
aldersgrupper.

Fordelning mellan egen intresseanmélan och anvisning frin samverkansparter,
uppdelat efter aldersgrupp

69

29

16-19 20-24 25-29 30-64
Egen intresseanmélan M Anvisad frén part
. PROJEKT
finsam GRANS-

GOTEBORG edtoan GANGARE

Euroceiska unionen

Figur 4. Vagar in i Gransgangare G6teborg fordelat efter dldersgrupp

Av figuren framgar att anvisning frdn samverkansparter utgér den vanligaste vagen
in i projektet i samtliga aldersgrupper, medan egen intresseanmalan forekommer i
storre utstrackning i de yngre aldersgrupperna. Deltagare som sjalva tagit kontakt
med projektet har i genomsnitt varit yngre an dem som anvisats via
samverkansparter. | denna grupp saknade manga vid projektstart nagon form av
offentlig ersattning, vilket indikerar en mer utsatt férsorjningssituation och ett mer
begransat etablerat stdd fran befintliga system. Detta ar i viss utstrackning ett
forvantat monster, da yngre personer ofta annu inte har hunnit kvalificera sig for
ersattningar som exempelvis arbetsloshets- eller sjukforsakring. Resultaten belyser
darmed att maojligheten till egeninitierad kontakt kan vara sarskilt betydelsefull for
att na unga i ett tidigt skede av utanforskap, dar behov av stéd finns men dar
etablerad kontakt med valfardssystemen annu inte alltid har uppstatt.

3.4.2 Konsfordelning

Av projektets totalt 219 deltagare var 123 kvinnor (56 procent) och 96 man (44
procent), vilket innebar en relativt jamn konsfordelning.
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Figur 5. Kénsférdelning bland deltagare i Gransgangare Géteborg (n = 219).

3.4.3 Utfall vid avslut

3.4.4 Avslutsorsaker

Totalt har 219 deltagare avslutats i Gransgangare Goteborg. Av dessa hade 37
procent gatt vidare till arbete eller studier, vilket innebar att projektet med god
marginal har évertraffat malsattningen om minst 25 procent.

Av de avslutade deltagarna gick 28 procent (62 personer) vidare till studier och 9
procent (20 personer) till arbete. Vidare fortsatte 37 procent (81 personer) i
arbetslivsinriktad rehabilitering, bland annat genom Gemensam kartlaggning (GK)
hos Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen eller genom andra kommunala
arbetslivsinriktade insatser.

Deltagare med avslut registrerat som kénd orsak handlar i huvudsak om behov av
fortsatt medicinsk utredning eller vard, medan deltagare med okand avslutsorsak
frAmst utgdrs av personer som avbrutit sin medverkan utan att projektet kunnat na

dem.
Fordelning av avslutsorsaker (procent)
m Okdnd orsak m Arbetssokande m Arbete m Kénd orsak m Studier  m Arbetslivsinriktad rehab
PROJEKT
*> finsam CRANS-
GOTEBORG Mectnansierss av INGARE

Figur 6. Férdelning av avslutsorsaker for de totalt 219 deltagarna i Grdnsgangare Géteborg.

Vid avslut befann sig sammanlagt 78 procent av deltagarna i ndgon form av
aktivitet som indikerar ett ndrmande till arbetsmarknaden, vilket inkluderar arbete,
studier, arbetslivsinriktad rehabilitering eller aktivt arbetssokande. Darmed har
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projektet dven uppnatt sitt dvergripande mal om att minst 75 procent av deltagarna
ska ha natt eller ndrmat sig arbetsmarknaden vid avslut. Motsvarande andel var 80
procent bland kvinnor och 76 procent bland man.

Utfallet ska ses mot bakgrund av projektets malgrupp, dar manga deltagare statt
langt ifran arbetsmarknaden och haft sammansatta stodbehov. Att 37 procent gatt
vidare till arbete eller studier visar att en betydande andel gjort en évergang till
etablerade former av sysselsattning.

3.4.5 Overgang till arbete eller studier efter alder

Nar 6vergangar till arbete eller studier analyseras utifran deltagarnas alder
framtrader tydliga skillnader mellan aldersgrupperna.

Arbete eller studier utifran alderskategori
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Figur 7. Férdelning av avslut till arbete respektive studier uppdelat per alderskategori.

| dldersgruppen 16-19 ar avslutades 45 procent till studier och 11 procent till
arbete. Motsvarande andelar i aldersgruppen 20-24 ar var 24 procent till studier
och 10 procent till arbete, medan 20 procent i aldersgruppen 25-30 ar gick vidare
till studier och 6 procent till arbete. Sammantaget visar materialet ett monster dar
andelen deltagare som gar vidare till arbete eller studier ar hogre i de yngre
aldersgrupperna. Skillnaderna ar sarskilt tydliga nar det galler 6vergang till studier,
medan variationerna mellan aldersgrupperna ar mindre nar det galler arbete.

Resultatet kan relateras till dvergangen mellan skola och arbetsliv, som ofta utgor
en kritisk period for unga. Att na individer i ett tidigt skede kan darfér vara
avgorande for mojligheterna att etablera en mer stabil vag vidare till studier eller
arbete.

3.4.6 Utfall i relation till deltagarnas vag in i projektet

Nar resultaten analyseras utifran hur deltagarna kommit in i projektet framtrader
vissa skillnader i utfall.

Av projektets totalt 219 deltagare har 68 personer, motsvarande 31 procent, sjalva
lamnat en intresseanmalan. Trots att gruppen utgdér en mindre andel av deltagarna
star den for 55 procent av avsluten till arbete, vilket innebar att deltagare som
sjalva tagit kontakt med projektet ar 6verrepresenterade bland dem som gatt vidare
till arbete.
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Nar det galler avslut till studier ar skillnaderna mindre. Av dessa avslut avser 33
procent deltagare som kommit in via egen intresseanmalan, vilket ligger nara
gruppens andel av det totala deltagarantalet.

Sammantaget indikerar resultaten att deltagare som sjalva tagit kontakt med
projektet i nagot hogre grad gatt vidare till arbete, medan évergangar till studier i
storre utstrackning speglar projektets samlade deltagarstruktur.

Deltagare som avslutat projektet till arbete eller studier - fordelning
efter egen intresseanmalan respektive anvisning fran samverkanspart
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Figur 8. Avslut till arbete eller studier efter vag in i Grdnsgangare Géteborg.

3.4.7 Insatstid

Den genomsnittliga insatstiden for projektdeltagarna uppgick till 309 dagar. Detta
galler oavsett om deltagaren ldmnat in en egen intresseanmalan eller om
deltagaren anvisats fran en av samverkansparternal®. Nedan féljer en
sammanstallning av genomsnittlig insatstid fordelat pa projektdeltagarnas
aldersgrupper:

Genomsnittlig tid (antal dagar) i insats per aldersgrupp
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Figur 9. Genomsnittlig tid (antal dagar) i insats per aldersgrupp.

Deltagarna i aldern 25-29 ar i genomsnitt har den langsta tiden i insats (345
dagar), foljt av aldersgruppen 16-19 ar (310 dagar), medan deltagare i aldern 20-
24 ar har den kortaste genomsnittliga tiden (288 dagar).

15 Den genomshittliga insatstiden for deltagare som anvisats fran samverkansparterna uppgick till
310 dagar, vilket ar i princip i niva med det totala genomsnittet.
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3.4.8 Utfall uppdelat efter kon

Nar utfallen delas upp efter kdn framtrader inga tydliga skillnader. Av de deltagare
som gick vidare till arbete var 8 kvinnor (40 procent) och 12 man (60 procent).
Bland dem som gick vidare till studier var 37 kvinnor (60 procent) och 25 man (40
procent). Sammantaget visar resultaten att kvinnor och man i jamférbar
utstrackning tagit steg vidare till arbete eller studier efter avslutad insats.

3.4.9 Offentlig forsorjning

Vid projektstart hade 53 procent av deltagarna nagon form av offentlig férsorjning,
exempelvis ekonomiskt bistand, sjukpenning, aktivitetsersattning eller annan statlig
eller kommunal ersattning.

Vid avslut hade andelen deltagare med offentlig férsérjning dkat till 85 procent.
Forandringen ska inte tolkas som ett 6kat beroende av stdd, utan speglar att fler
deltagare hade forsorjning i linje med behov och férutsattningar, och att
forsorjningen ofta var kopplad till rehabiliterande eller aktiverande insatser.

Offentlig forsorjning vid start och avslut
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Figur 10. Offentlig forsérjning vid start och avslut i Grdnsgangare Goteborg (andel i %).

Sammantaget visar utfallet en forskjutning fran mer oklara férsorjningssituationer
till mer strukturerade och systemférankrade l6sningar, vilket ligger i linje med
projektets uppdrag att stédja individer i granslandet mellan olika valfardssystem.

3.4.10 Information om horisontella principer till deltagare

Som en del av projektets genomférande har samtliga deltagare tagit del av
information om de jamstalldhets-, tillganglighets- och icke-diskrimineringsperspektiv
som projektet arbetat utifran. Informationen har formedlats i samband med
inskrivning samt genom skriftligt informationsmaterial.

Materialet har innehallit information om samhallsstdd, myndighetskontakter och
olika former av aktiviteter och stdédinsatser som kan bidra till 6kad delaktighet.

Genom denna informationsspridning har projektet uppnatt malet om att samtliga
deltagare ska ha fatt grundlaggande kunskap om de horisontella principerna
jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering.
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3411 Deltagarnas upplevelser av projektets stod (NNS-
indikatorer)

Som en del av projektets uppfoljning har deltagare i samband med avslut besvarat
en enkat baserad pa Nationella narverket for samordningsférbund (NNS) nationella
indikatorsenkater6, Enkaten anvands inom arbetet med finansiell samordning

(Finsam) for att folja kvalitet, upplevda effekter och verksamhetsutveckling éver tid.

| Gransgangare Goteborg uppgick svarsfrekvensen till 47 procent.

Sammantaget uppger 78 procent av deltagarna att de efter sin medverkan i
projektet kdnner sig battre rustade att pabdrja arbete eller studier. Projektet hade
som mal att minst 75 procent av deltagarna skulle uppleva att de fatt ett stdd som
varit till stor nytta, att personalen tagit tillvara deras erfarenheter och synpunkter
samt att de haft mojlighet att paverka vilket stdd de fatt. Utfallet visar att dessa
malsattningar har uppnatts med god marginal.

Av de svarande uppger:
e 91 procent att stodet varit till stor nytta
e 95 procent att deras erfarenheter och synpunkter tagits tillvara
e 98 procent att de haft mojlighet att paverka vilket stod de fatt

Resultaten kan relateras till den gransgangarroll som studeras inom projektet av
foljeforskaren Heiti Ernits. | projektets dvergripande ram beskrivs gransgangaren
som en funktion som verkar i granslandet mellan organisationer och
ansvarsomraden, med uppgift att samordna insatser och skapa sammanhang i
annars fragmenterade stodstrukturer. Utfallet i indikatorer som rér upplevd nytta,
delaktighet och mojlighet att paverka stédets utformning speglar flera av de
kvaliteter som i Ernits forskning Iyfts fram som centrala for gransgangarens
funktion. Sammantaget indikerar resultaten att deltagarna inte enbart haft tillgang
till insatser, utan aven upplevt stéd i form av samordning, kontinuitet och
relationsskapande. NNS-enkaten kompletterar darmed den kvantitativa
redovisningen av overgangar till arbete, studier och andra aktiviteter, och bidrar till
att belysa projektets resultat ur deltagarnas perspektiv i relation till den
gransgangarroll som utgdr en central del av projektets inriktning.

3.5 Strukturovergripande resultat -
organisatoriska forutsattningar och
samverkansutmaningar

Under projektets andra ar skedde en tydlig forskjutning i fokus fran ett primart
malgruppsorienterat perspektiv till ett 6kat analytiskt fokus pa de strukturella och
organisatoriska férutsattningar som omger stddet till unga som varken arbetar eller
studerar (UVAS). | takt med att projektets individinriktade arbete fordjupades blev
det allt tydligare att manga av de hinder som deltagarna métte inte frimst kunde
forstas utifran individuella forutsattningar, utan snarare som uttryck for hur ansvar,
mandat och samverkan ar organiserade mellan berérda aktorer.

Det strukturdvergripande arbetet, som intensifierades under denna period, har
baserats pa en samlad analys av flera kunskapskallor, vilka beskrivs i rapportens
metodkapitel. Genom dialoger med verksamheter, intern dokumentation, Lex
Heller-rapporter, intervjuer med styrgruppens representanter samt gemensamma

16 Se nns.samordning.org: Uppdrag, NNS Nationella indikatorer
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analysmoment tillsammans med projektets foljeforskare, Heiti Ernits, har projektet
kunnat identifiera &terkommande monster i hur stodsystemet fungerar i praktiken.
Resultaten nedan ska forstds som sammanvagda iakttagelser snarare an som
enskilda avvikelser.

En central iakttagelse ror avsaknaden av ett samlat helhetsansvar for malgruppen
UVAS. De offentliga systemen ar organiserade utifran avgransade uppdrag, juridiska
mandat och malgruppsdefinitioner. Inom ramen for projektet framtrader ett tydligt
monster dar verksamheter i hog grad utgar fran vad som ryms inom det egna
uppdraget, snarare an fran individens samlade behov. Detta innebar att stddet ofta
formas utifran organisatoriska granser, snarare an utifrdn den unges faktiska
livssituation. For unga med sammansatta behov riskerar detta att leda till att ingen
aktor fullt ut tar ansvar for helheten, trots att flera parallella insatser kan vara
involverade.

Projektet har vidare identifierat att kritiska 6vergangar i stodsystemet utgor sarskilt
sarbara punkter. Overgangar mellan skola och arbetsliv, mellan olika myndigheter
och mellan aldersindelade system praglas ofta av bristande samordning. Nar
ansvar forflyttas mellan aktorer saknas inte sallan en tydlig plan for hur stodet ska
fortséatta, vilket innebar att unga riskerar att forlora bade kontakt och riktning. For
individer med tidigare avbrutna skolgangar, psykisk ohalsa eller begransad tillit till
myndigheter kan varje sadan 6vergang bli ett nytt avbrott snarare an ett steg
framat.

Ett narliggande monster ror bristande kontinuitet i handlaggning och relation.
Méanga unga moéter upprepade byten av handlaggare nar deras situation féorandras
eller nar de passerar organisatoriska granser. Detta galler sarskilt inom system som
ar starkt kategoriserade efter alder, diagnos eller huvudsakligt behov. Fér UVAS-
gruppen, som ofta praglas av komplexa och féranderliga livsvillkor, innebar detta att
relationer och tillit stdndigt behover byggas upp pa nytt. Projektets samlade
erfarenheter visar att dessa avbrott i kontinuitet riskerar att forsvara eller helt
avbryta pagaende processer, dven nar insatserna i sig ar relevanta.

Slutligen pekar resultaten pa avsaknaden av etablerade och langsiktiga
samverkansarenor med fokus pa UVAS som grupp. Trots att manga verksamheter
arbetar med narliggande malgrupper finns fa strukturer dar aktérer regelbundet
mots for gemensam analys, kunskapsutbyte och utveckling av sammanhallna
arbetssatt. Detta begransar mojligheterna till ett gemensamt larande och till att
identifiera systemovergripande 16sningar pa aterkommande problem. Projektets
arbete visar att denna typ av strukturer ar avgérande for att samverkan ska bli mer
an tillfallig och personbunden.

Sammantaget visar det strukturdvergripande resultatet att de utmaningar som

unga som varken arbetar eller studerar moéter i stor utstrackning ar kopplade till hur
stodsystemet ar organiserat. Resultaten ligger i linje med den forstaelse av
gransgangarrollen som projektets foljeforskare Heiti Ernits lyfter, dar just formagan
att Overbrygga organisatoriska granser och skapa sammanhang mellan olika
system framstar som en central forutsattning for att astadkomma faktisk forandring
for malgruppen.
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4 Overgripande analys och
slutsatser

4.1 Projektets dubbla fokus - individ och
struktur

Projektet har bedrivits med en dubbel inriktning dar individinriktat stdd till deltagare
har kombinerats med arbete for att utveckla samverkan och organisatoriska
forutsattningar kring unga som varken arbetar eller studerar (UVAS). Syftet har varit
att samtidigt stérka individers forutsattningar for etablering och bidra till utveckling
av mer sammanhallna stédstrukturer.

Arbetet pa individniva och strukturell niva har varit ndra sammanlankade.
Erfarenheter fran motet med deltagare har bidragit till kunskap om hur befintliga
system fungerar i praktiken, samtidigt som projektets analys av
samverkansstrukturer har gett underlag for utveckling av arbetssatt i det
individnara stodet.

4.2 Individnara resultat och erfarenheter

Projektet har natt unga vuxna med komplex och sammansatt problematik dar
psykisk ohélsa, funktionsnedséattning och social utsatthet ofta samspelat.
Erfarenheterna visar att deltagarnas behov i manga fall férandrats over tid, vilket
stallt krav pa ett flexibelt och individanpassat stod.

For manga deltagare har projektets betydelse framst handlat om att skapa stabilitet
i vardagen, starka tilliten till professionella kontakter samt bygga motivation och
framtidstro. Stodet har exempelvis omfattat samordning av kontakter med vard,
myndigheter och utbildnings- eller arbetslivsaktorer samt stod i att etablera
fungerande vardagsstrukturer i kombination med fokus pa arbete eller studier.

En relativt stor andel deltagare har kommit i kontakt med projektet genom egen
intresseanmalan. Detta indikerar att det relationsbaserade arbetssattet och de laga
trésklarna varit betydelsefulla for att nd unga i ett tidigt skede av utanférskap,
innan etablerad kontakt med offentliga stoédstrukturer funnits.

Resultaten visar ocksa att yngre deltagare i hdgre utstrackning gatt vidare till
studier eller arbete, sarskilt till studier. Detta kan forstas i relation till projektets
uppsokande arbete och tidiga kontaktskapande, men ocksa till att deltagare som
sjalva tagit initiativ till kontakt i genomsnitt varit yngre och i mindre utstrackning
haft etablerade férsérjnings- och stédsystem.

4.3 Koordinatorn som gransgangare

Koordinatorernas arbete har varit centralt i projektet och kan forstas i relation till
den gransgangarroll som beskrivs av projektets foljeforskare Heiti Ernits.
Gransgangarrollen kdnnetecknas av férmagan att dverbrygga organisatoriska
granser och skapa sammanhang mellan olika system och aktorer.

| projektet har koordinatorn fungerat som en samordnande lank mellan individ och
stddsystem samt mellan olika myndigheter och verksamheter. Rollen har inneburit
ansvar for att folja individens process 6ver tid och samtidigt sakerstalla att
relevanta insatser kopplats samman.
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Denna funktion har varit sarskilt betydelsefull i situationer dar ansvar ar uppdelat
mellan flera aktorer. Erfarenheterna visar att en sammanhallande funktion kan
bidra till 6kad kontinuitet, starkt tillit och battre samordning av stodinsatser.
Samtidigt visar projektet att en saddan funktion behover tydligt mandat och
organisatorisk forankring for att kunna fungera langsiktigt.

4.4 Lardomar for fortsatt utveckling

Projektets erfarenheter visar att utvecklingen av stoédet till unga som varken arbetar
eller studerar i Géteborg har tagit flera viktiga steg under de senaste aren. Nya
arbetssatt har utvecklats och fler aktérer samverkar kring malgruppen. Ett exempel
ar det pagaende samverkansarbetet inom staden, Samordnings- och
beredningsgruppen for unga (SoB Unga), dar representanter fran arbetsmarknad
och vuxenutbildning, utbildningsférvaltning, socialtjanst, funktionsstdéd samt Finsam
ingar, med Arbetsformedlingen och Vastra Gotalandsregionen som adjungerade
parter.

Samtidigt visar projektets samlade erfarenheter att det fortsatt finns behov av att
starka bade struktur och langsiktighet i arbetet. Utmaningarna for malgruppen ar i
hog grad kopplade till hur stédsystemet ar organiserat, snarare an till enskilda
individers forutsattningar. Utvecklingsarbete behdver darfor ske bade pa operativ
och strategisk niva.

Utifran projektets erfarenheter framtrader tre sarskilt viktiga utvecklingsomraden:

4.4.1 Samordnande funktioner

Projektet visar att samordnande funktioner har stor betydelse for att skapa
helhetssyn kring unga med sammansatta behov. Koordinatorerna har fungerat som
en gransgangarfunktion mellan individ och system, i linje med hur foljeforskaren
Heiti Ernits beskriver behovet av gransgangare i offentliga organisationer.

Erfarenheterna talar for att liknande funktioner bor ges langsiktiga forutsattningar,
tydligt uppdrag och organisatorisk forankring for att minska risken att unga hamnar
mellan olika myndigheters ansvarsomraden.

4.4.2 Samordning vid kritiska overgangar

Projektet visar att unga ofta moter sarskilt sarbara situationer i dvergdngar mellan
skolformer, mellan olika myndigheter och mellan aldersindelade system. Nar ansvar
Overfors mellan aktorer finns risk att kontakter, stod och riktning forloras.

Erfarenheterna pekar darfér pa behov av gemensamma arbetssatt for uppfoljning
och 6verlamning mellan verksamheter. Detta ar sarskilt viktigt for unga med
tidigare erfarenheter av avbrutna insatser, psykisk ohélsa eller begransad tillit till
samhallsstod.

4.4.3 Langsiktiga samverkansstrukturer och tillgangliga
stodvagar

Projektets erfarenheter visar att samordning och kunskapsdelning ar centralt i ett
stodsystem dar flera aktorer delar ansvar for malgruppen. Langsiktiga
samverkansstrukturer kan exempelvis utvecklas genom regelbundna moétesarenor
dar strategisk och operativ personal tillsammans foljer upp och utvecklar arbetet
med malgruppen.
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Resultaten visar ocksa att tillgadngliga och relationsbaserade stodvagar ar viktiga.
Den relativt héga andelen egenintresseanmalningar tyder pa att 1dga trosklar och
tydliga kontaktvagar kan vara avgérande for att nd unga som saknar etablerad
kontakt med stédstrukturer.

Projektet rekommenderar darfor utveckling av en samlad och lattillganglig ingang
till stéd for unga, dar information och kontaktvagar till olika insatser samlas pa ett
Overskadligt satt och utvecklas i dialog med malgruppen och berbérda verksamheter.

Projektet bedomer dven att langsiktiga samverkansstrukturer bor utvecklas,
exempelvis genom regelbundna moétesarenor dér strategisk och operativ personal
kan folja upp, analysera och utveckla arbetet med UVAS samt genom informations-
och kunskapsdelningstraffar som ger professionella éverblick dver pagaende
insatser.
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