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Medfinansieras av
Europeiska unionen

Valkommen!

Detta ar ett hafte med konkreta verktyg som kan vara ett
stod i hur du kan ta steg mot att arbeta an mer
rattighetsbaserat. Med haftet hoppas vi att kunna ge
inspiration och tips for en, forhoppningsvis, mer givande
och hallbar arbetsvardag. Innehallet ar baserat pa
material och lardomar vi anvant och tillskrivits under
projektets gang tillsammans med vara rattighetsbarare.

Hall tillgodo!

/LANDAs arbetsgrupp

&OISs,

h ﬁnsam @SKYDDS‘V&RNET &‘:@%

GOTEBORG GOTERORG

GOTEBORGS KYRKLIGA
STADSMISSION



B1p 10J 1384 1O BUUNY BYS B|[R 138 10}
dexsuny 95 Yoo Uol1euwlioul B|paulLIo)
11E IBASUE IR 3IBIRASIOISIBYSINIeY
“1913YS11.1 BSS3P BARDYIN

uey ap Iny Y20 Iey ap Ia18ysiied exjia
wo deysuny| ey a1sew aeleqsiaysmey

plewuas]

ZIelaUIWL{SIP 23Ul
1U 338 1U J3A INH PRUIPUI 13| |3

Df2.41p U2yJeA ‘Ueuue uogeu
ue aJwes se|pueyaq Jej uasu|

upIauWLSIp
-J|

BipjeEp

Iy Je uay 13e 3eS1P{IA 0159p IN|S3q

119 A s10.U3q uosiad ua Jsw N[ [esjusd
10JJep Je BulispleAln Yoo spuelojuwouss
‘Buisue|d 118311 |3p SEI3P Y20 Al|
SIOASIUUEW BI11eq104 11 104 |11 18 191=q Y

ENENY IET|

“BY)SuUels yoo el|o) 11e euleleqsiaysniel
loj egi|fow eiea ajseul Jn|saq

Yoo Jesuuaiiiond ‘Sulisue|d -19l1easue
uasul B0 Iey JBeASUR 1By B||e W)
"e5eJ] U I3][2 $S220.d U3 10} 13.1eAsue
dey wos waA 1311pAY elea ajsew 13(]

~—_suaJedsue.y
R JeAsuy

Jodrourxds1aysm

12Y3113ues| |1 ejjRIsiaxes aspw
13ywesyan aliep Jesuluilesinioy
£)1]0 1By U230 BX1]O 1B 1oysiuuewl
13E Wn}ef 19p UgIIn 95 a1sgwl
ugissp Yoo sAjeue ‘supsueld ||y

s E " Supepnpiul

e|[e 10} J333y3I|fow

Uoo 1233ysgiiel eyl edeys yoo
3ejs e31|0 Ae JaLpljwelo 1ioq

B1 13|32 BY{SUIL 118 UBARIIS AlDYE
U3 e1apnpjul 2358 1213q.1y

./,ZPW | 1IaYIjwer



Delaktighetsnivaer =

Rattighetsbarares delaktighet | beslut och

processer

Syftet med verktyget

Drelaktighetsnivaer synliggar hur vi kan arbetar med rattighetsbarares delaktighet i beslut och

ProCesser.

Delaktighetsnivaerna ska inte anvandas hierarkiskt.

Drelaktighetsnivaer ska anvandas som vagledning och utgdngspunkt i diskussionerna kring vilken
form av delaktighet som rattighetsbararen har i en viss situation.

Information Konsultation Dialog

Inflytande

coooooooODOOOOODOCODOOOOOOOOOOOOOOCOOCOOOO

Symbal

Rattighetshdrare bjods in till fysiska och
digitala métet utan  dagondning,
dokumentation eller tydligt syfte med
midtet

Information
Rattighetzharare far information via
miten eller webb (text, film)

Konsultation

Rattighetsbdrare bidrar med kunskap,
erfarenhet och asikter, genom enkat,
fokusgrupper och webbpaneler

Dialog

Réttighetsbarare &r med och diskuterar,
utbyter idéer och erfarenheter samt
utformar dagordningen genom
dialogmdten, interaktiva workshops osv.

Inflytande

Rattighetsbdrare ges makt och
mdjlighet att paverkar faktizka
beslut vid bezlutande mdte

emergé?*"'}



Hur mar du?

Baserat pa studie efter studie vet vi att vart fysiska, emotionella och
psykologiska tillstAnd paverkar var uppfattning och forstaelse av
omvarlden. Med andra ord om du ar kissnodig, glad och forvirrad
kommer du uppfatta t.ex. avstand, farger, rosttoner, betydelse av ord,
kroppssprak pa andra satt an om du ar sémnig, nedstdmd och
fundersam. Genom att regelbundet under dagen kolla laget med oss
sjalva har vi storre chans att kunna uppmarksamma och tillgodose
vara behov och da vara mer fokuserade i vara professionella roller,
samt halla isar vad som ar “jag” och vad som ar “omvarlden”.

[ ] Dina basala behov
Behover du ata, sova, dricka, kissa, bajsa, rapa, skratta, grata, vara arg, fryser du,
ar du varm? Hinner du gor nagot at saken. Hinner du inte, ha informationen med
dig in i motet s& du vet om den dar kanslan av bradska grundas i &rendet eller om
det ocksa ar en spegling av en spand urinblasa eller kanske klader som trycker at
pa din varma kropp?

[ ]Rérelse
Rorelse ar oftast vart forsta “sprak”. Ett effektivt satt att anvanda rorelse for 6kad
narvaro kan vara att fokusera pa lederna dar vi har extra manga “proprioceptoriska”
celler som hjalper din kropp att férsta och kdnna sig sjalv i tid och rum. Testa att till
exempel medvetet rullar genom handlederna eller runda och stracka ut ryggraden.
Hur ar upplevelsen av din kropp, stunden och situationen innan och efter?

[ ] Andetag
Vi vet att stress paverkar vart andetag. Vi vet ocksa att medvetet andetag kan vara

en vag till mer narvaro. Testa “the physiological sigh” ett andetag som reglerar ditt
nervsystem. Du andas in genom nasan, haller andetaget 2ish sekunder pa toppen,
fyller pa med en sipp av luft till, haller igen och andas ut lAngsamt genom munnen.
Hur ar upplevelsen av din kropp, stunden och situationen innan och efter?



[ ] orientering
Ge “reptildelen” av din hjarna en kansla av att du har koll pa laget sa att mer av dig

kan vara narvarande. Lat din nacke och huvud réra sig sa att din blick kan i en
nagorlunda langsam takt vandra genom din omvarld och du satter ord pa det du
ser. Hur ar upplevelsen av din kropp, stunden och situationen innan och efter?

[ ]Beréring

Ett annat satt att 6ka narvaro inte minst under de dagar da tunnelseendet
borjat inte bara etableras utan rent av fastna, ar genom beroéring. Testa att
medvetet kldmma pa dina armar och lar, klappa pa ditt ansikte, kanske till
och ge eller f& en kram. Hur ar upplevelsen av din kropp, stunden och situationen
innan och efter?

[ ]Hur mar du under métet?
Ova din férméaga for empati och férmagan pa att sarskilja pa vad som &r “ditt” och
vad som “tillhér” personen eller personerna du sitter med. Anvand andetaget,
berdring, rorelse och/eller orientering for att halla koll pa din egen fysiologi,
kroppssprak hur du mar och var du ar.

[ ]Hur mar du nér du gar fran motet?
Kolla laget med dig sjalv mellan dina moéten sa att du inte bar med dig upplevelserna
fran det ena till nasta. Det kan latt bli fokus pa det praktiska och jakten pa
I6sningarna - men hur mar du? Hur paverkade métet dig fysiskt, emotionellt och
psykiskt? Anvand nagon av de tipsen har for att f& mer information om hur du
faktiskt mar samt for att utdka din narvaro i har och nu.




Bemotandets betydelse -
utifran LANDAs perspektiv

Nar du checkat av dig sjalv med "Hur mar du?" och ar foérberedd for
motet reflektera kring vilket bemotande du ska ha med dig. Bemodtande
ar nagot som finns med i allt vi gor i vart arbete. Dessa punkter nedan
har rattighetsbarare och rattighetsforsvarare i Landa angett som
betydelsefulla kring bemotandet.

Vara oppen och valkomnande
Bjuda pa ett leende
Héalsa
Vara positiv
Skapa upplevelsen av ett stressfritt mote
Ha égonkontakt
Bekréfta

Mojlighet till delaktighet
Ge ratt information pa ratt tid och plats
Utrymme for fragor

Lyssna med égon och éron Q
Aktivt lyssna

God kommunikation

O
Prata tydligt och langsamt &

@ Det finns ett tydligt syfte/mal med motet

Anpassning av spraket vid behov

Respekt for kansla och maende dar och da
Vara hjalpsam
Visa intresse for den du har framfor dig
Tid till att lyssna

Vara snall
Var en medmanniska

Do

Intresse for varandras erfarenhet & kompetens
Oppen for nya och annorlunda perspektiv
En inkluderande fysisk och social miljo
Bekvamt, tryggt och fortroendefullt
Méta individen dar hen befinner sig



Reflektera kring bemoé6tande:

Ett gott bemotande betyder inte att det ar ett
likvardigt bemotande. Vad tanker du kring detta?

Vad forsvarar ett likvardigt bemétande?

Vad betyder orden snall, respektfull och vara en
medmanniska for dig och den du moter i motet?

Deltagare i Landa upplevde stressfria moten som en
framgangsfaktor i bemotandet - Vad kan du gora/ar
bra forutsattningar for att motverka stress i ett mote?

Vad kan du gora for att utveckla bemotandet av
andra personer? Hur ska det foljas upp?

Hur vi bemoter varandra i arbetet - har det betydelse
for hur vi bemoter de vi ar till for?



Tips fOr att utmana dig!

UTMANA DIG SJALV OCH DINA KOLLEGOR | LARANDE OCH REFLEKTION

Oavsett var eller hur du arbetar finns det alltid mdjlighet att utmanas. Har har vi listat
nagra forslag pa utmaningar i syfte att 6ka larande och skapa utrymme for nya
infallsvinklar. Férhoppningsvis vagar du prova och i basta fall inspirera andra!

Byt arbetsuppgifter med en kollega

Kan vi 6ka forstaelsen eller 6ka larandet mellan
varandra genom att ta pa sig varandras skor?
Det behover inte vara svart, kan ni byta
sekreterare pa méten eller fordela om ansvar
under en kortare period?

Avsatt tid for reflektion

Reflektion bidrar inte bara till en bredare
forstaelse samt formaga att utveckla kunskap.
Forskning (fran Hogskolan Vast) visar ocksa att
den kan hjalpa till att skydda vid svara och
emotionellt laddade situationer. Sa ge dig sjalv
och din verksamhet majligheten till att stéarkas
individuellt och som team!

Byt plats pa kontoret eller lunchrummet
Manga av oss ar bekanta med effekten av ett
miljbombyte, kanske framst nar vi ar lediga.
Gar det att fa en liten del av den effekten dven
pa arbetet? Proval

Lyssna aktivt utan att ge egnha perspektiv
Vi har alla oss sjalva som forsta utgangspunkt,
forsok att lyssna pa andra utan att delge ditt
perspektiv. Lyssna nyfiket och med intresse for
vad som berattas. Testa garna att aterberatta
for dig sjalv eller personen du samtalat med.

Checka in pad moten
Lat alla medverkande saga ett ord eller nagra
meningar om sin egen status innan motet.

Ta med en kollega pa prat och promenad
Foérena kunskapsutbyte, miljoombyte och
reflektion pa samma gang. Pa kopet far du frisk
luft och motion. Vem har sagt att utveckling ar
platsbundet?

Beratta vad du uppskattar med en kollega
| manga fall gldmmer vi bort att tala om for
varandra vad som skapar bra samarbeten eller
bidragande faktorer till en fin milj6. Satt ord pa
det du uppskattar, i skrift eller verbalt och dela
det med personen det beror.

Kunskapsutbyte med kollegor

Det finns alltid manger med kunskap att lara,
ofta nara tillhandlas. Visa intresse och undersok
vad din narhet har att lara. Kanske kan du bjuda
en kollega pa en kopp kaffe for att dela
varandras erfarenheter pa ett djupare plan?

Pausa mera

Ta dig tid att samla kraft eller fa en stund for
aterhamtning. Exempelvis kan du byta position,
blunda en stund eller fokusera pa hur rummet
ser ut som du befinner dig i.

Vvaga fraga

Vi alla har bra och daliga dagar, vaga varna om
varandra. Utmaningen galler aven personer som
du moter om du arbetar socialt i din yrkesroll.




DISKRIMINERINGSCASE

Ordet diskriminering brukar i vardagligt tal ofta anvandas om orattvis
behandling av olika slag, dar nagon gor atskillnad mellan olika ménniskor.
Men det som av manga uppfattas som diskriminering ar inte alltid
diskriminering i lagens mening. Nedan kan du lasa om tva olika fall, tagna
fran www.do.se. Hur tror du det gick i de tva fallen?

CASE 1

En kvinna arbetar som timanstalld inom hemtjansten i en kommun. Hon
bér sldja i form av hijab under sina arbetspass da detta foljer av hennes
religion. Kvinnans chef tar under ett ledningsgruppsméte upp fragan om
inkdp av slojor som arbetsklader. D& meddelar verksamhetschefen for
aldreomsorgen att det inte ar tillatet for hemtjanstmedarbetare att bara
sloja under arbetet. Pa grund av detta far kvinnan kort darefter beskedet
av sin chef att hon inte far fortsatt anstalining om hon béar sléja under
arbetet.

CASE 2

En arbetstagare (A) hos bolaget lamnade uppgifter till DO om att bolaget
arbetsbefriade hen fran en visstidsanstallning och darefter inte erbjudit A
fortsatt anstallning i bolaget. Dessa beslut har enligt arbetstagaren haft
samband med att A inte ar svensk medborgare. Den arbetssdkande sdkte
och fick anstallning hos bolaget. Vid anstallningsintervjun fragade bolaget
om A var svensk medborgare eller om A hade ett arbetstillstand. A
berattade da att hen hade ett permanent uppehallstilistdnd och saledes
arbetstillstand. Samma dag som A skulle borja arbeta meddelade bolaget
att A var arbetsbefriad med tvd veckors 16n. Bolaget uppgav att
anledningen till detta var att det ar ett krav att man ar svensk medborgare
for att bli anstalld pa bolaget.


http://www.do.se/

DO:s BESLUT/BEDOMMNING:

CASE 1

DO:s bedémning

DO bedbmer efter utredning av handelsen att kvinnan utsattes for
diskriminering som har samband med religion eller annan trosuppfattning.
Av DO:s utredning framgar att anmalaren till f6ljd av beskedet under cirka
en manads tid inte far arbeta nagra pass inom ramen for sin
timanstallning i aldreomsorgen. Utdver den missgynnande behandlingen
leder agerandet aven till att anmalaren forlorar inkomst. Kommunen
medger att kvinnan genom beskedet blev missgynnad. Men menar att
héndelsen beror pa ett missférstand som skedde under det mote dar de
diskuterat fragan om inkop av hijab som en del av arbetskladerna. Under
overlaggning med DO har verksamhetschefen forklarat att hon av misstag
uppfattat att fragan rérde inkdp av den typ av sldja som tacker bararens
ansikte (nigab). Efter att kommunen blir uppmarksammad om det
intraffade sa erbjuds kvinnan att fortsatta sin timanstallning.

20 maj 2022: Krav pa diskrimineringserséttning

DO begar att kommunen ska betala 70 000 kronor i
diskrimineringsersattning samt ersattning for férlorad inkomst till
kvinnan.

25 maj 2022: Kommun betalar begérd ersattning till kvinnan
Kommunen, som har medgett att kvinnan diskriminerats betalar begard
diskrimineringsersattning till kvinnan. Darmed avslutar DO arendet.

CASE 2

DO:s beslut

DO bedomer att bolagets krav pa att arbetssokande ska ha EU-
medborgarskap for att fa anstallning inte ar férenligt med férbudet mot
indirekt diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet. DO
bedémer att bolaget genom att tilldampa kravet gentemot A har dvertratt
diskrimineringsférbudet.



Extern tillganglighetsanalys
Tillganglighet for rittighetsbiarare

Syftet med verktyget

Det hadr verktyget anvands for att gbra en
bred extern tillganglighetsanalys av er
verksamhet. Verktyget synliggor
utrmaningar och ormraden dar
utvecklingsarbetet for en mer tillganglig
verksamhet kan barja.

Det kan till exempel handla om:
» Bristande kunskap som hinder

» Fysiska och psykosociala hinder

s Svarbegriplighet som hinder

» Begransad svenska som hinder

» Kranglig administration som hinder
+ Kostnader och avgifter som hinder

* Bristande tillit som hinder

Fragornaiverktyget ar inte
uttdmmande, passa pa att diskutera
utifran era egna funderingar och tidigare
erfarenheter fran er verksamhet.

Tips

Borja med att svara enskilti 10-15 min. Om
nagon fraga ar svar eller inte gdr att svara
pd sd hoppa over den. Utgd fran hur detari
verksamheten idag.

Sitt i grupper om 2-3 personer och
diskutera frdgorna. Forsok hitta
gemensamma utmaningar och reflektera
over hur ni kan arbeta framdver.

|Samlas i helgrupp och lyft era gemensamma
reflektioner och tankar. Skriv gdrna upp pa
en tavla eller papper, de omraden som
gemensamt identifierats som
utvecklingsomraden.

Valj ut en tillgénglighetsaspekt som ni vill
arbeta med och gor en mindmap dver
mdjliga forslag pa lGsningar.

Férdela ansvaret i gruppen for
genomfdrande och uppfdljning och boka
in en avstamning for att utvardera
l6sningar.



Verktyg: Extern tillgdnglighetsanalys

Olika aspekter av tillganglighet

Brist pd kunskap som hinder
Finns det information om oss utformat pa sdtt sa att alla invanare forstar vad vi gér och hur de
gar tillvaga for att ta del av var verksamhet? Vad ar konsekvenserna om informationen inte nar
fram?

« Ar informationen tt att f4 tag i?

* Vilka kanaler anvands for informationen?

+ Vet personer vad det dr for skillnad mellan oss och andra aktérer?

« Fdrstdr de hur samverkan mellan oss och samverkande aktdrer fungerar?

Psyko-sociala hinder
Finns det personer som undviker att besoka oss alternativt har svart att tillgodogtra sig vdra
tjanster utifran psykosociala svarigheter? Vad blir konsekvenserna av det fér enskilda
personers rattigheter?
* Hur kan ett besék/mdte med beslutsfattare i var verksamhet uppfattas av en person med
psyko-sociala utmaningar?
* Hur lyssnar vi pa vad personen vill sdga?
* Finns det sdtt vi kan gdra var service tillganglig utanfor det klassiska institutionella besoket pa
t.ex socialkontoret? Kan vi mdtas pd andra platser?

Fysiska hinder
Finns det fysiska hinder som gér att malgruppen inte hittar/har mojlighet att komma till oss
och hur ser vara lokaler ut ndr de val kommit fram?
» Borja med vagen till verksamheten och fraga: Vem kan ta sig hit? Vem kan komma ini de lokaler
dar verksamheten finns?
+ Kan en person som har syn-eller horselnedsattningar ta del av verksamheten?
* Kan personer som dr allergiska delta?
+ Finns det Braille-skrift pa skyltar i lokalerna?
+ Arwebben anpassad sa att personer med olika funktionsnedséttningar kan ta del av det som
finns dar?

Bristande tillit som hinder

Finns det grupper/personer som inte litar pd var professionalitet utifran tidigare erfarenheter
av diskriminering eller daligt bemdétande? Finns det idag delar i vart bemétande eller
verksamhet som ar diskriminerande?

* Hur kan vi vara sdkra pd att vart bemétande uppfattas som professionellt av alla oberoende av
kén, sexuell 1aggning, kénstverskridande identitet och uttryck, funktionsnedsattning, etnicitet,
religion och dlder?

» Ar vi lika flexibla i vart agerande mot alla? P,

« Staller vi samma fragor till samtliga personer vi méter i var verksamhet? emer‘ga"i}



Verktyg: Extern tillganglighetsanalys

Administrativa hinder
Ar rutiner, kontaktvigar, blanketter och méten tydliga och begripliga for alla
personer vi traffar? Vilka problem kan annars uppsta?

* Forsok att titta pa verksamheten utifran, som om du kom in i den fér férsta
gangen, finns det ndgra hinder som forsvarar for personer att gora den
motprestation de férvantas géra?

* Vilka administrativa rutiner férvantas en person lara sig inom varje enhet (datum,
tid, blanketter, telefontid, deadlines osv.)?

* Kan de administrativa rutinerna forenklas pa nagot satt?

Kostnader ach avgifter som hinder
Finns det ekonomiska hinder som gor att personer inte séker sig till oss? Vilka
konsekvenser far det for personen ifraga och dennes rattigheter?
* Vad kostar det att anvanda sig av var service?
* Finns det ekonomiskt stdd att fa for den som annars inte har rad att ta del av
verksamheten? Kanner personer till hur de ska gora for att fa detta stod?
* Behdver en person betalai flera olika steg, t.ex. forst pa vardcentralen och sedan
hos specialisten?
* Hur viktigt ar stodet fran er for att personen ifrdga ska kunna dtnjuta sina
manskliga rattigheter? (Ju centralare stédet ar desto viktigare ar det forstas att
det & ekonomiskt tillgéngligt)

Svarbegriplighet som hinder
Vad kan forenklas och goras tydligare for att personer med kognitiva utmaningar
ska fa tillgang till er verksamhet?
* Kan ni be olika personer som inte ar lika bekanta med er verksamhet att hjdlpa er
att se pa er verksamhet med nya Ggon?
* Pa vilket sdtt kan personer f& mer utforliga forklaringar kring information, stod
och service om det beh&vs?

Begransad svenska som hinder
Hur kan vi sékerstalla att information gar fram pa den detaljniva som kravs?
* Forutsdtter vi att personer kan lasa, skriva och forsta svenska lika bra som vi
sjdlva?
* Vilka sprak kommunicerar vi pa och tillgangliggdr var information pa?
* Mar ska vi anvédnda tolk?

- - , - 1y
Finns det méjlighet att anvanda telefontolk? emergai}



Hur har jag jobbat
rattighetsbaserat ?

Egenmakt
Reflektera over hur du vet att den info
du delade mottogs och blev férstadd?

Delaktighet
Exemplifiera hur delaktighet agde
rum i ditt mote?

Inkludering
Vilka olika behov sag du hos

deltagarna i motet? Hur tillgodosags
de?

Ansvar och transparens

Beskriv din ansvarsroll i motet
Hur vet du att de andra deltagarna
forstod den?

Jamlikhet

Vilka maktbalanser sag du i moétet?
Vad gjorde du/ni for att minimera
ojamlikheten mellan dem?




Tack for att du kikat igenom haftet!

Hoppas att du har lart dig nagot nytt eller vagar anta
nagra av vara utmaningar. Lat oss tillsammans skapa
ett socialt hallbart samhalle genom gemensamt

larande, dar varje individs rattigheter tillgodoses @

Vill du lasa mer om projekt LANDAs erfarenheter eller hur
Finsam Goteborg arbetar med rattighetsbaserat arbetssatt,
skanna in QR-koden nedan:







