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Extern tillganglighetsanalys
Tillganglighet for rattighetsbirare
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Syftet med verktyget

Det har verktyget anvands for att gbra en
bred extern tillganglighetsanalys av er
verksamhet. Verktyget synliggor
utmaningar och omraden dar
utvecklingsarbetet for en mer tillganglig
verksamhet kan borja.

Det kan till exempel handla om:
e Bristande kunskap som hinder

¢ Fysiska och psykosociala hinder

e Svarbegriplighet som hinder

e Begransad svenska som hinder

e Kranglig administration som hinder
e Kostnader och avgifter som hinder

e Bristande tillit som hinder

Fragornaiverktyget ar inte
uttdmmande, passa pa att diskutera
utifran era egna funderingar och tidigare
erfarenheter fran er verksamhet.

Tips

Borja med att svara enskilt i 10-15 min. Om
nagon fraga ar svar eller inte gar att svara
pa sa hoppa 6ver den. Utga fran hur det ari
verksamheten idag.

Sitt i grupper om 2-3 personer och
diskutera fragorna. Forsok hitta
gemensamma utmaningar och reflektera
over hur ni kan arbeta framover.

Samlas i helgrupp och lyft era gemensamma
reflektioner och tankar. Skriv garna upp pa
en tavla eller papper, de omraden som
gemensamt identifierats som
utvecklingsomraden.

Valj ut en tillganglighetsaspekt som ni vill
arbeta med och gbér en mindmap over
mojliga forslag pa I6sningar.

Fordela ansvaret i gruppen for
genomfdrande och uppféljning och boka
in en avstamning for att utvardera
[6sningar.
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Olika aspekter av tillganglighet

Brist pa kunskap som hinder
Finns det information om oss utformat pa satt sa att alla invanare férstar vad vi gér och hur de
gar tillvaga for att ta del av var verksamhet? Vad ar konsekvenserna om informationen inte nar
fram?

« Ar informationen latt att fa tag i?

* Vilka kanaler anvands foér informationen?

» Vet personer vad det ar for skillnad mellan oss och andra aktérer?

 Forstar de hur samverkan mellan oss och samverkande aktérer fungerar?

Psyko-sociala hinder
Finns det personer som undviker att besdka oss alternativt har svart att tillgodogéra sig vara
tjanster utifran psykosociala svarigheter? Vad blir konsekvenserna av det for enskilda
personers rattigheter?

* Hur kan ett besok/mote med beslutsfattare i var verksamhet uppfattas av en person med

psyko-sociala utmaningar?
 Hur lyssnar vi pd vad personen vill saga?
* Finns det satt vi kan gora var service tillganglig utanfor det klassiska institutionella besoket pa

t.ex socialkontoret? Kan vi métas pa andra platser?

Fysiska hinder
Finns det fysiska hinder som gér att malgruppen inte hittar/har mojlighet att komma till oss
och hur ser vara lokaler ut nar de val kommit fram?
» Borja med vagen till verksamheten och fraga: Vem kan ta sig hit? Vem kan komma in i de lokaler
dar verksamheten finns?
» Kan en person som har syn- eller horselnedsattningar ta del av verksamheten?
» Kan personer som ar allergiska delta?
 Finns det Braille-skrift pa skyltar i lokalerna?
« Ar webben anpassad s att personer med olika funktionsnedsattningar kan ta del av det som
finns dar?

Bristande tillit som hinder

Finns det grupper/personer som inte litar pa var professionalitet utifran tidigare erfarenheter
av diskriminering eller daligt bem6tande? Finns det idag delar i vart bemétande eller
verksamhet som ar diskriminerande?

» Hur kan vi vara sakra pa att vart bem6tande uppfattas som professionellt av alla oberoende av
kon, sexuell laggning, konséverskridande identitet och uttryck, funktionsnedsattning, etnicitet,
religion och alder?

« Ar vilika flexibla i vart agerande mot alla?

« Staller visamma fragor till samtliga personer vi méter i var verksamhet?
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Administrativa hinder
Ar rutiner, kontaktvagar, blanketter och méten tydliga och begripliga for alla
personer vi traffar? Vilka problem kan annars uppsta?

* Forsok att titta pa verksamheten utifran, som om du kom in i den for forsta
gangen, finns det nagra hinder som férsvarar for personer att géra den
motprestation de férvantas gora?

* Vilka administrativa rutiner férvantas en person lara sig inom varje enhet (datum,
tid, blanketter, telefontid, deadlines osv.)?

» Kan de administrativa rutinerna forenklas pa nagot satt?

Kostnader och avgifter som hinder
Finns det ekonomiska hinder som gor att personer inte séker sig till oss? Vilka
konsekvenser far det fér personen ifraga och dennes rattigheter?
* Vad kostar det att anvanda sig av var service?
* Finns det ekonomiskt stod att fa for den som annars inte har rad att ta del av
verksamheten? Kanner personer till hur de ska gora for att fa detta stod?
* Behover en person betala i flera olika steg, t.ex. forst pa vardcentralen och sedan
hos specialisten?
* Hur viktigt ar stodet fran er for att personen ifraga ska kunna atnjuta sina

manskliga rattigheter? (Ju centralare stodet ar desto viktigare ar det forstas att
det dr ekonomiskt tillgdngligt)

Svarbegriplighet som hinder
Vad kan forenklas och goras tydligare for att personer med kognitiva utmaningar
ska fa tillgang till er verksamhet?
» Kan ni be olika personer som inte ar lika bekanta med er verksamhet att hjalpa er
att se pa er verksamhet med nya 6gon?
* Pa vilket satt kan personer fa mer utforliga forklaringar kring information, stéd
och service om det behovs?

Begransad svenska som hinder
Hur kan vi sakerstilla att information gar fram pa den detaljniva som kravs?
» Forutsatter vi att personer kan lasa, skriva och forsta svenska lika bra som vi
sjalva?
* Vilka sprak kommunicerar vi pa och tillgangliggor var information pa?
* Nar ska vi anvanda tolk?
* Finns det mdjlighet att anvanda telefontolk?



