
Metodbok 

Projekt Move On
Att erbjuda stöd tillbaka till arbetslivet för  
individer med anställning.
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Inledning 
Den här metodboken är skriven som stöd för personal 
som i sitt yrke möter sjukskrivna individer med anställ-
ning. Vi vill visa på ett möjligt arbetssätt på vägen mot 
arbete eller studier. Det här arbetssättet kan även använ-
das som stöd i förebyggande syfte för att undvika att indi-
vider hamnar i långvarig sjukfrånvaro. Fokus ligger på 
framgångsrika metoder för att stötta målgruppen men det 
finns även forskning som bekräftar våra iakttagelser. 

I två år har vi i ESF-projektet Move On mött individer som  
är långtidssjukskrivna från sitt arbete och som är i behov  
av samordnat stöd för att kunna göra stegförflyttningar 
mot arbete. Beslutet att satsa på denna målgrupp har sin 
förklaring i att de flesta som är sjukskrivna har en anställning. 
De senaste åren har sjukfallen blivit betydligt längre och 
drygt hälften av alla sjukskrivna lider av psykisk ohälsa. 
Dessutom finns det idag brister i samverkan mellan  
myndigheter för att stödja målgruppen. De fyra myndig- 
heterna i Finsam; Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen, 

Göteborgs Stad och Västra Götalandsregionen samverkar 
i detta projekt med målgruppen. 

Projektteamet består av tre olika yrkesroller som beskrivs 
närmare i metodboken. Teamet har utvecklat metoder för 
att stärka målgruppen och stödja individerna till delaktig-
het och påverkan av sin rehabilitering för att kunna göra 
stegförflyttningar närmare arbetsmarknaden. Gemensamma 
metoder för all personal i projektet har varit motiverande 
samtal, gruppinsatser och ett individnära stöd till den 
sjukskrivne i mötet med arbetsgivare, vården och andra 
myndigheter. 

Personalen i Projekt Move On
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Vägen in till Move On
Deltagarna får information om oss via samverkande par-
ter till Samordningsförbundet Göteborg, framförallt via 
Försäkringskassan där deltagaren har sin ersättning 
ifrån. De kan också få information om Move On genom 
rehabiliteringskoordinator från hälso- och sjukvården. 
När intresseanmälan har kommit till oss, bjuds individen 
in till ett första informationssamtal.

Hur arbetar Move On  
med deltagare?
Här följer en beskrivning av hur teamet arbetar var för sig 
och tillsammans med deltagaren på vägen mot att när-
ma sig arbete/studier. Tiden hos oss för varje individ är  
ungefär ett halvår.
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Samordnaren 
Informationssamtal: Samordnaren har ansvar för att ta 
emot individen och inleda deltagandet samt påbörja ett 
samarbete med Försäkringskassan, hälso- och sjukvården 
och arbetsgivaren. I det här första steget får individen 
information om syftet med insatsen och får möjlighet att 
berätta mer om sin nuvarande situation. Detta är en viktig 
del i metoden för att säkerställa engagemang och motiva-
tion till sin rehabiliteringsresa redan från början. Eftersom 
Move On är en frivillig insats, får individen själv avgöra om 
medverkande i projektet. Vid beslut om deltagande kallas 
individen till ett kartläggningssamtal.  

Fördjupad kartläggning: Samordnaren ansvarar för att till-
sammans med deltagaren göra en fördjupad kartläggning 
kring områdena; bakgrund, fysiskt och psykisk hälsa, ti-
digare genomförda rehabiliteringsinsatser, arbetsförhål-
landen samt social situation. Deltagaren får även frågor 
om hot och våld. Under processens gång får deltagaren 
själv skatta sina resurser samt formulera sina mål. Fokus 
läggs på förmågor istället för hinder hos individen. Resul-
tatet av detta ligger till grund för det fortsatta arbetet och 
planering mot arbete/studier. 

Intern och extern samverkan: Efter den grundläggande 
kartläggningen arbetar samordnaren med att koppla på 
lämpliga interna insatser med arbetsterapeut och/eller 
hälsoutvecklare utifrån deltagarens behov och önskemål. 
Det görs utifrån ett helhetsperspektiv med fokus på ba-
lans mellan arbete, hälsa och vardag. En annan viktig 
uppgift för samordnaren är även att hålla ihop den externa 
samordningen med berörda parter såsom arbetsgivare, 
Försäkringskassan, hälso- och sjukvården, socialtjäns-
ten mm. Detta i syfte att säkerställa att en gemensam  
planering tas fram med deltagarens behov och förmågor 
i centrum. 

Motiverande och vägledande samtal: Under tiden i pro-
jektet ansvarar samordnaren för motiverande och infor-
merande samtal. Dessa handlar om vägledning för att 
deltagaren ska kunna komma vidare i sin rehabiliterings-
process. Samordnaren ser till att individen får ta del av  
relevant information om sjukförsäkringen samt få 
ökad kunskap om möjliga vägar att komma vidare i en  
kommande arbetslivsinriktad rehabilitering. Målsättning-
en här är att öka motivation och att säkerställa att del- 
tagaren fattar relevanta och aktiva beslut.
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Omställning: I de fallen där framtida planering riktar sig 
mot arbetsträning via samverkan mellan Arbetsförmed-
lingen och Försäkringskassan, deltar samordnaren till-
sammans med deltagaren på studiebesök hos diverse 
olika arbetsträningsplatser. Detta förkortar ledtiden från 
Move On till nästa steg. Samordnaren följer slutligen med 
deltagaren till det gemensamma kartläggningssamtalet 
som arrangeras mellan Arbetsförmedlingen och Försäk-
ringskassan, för en smidig överlämning. 

Arbetsterapeut
Inom Move On har arbetsterapeuten fokus på att stödja 
och motivera deltagare med upplevd obalans i vardagen 
till att på egen hand genomföra förändringar av den dag-
liga strukturen. Genom att analysera vardagen kan det 
tydliggöras hur den påverkar hälsan och förmågan att  
arbeta. Vi utgår ifrån olika material som exempelvis själv-
skattningsinstrument och aktivitetsschema som ligger till 
grund för en lämplig plan mot förändring. 

Arbetsterapeuten arbetar med vägledning för deltagare 
med ohälsa att tänka i nya banor kring arbetslivet. I sam-
tal om arbete reflekterar vi kring olika yrkesalternativ ut-
ifrån intressen, förmågor och förutsättningar. Genom att 
tydliggöra deltagarnas möjligheter utifrån deras individu-
ella situation ökar motivationen att fatta egna och aktiva 
beslut om en fortsatt lämplig plan. En annan viktig uppgift 
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är att analysera deltagarnas behov av arbetsanpassning 
och vid behov, delta som stöd i samtal med arbetsgivaren. 
Inför en eventuell arbetsträning har deltagaren fått möjlig-
het att träna på att ta sig till och från samt att besöka sin 
arbetsplats.

Arbetsterapeuten träffar deltagare i enskilda samtal, eller 
i gruppverksamhet. För att få ett helhetsperspektiv kan 
arbetsterapeuten tillsammans med samordnaren och del-
tagaren delta i dialog med Försäkringskassan, vårdgivare 
eller arbetsgivare.

Hälsoutvecklare
Inom Move On har hälsoutvecklaren fokus på att inspirera, 
stärka och motivera deltagaren till att bibehålla/förändra 
levnadsvanor och ge sig själv tid för hälsofrämjande akti-
viteter och återhämtning. Tillsammans ser vi över deltaga-
rens hälsa i sin helhet som innefattar både fysisk, psykisk 
och social hälsa. 

Hälsoutvecklaren träffar individen i individuella samtal, i 
grupp, eller ute i deltagarens närområde i syfte till att öka 
aktivitetsförmåga. Tillsammans ser vi över aktiviteter som 
finns att tillgå, t ex. Hälsotek/Hälsolots/Fysisk Aktivitet på 
Recept eller parallellt stöd via insatsen Aktiv inom samord-
ningsförbundet. Vi utgår från deltagarens förutsättningar 
och vid behov följer hälsoutvecklaren med ut på aktiviteter. 

Många deltagare är förhindrade att arbeta på grund av 
psykisk ohälsa och därför är det vanligt att  samtal handlar 
om: sömn, kost, fysisk aktivitet, återhämtning, hantering 
av stress/oro/ångest, social träning och exponering. En 
viktig del av hälsoutvecklarens arbete med deltagare är 
även att prata kring livsstilsförändring och fokusera på 
vad deltagaren själv kan påverka. Acceptans från tidigare 
erfarenheter medför att individen själv kan agera och våga 
tänka framåt. 

Hälsoutvecklaren använder sig av olika verktyg såsom  
aktivitetsdagbok, livskompass och självskattningsskalor. 
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Move On - deltagarprocessen

INSKRIVNING  
Remiss, Syfte, 
Målgrupp,  
Projekttid,  
Sekretess, 
Förväntningar,  
Motivation,  
Esf-Tidrapport

KARTLÄGGNING  
Bakgrund 
Hälsa 
Rehabilitering 
Arbetsförhållanden 
Social situation

DELMÅL 
Ökad motivation
Ökad tilltro till din 
förmåga
Ökad aktivitets-  
och funktionsför-
måga

MÅL 
Återgång i arbete 
Studier 
Stegförflyttning 
mot arbetsmarkna-
den (tex förstärkt 
samarbete mellan 
Arbetsförmedling 
och Försäkrings-
kassa)

RESURSER 
Samordnare 
Samordna insatser  
inom rehab
Arbetsterapeut 
Stöd vid behov av 
anpassning 
Hälsoutvecklare 
Stöd i fysisk/psykisk  
hälsa

DIN PLANERING

REFLEKTION

MI-SAMTAL
Hälsosamtal
Aktivitetsbaserade  
samtal

SAMTAL

Stöd med samordning
Besök på arbetsplats
Friskvård/exponering

GRUPP- 
AKTIVITETER

Hälsa
Vardag
Arbetslivets  
basala krav

INDIVIDUELLA  
AKTIVITETER

S 
J 
Ä 
L 
V 
S 
K 
A 
T 
T 
N 
I 
N 
G
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Parallella processer
Styrkan i teamet utifrån de tre professionerna är att vi 
parallellt kan möta varje deltagares behov. I vårt arbete 
har vi tagit stöd av den danska framgångsrika forskningen 
”jobb-/sysselsättningsindikatorprojektet – BIP” med både 
jobbfokus och låga trösklar till ett fungerande samarbete 
internt och externt. Det finns förutsättningar hos teamet 
att arbeta djupare med deltagare jämfört med vad som är 
möjligt hos de ordinarie parterna. Parallellt med att sam-
ordnaren stöttar individen framåt kan hälsoutvecklare ar-
beta med att stärka hälsan och arbetsterapeuten med att 
främja ett hållbart arbetsliv. Vi är måna om att skapa för-
troende och samarbete med deltagaren. Vårt arbetssätt 
bygger på att vi tillsammans vill stärka individens resurser 
för att hen på sikt ska uppnå arbetsförmåga samt försörja 
sig själv. 

När deltagaren har behov av parallellt stöd från teamet så 
kan vi direkt erbjuda tid och därmed undvika väntetider. 
Arbetsterapeut/hälsoutvecklare utgår från  kartläggnings-
materialet vid första besöket så att inte deltagaren ska 
behöva upprepa sin historia. 

INDIVID
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FÖRSÄKR INGSKASSAN

HÄLSO
- O
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K
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R
D
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UT

SAMORDNARE

HÄLSOUTVECKLAR
E
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Gruppverksamhet
Stresshantering
Vi träffas en gång i veckan under sju veckor i en liten 
grupp om 4-6 deltagare. Kursen riktar sig till personer 
med upplevd ohälsa som är i behov av extra stöd för att 
kunna hantera stress, oro, ångest, smärta och/eller har  
tidigare erfarenheter av detta. Innehållet är en blandning 
av teori, samtal i grupp och hemuppgifter. Kursen hand-
lar om att förändra det som går att påverka, träna på  
acceptans vad gäller inre tankar och känslor och vikten av 
regelbunden återhämtning, motion och medveten närvaro. 
Kursen syftar till att stärka deltagaren och ger konkreta 
verktyg för att kunna blicka framåt och skapa bättre förut-
sättningar för att hantera sin situation och förbättra hälsan.

Vardagsrevidering
Vi träffas en gång i veckan under tio veckor i en liten grupp 
om 4-6 deltagare. Kursen riktar sig främst till personer 
som upplever obalans i vardagen och som önskar förändra 
sin situation. Tillsammans går vi igenom och tydliggör hur 
vardagens aktiviteter samverkar och påverkar hälsan. Till-
sammans arbetar vi mot att finna strategier att hantera 
vardagen samt sätta upp mål att kunna genomföra en 
rimlig förändring.

Vi har lyft ämnen såsom vilken arbetsbelastning som är 
rimlig att ha inom familjen när man är sjukskriven, vad 
är återhämtning och vila, vad ”får” man göra när man är 
sjukskriven och hur ska vardagen fungera om jag ock-
så arbetar. Att möta andra i en liknande situation som 
man själv befinner sig i har bidragit till att deltagarna gett  
varandra hopp, stöd och råd i tillvaron. 

Information om arbetslivsinriktad rehabilitering
Vi har erbjudit deltagarna att vara med på en workshop 
för att ge samlad information kring vad arbetslivsinriktad 
rehabilitering innebär. Vid första tillfället ges allmän infor-
mation om Försäkringskassans regelverk och ”rehabilite-
ringskedja”. Vid andra tillfället bjuds Arbetsförmedlingen 
in för att informera om arbetsträning inom ramen för det 
förstärkta samarbetet mellan Arbetsförmedlingen och För-
säkringskassan. 
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Avslutningsfas
Under avslutningsfasen sammanfattas resultatet tillsam-
mans med deltagaren och relevanta parter. Deltagaren 
gör en ny självskattning av sina förmågor för att synliggöra 
stegförflyttningar och uppmuntra till att bibehålla det som 
påbörjats. Move On säkerställer också att det finns en 
övergång till nästa steg i deltagarens rehabiliteringsplan. 
Samordnaren erbjuder också efterstöd som ger deltagaren 
möjlighet att höra av sig vid behov. Många av våra delta-
gare har i efterhand hört av sig för att dela sina fortsatta 
framgångar efter avslut. Det finns många lyckliga slut! 

Resultat
Under projektets genomförande har vi hittills träffat 124 
deltagare. Av alla avslutade deltagare har 29% återgått i 
arbete helt eller partiellt med en plan för upptrappning. 
38% av deltagarna går vidare till fortsatt arbetslivsinriktad 
rehabilitering, främst till arbetsträning inom det förstärkta 
samarbetet mellan Arbetsförmedlingen och Försäkrings-
kassan i diagrammet till höger kallat (GK) men också till 
arbetsträning hos sin ordinarie arbetsgivare (AG) med en 
fortsatt plan för lönearbete.

Av alla avslutade är det 6% som har beviljats sjukersättning 
eller avslutats av andra anledningar. 25% har avslutats till 
fortsatt medicinsk rehabilitering med en tydlig vårdplan. 
Trots långa sjukfall kan Move On konstatera att flera del- 
tagare har exempelvis remitterats till psykiatrin för utred-
ning av neuropsykiatriska funktionsnedsättningar (t.ex. 
ADHD, autism m.m.) men i gruppen finns också andra som 
fått nytillkomna besvär. Utifrån deltagarnas självskattning 
före och efter insats kan vi se att de skattar ökad hälsosta-
tus av både fysisk och psykisk hälsa. Av skattningarna kan 
vi även se att deltagarna stärkt sin tilltro till sin förmåga att 
arbeta/studera och att de är mer redo för nästa steg.

Arbetsträning GK, 
AG 38%
Fortsatt medicinsk 
rehabilitering 25%

Prövning utbyte till 
sjukersättning 6%

Återfått 
arbetsförmågan 29%

Övrigt 2%

Deltagarnas avslutsanledningar
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Analys
Trots den relativt korta tiden i insatsen kan vi se goda 
resultat och tydliga stegförflyttningar för våra deltagare. 
De flesta har varit sjukskrivna under en lång tid och/eller 
har haft en lång sjukhistoria. Deltagarnas problematik är 
komplex och består ofta av både medicinska, sociala och 
arbetslivsinriktade behov. Både myndigheter och arbets- 
givare har haft svårt att hitta lösningar som fungerat. 

Teamet arbetar nära deltagaren som ”en oberoende part” 
med hög tillgänglighet och skapar möjlighet till samord-
ning hos aktuella parter. Utifrån utvärderingar uppger 
deltagarna att vi skapat delaktighet och trygghet under 
sjukskrivningen. Med en ökad tillit till sina egna förmågor 
vågar man se möjligheter och välja sin väg och ibland ta 
nya outforskade vägar framåt. 

Av deltagarnas berättelser bekräftas att Move On arbetar 
på ett sådant sätt som gör en betydande skillnad i deras 
liv. Teamets arbete stärker individens mående, självför-
troende och självkänsla samt i förlängningen också in-
dividens position i samhället och på arbetsmarknaden. 
Samtidigt som Move On är ett samordnat stöd till delta-
garen har arbetet skapat ett organisatoriskt lärande och 

fördjupat samverkansstrukturer mellan parterna.

Vi är stolta över vår gemensamma resa tillsammans med 
våra deltagare!
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”Jag har en bit kvar men med dessa 
insatser och verktyg kommer livet att 

bli ljusare”

”Samordningen hade blivit som ett trauma för mig, ni 
har jobbat som ett stödhjul för att allt ska gå framåt. 

Move On:s roll är SÅ viktig”

”Arbetsträningen går bättre  
än förväntat, jag klarar av  

arbetsdagen utan att vilja fly”

”Det går fort att utvecklas och må bättre  
när man hamnar i rätt och proffsiga händer”

”Man går i sitt eget mörker och känner sig värdelös. 
Om man kommer i ett sammanhang där man blir  

bekräftad som man är så lyfter man.”

”Bra kommunikation mellan alla som  
arbetar i projektet, det gör det tryggt för 

mig att inte behöva upprepa min historia”
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”Jag inser att jag 
blivit sjuk av sjuk-

skrivningen”

”Nu vet jag vad som får mitt hjärta att sjunga”

”Jag har utökat till arbete på 50% och det har varit tufft  
men det går, jag känner att jag är en del av ett sammanhang.  

Ni har en mycket stor del att jag är där jag är idag”

”Jag har fått tid för att läka, så hade det 
aldrig blivit utan Move On”

”Kursen har varit till större hjälp än någon annan åtgärd som har  
vidtagits för att hjälpa mig. Det som har varit mest värdefullt är att  

samtala/träffa andra i liknande situation”

”Det här året har varit  
livsavgörande för mig”
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