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Inledning

Den har metodboken ar skriven som stod for personal
som i sitt yrke moter utrikesféodda kvinnor i deras vag till
studier eller arbete. Fokus ligger pa framgangsrika meto-
der for att stotta malgruppen som vi har identifierat men
det finns aven forskning som bekraftar vara iakttagelser.

Under tre ars tid har vi mott utrikesfédda kvinnor i ESF-
projektet Nordost. Valet av att satsa pa denna malgrupp
har sin forklaring i att denna grupp star allra langst ifran
arbetsmarknaden och fran samhallet i stort. De fyra myn-
digheterna i Finsam; Goteborgs Stad, Arbetsformedling-
en, Forsakringskassan och Vastra Gotalandsregionen
samverkar i detta projekt runt malgruppen.

Under arbetets gang har det varit manga utmaningar men
ocksa manga glada stunder nar vi tillsammans med kvinn-
orna har tagit steg mot sjalvstandighet, 6kad egenmakt
och motet med arbetslivet.

Projektet har bestatt av tre olika yrkesroller som delta-
garen fatt mota som beskrivs narmare nedan. Gemen-
samma metoder for all personal i projektet har varit mo-
tiverande samtal och individnara stod till kvinnorna och i
motet med arbetsgivare, varden och andra myndigheter.

Personalen i Projekt Nordost



Rehabvigledarnas metoder

Rehabvagledarna har haft ansvaret for att ta emot och
inleda deltagandet for kvinnorna. Remittenterna, fran de
fyra myndigheterna, har skickat en intresseanmalan och
har da tillsammans med deltagaren bjudits till ett bedom-
ningssamtal. Har har en viktig metod varit att utforska
deltagarens egen motivation till arbete. Detta ar avgoran-
de foér hur framgangsrik den arbetslivsinriktade rehabili-
teringen ska bli. Inte séllan finns krav fran remittenterna
pa deltagande for ratt till offentlig forsorjning sa denna
viktiga inledning ar inte helt oproblematisk.

Nar det bedémts att deltagaren kan starta i projektet sa
gor vi tillsammans en kartlaggning av kvinnans livssitua-
tion med fokus pa tidigare erfarenheter, 6nskemal framat,
resurser och stodbehov. Resultatet av kartlaggningen ligg-
er till grund for det fortsatta arbetet. Vi utforskar aven lite
om familjesituation och vi fragar samtliga om hot och vald
da en betydande andel av de kvinnor vi moétt har sadana
erfarenheter. Vi har sett att det paverkar méjligheterna till
stegforflyttning mot malet arbete/studier avsevart.

Efter kartlaggning foljer vagledningsarbetet. Det arbetet
kan paga under hela deltagarperioden eller endast kort

period. Vi utgdr alltid frdn den enskildes situation och
onskemal inom ramen for uppdraget. Vagledningsarbete
kan innehalla olika insatser och genomsyras av motive-
rande samtal. Vi stottar i vardkontakter vid behov och kan
aven narvara pa lakarbesok via SIP eller bara som stod
till kvinnan.




Vi hjalper till att soka boendestdd, budgetradgivning, gora
studiebesdk hos samhallsnyttiga funktioner tex bibliotek
eller sprakcaféer. Vi arbetar aktivt med material dar del-
tagaren listar sina egenskaper, kunskaper, drivkrafter till
arbete etc. Syftet ar att starka sjalvkanslan och synlig-
gora alla resurser som finns. Resultatet utgdr en bra
grund till ansokningshandlingar ocksa vilka vi aven hjalper
till att skriva. Dessa 6vningar ger positiva effekter aven
hos deltagarna da de far syn pa sina kompetenser och
verkligen fokuserar pa sig sjalva. Det ger 6kad egenmakt
och okat sjalvfortroende vilket i sin tur 6kar mojligheterna
att ta steg mot arbetsmarknaden.

| vagledningen fokuserar vi pa att utga fran deltagarens
egna preferenser och 6nskemal. Deltagaren kor och vi sitt-
er med som passagerare. Vi har ofta fatt bevittna kanslo-
samma reaktioner nar deltagarna, efter en del motstand
da de inte haft mojlighet att utforska sina egna 6nskemal
av olika skal, inser att de nu innehar huvudrollen. Haftigt
att fa vara med pa dessa resor!
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Arbetsmarknadscoachernas metoder

Nar deltagaren uttrycker vilja att ta steget mot att traffa
Arbetsmarknadscoach sa initierar vi kontakt med ett tre-
partsmote dar vi tilsammans med kvinnan delger vad som
gjorts hittills och hennes dnskemal och behov i denna
del av verksamheten.

Arbetsmarknadscoacherna samtalar med deltagarna
om deras intresseomraden och 6nskemal kring arbets-
platser for arbetstraning. Vi gor dverenskommelse med
deltagarna om att dela upp arbetsuppgifterna kring att
kontakta arbetsgivare sa langt det ar majligt. Kvinnorna
uppmuntras att sjalva ringa eller besOka arbetsplatser for
att frdga om arbetstraning. Arbetsmarknadscoacherna
soker arbetsgivare utifran deltagarnas egna preferenser.
| vissa fall finns upparbetade kontakter med arbetsgivare
och i andra fall sOker vi upp arbetsgivare via internet da vi
soker upp foretag enligt 6nskemalen. Coacherna stéttar
varandra med tips och idéer gallande arbetsplatser.

Nar coacherna far kontakt med en arbetsgivare som visar
intresse for att ta emot en deltagare sa bokas alltid ett
forutsattningslost studiebesok forst. Dar kan bade del-

tagare och arbetsgivare stalla fragor och ge information
som sedan ligger till grund for beslut kring arbetstraning.




Vi anvander ett dokument/dverenskommelse kring hur
arbetstraningen ska ske och detta fyller vi i tillsammans
pa plats. Da planeras arbetstider, arbetsuppgifter, arbets-
traningens langd samt eventuella anpassningsbehov
hos deltagaren. Vid behov kan coachen vara med ute pa
arbetsplatsen de forsta dagarna pa arbetstraningen.

Under arbetstraningen finns coachen som stod for del-
tagare och arbetsgivare och vi bokar regelbundna tider
for uppfoljning av arbetstraningen. Ett viktigt syfte med
arbetstraning ar att deltagaren ska fa insyn i valt yrke, pro-
va sin arbetsférmaga och skapa kontakter samt fa rutiner
och pa sa satt 6ka sin etablering pa arbetsmarknaden.

Oftast inleds arbetstraning i 1&g omfattning med forhopp-
ning om successiv utdkning av arbetstiden. Férhoppnings-
vis kan deltagaren vilja ga en utbildning i valt yrke for att
o0ka sina chanser till anstallning. Coacherna finns med
som stod i eventuell kontakt med Arbetsformedlingen
ocksa da en del personer kan ha ratt till anstallningsstod
etc. Ett viktigt syfte med arbetstraning ar att deltagaren
ska fa en referens/intyg pa fullgjord arbetstraning vilket
ar en viktig faktor vid arbetssdkande nar det blir aktuellt.



Halsoutvecklarnas metoder

Halsoutvecklarna som arbetar i projekt nordost har ett
tydligt arbetslivsinriktat fokus med den gemensamma
malsattningen att inspirera, starka och motivera deltaga-
ren att arbeta med sin halsa genom att bibehalla/paverka
sunda levnadsvanor och komma igang med halsofradmjan-
de aktiviteter.

Aktiviteter kan till exempel bestd av att hitta strategier
for att hantera stress och psykisk ohalsa, forelasningar,
kurser, studiebesok, lakarbesok, fysioterapeutbesok, psy-
kologkontakt. Halsoutvecklarna planerar och genomfor fy-
sisk aktivitet pa befintliga halsoframjande arenor som tex
kommunala och privata gymanlaggningar, halsolots och
Halsotek. Vi ser effekten av halsoarbetet nar vi traffar
pa kvinnor som fortsatter sin traning pa befintliga arenor
samtidigt som de ar ute i arbetstraning eller studerar.

Nar deltagaren uttrycker en vilja att arbeta med sin halsa,
inleder vi med ett gemensamt mote med deltagaren, halso-
utvecklaren och rehabvagledaren eller arbetsmarknads-
coachen. Motet syftar till att tydliggdéra sammanhang, syfte
med insatsen, mal och informera om vinsterna med att
arbeta med sin halsa.

FRITID/

SOCIALA
AKTIVITETER
FYSISK AKTIVITET
STRESS/ KOST/
ATERHAMTNING MATVANOR

Vi anvénder ovanstaende bild med inspiration fran Ml pa
det férsta motet.
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Halsoutvecklaren traffar deltagaren for ett forsta halso-
samtal som leder till en individuell anpassad aktivitets-
planering som rehabvagledaren och arbetsmarknads-
coachen far ta del av.

Halsoarbetet utgar fran deltagarens forutsattningar, be-
hov och intresse samt erbjuder radgivande motiverande
halsosamtal och lotsar/foljer med deltagaren till befintli-
ga aktiviteter som finns att tillga i ndromradet.

Halsoutvecklare och deltagare synliggdor och tydliggor
funktions- och aktivitetsformagan. Genom att ga en pro-
menad kan vi synliggdra bade kondition, styrka och ut-
hallighet hos deltagaren och darigenom tydliggora vilken
intensitetsniva pa aktivitet deltagaren befinner sig i. Vi
arbetar med deltagarens egenmakt att deltagaren ska fa
kanslan av att klara av uppsatta mal/delmal.

Halsa i balans

KOST OCH
NARING

STRESS

ATERHAMTNING

ARBETE

RELATIONER

BELASTNING




Hilsa kan variera fran dag till dag

Vid olika tillfallen rér man sig mot de olika poolerna. Vad bidrar till att jag ror mig mot halsopoolen?

OHALSA

HALSA

Professor Aaron Antonovsky menar att man kan se halsa som ett kontinuum (”skala”), dar ytterligheterna ar
frisk och sjuk och att man borde fokusera mer pa vad som orsakar halsa an vad som orsakar sjukdom. En-
ligt Antonovsky ar det hur hog respektive lag KASAM (kansla av sammanhang) man har som avgor var man

befinner sig pa kontinuumet frisk-sjuk.

Kalla: Professor Aaron Antonovsky.

En stor del i halsoarbetet ar att titta pa aktivitetsbalans,
aterhamtning och hur deltagaren fordelar sin energi 6ver
dagen. Vi kopplar aktivitetsbalans till arbetsliv och studie-
liv. Onskelage ar att deltagaren ska gora halsosamma och
hallbara val for att orka ga ut i en arbetstraning eller borja
studera.

Vinsterna som kommer ur det halsoframjande arbetet
med deltagarna marker vi pa de sma forandringarna som
sker i processen. Det kan tex vara en deltagare som har
gjort livsstilsforandringar genom att skapa nya halsofram-
jande rutiner som i sin tur leder till 6kad sjalvkansla och
egenmakt.
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Parallella processer

Styrkan i projektets organisation med de tre rollerna ar
det stora utrymmet att moéta varje deltagares individ-
uella behov och 6nskemal. Vi har stravat efter att inte
ha nagra vantetider alls mellan de olika rollerna utan nar
vi i samtalen med deltagarna kommit fram till att det ar
lage for insats av annan roll har vi utan dréjsmal kunnat
erbjuda den insatsen. Detta ar gynnsamt da motivation ar
en farskvara som kan forandras vid vantetider. Vi har, vid
behov, kopplat in andra roller redan efter forsta besoket
och flera deltagare har inte traffat alla rollerna da det inte
varit aktuellt. Personalen har varit noga med att fora dver
relevant information om deltagaren och det arbete som
redan gjorts da det ar viktigt att deltagaren kanner att hon
ar med i ett projekt och inte behover borja om fran borjan
med information och énskemal etc.

Vi har lagt tid pa att samverka via gemensamma arende-
genomgangar och individuella samtal mellan personal
kring en deltagare.

En framgangsrik metod har varit att vi i vara samtal och
moten med deltagaren visat att vikommunicerar i personal-

gruppen kring den process deltagaren befinner sig i. Vi
har fatt flera kommentarer om hur tryggt och professio-
nellt detta upplevs, till exempel sa har Arbetsmarknads-
coacher meddelat Halsoutvecklare nar vi hittat ett studie-
besok infor ev arbetstraning. Da kan Halsoutvecklaren ta
upp amnet i deras aktiviteter och komplettera med mer
motiverande samtal samt bemota ev farhagor som del
tagaren kan ha. Detta ar samverkan i sin basta form!



Gruppverksamheten

Ett obligatoriskt moment i projektverksamheten ar grupp-
verksamhet med teoretiska teman sasom halsa, demo-
krati, hot och vald, arbetsmarknaden, myndigheter mm
sammanlagt atta tillfallen. Var metod har varit att skapa
grupper med atta st kvinnor for att det ska bli dynamik
och samtidigt inte for manga utan att alla kan bli sedda
och lyssnade pa.

Vi har fran gruppstarten patalat att vi alla i gruppverk-
samheten kommer med kunskaper som vi kan dela med
oss av till varandra. Vi har alltid varit tva personal och vi
har forberett material till varje arbetspass. Alla teman har
inletts med vart syfte att ta upp just detta kopplat till kvin-
nornas vag mot arbete/studier samt for 6kad egenmakt
i det samhalle de lever i. Darefter har vi alltid inventerat
kvinnornas egna kunskaper i amnet. Diskussioner har
uppmuntrats och vid flera tillfallen har vi fatt reducera de
moment vi haft forberedda till féorman for gruppens egna
samtal.

Vi har sett det som viktigt att halla oss till de teman vi pla-
nerat att lyfta vilket inte varit nadgra problem. Alla arbets-

pass har avslutats med en 6ppen fraga till gruppen om
hur de tanker att dagens tema kan hjalpa den narma sig
malet. Innehallet i arbetspassen, som varit 2.5 timmar
langa med tva pauser, har varit varierande med korta film-
er fran Youtube, PowerPoint, diskussioner i smagrupper
och genomgang i helgrupp och som sagt alltid inventering
av egna kunskaper forst.

Tva taggade medarbetare som véntar pa kvinnorna for
Covid-anpassad gruppverksamhet utomhus!

13.
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Gruppverksamheten har varit mycket positiv och uppskatt-
ad och vi har forsokt analysera varfor det blev sa bra.
Flera deltagare har sagt att de inte forstatt allt, ibland
bara 30% av det som sagts. Det kan ju tyckas vara ett
rejalt misslyckande. Men vi har anda fatt till oss att grupp-
en gett sa manga positiva effekter i form av kansla av
gemenskap med andra, kanslan av hog legitimitet och att

den relativt héga nivan givit kanslor av respekt med hoga
forvantningar vilket lett till 6kad motivation. Vi har fatt
ta emot flera farhagor infér gruppverksamheten pa temat
att man inte vill delta i vuxendagis etc. Dessa farhagor
har férsvunnit under grupptiden och forbytts till kanslor
av att f& mer kontroll i och med kunskapshéjningen vil-
ket ger 6kad sjalvkansla, egenmakt med andra ord. Pa
Finsams hemsida finns material fran gruppverksamheten.
Kvinnohalsa ar ett samtalsamne som vi har belyst i andra
gruppsammanhang genom att bjuda in en fysioterapeut
som har pratat om fertilitet, menopaus, klimakteriet och
saker som paverkar vart maende som kvinna. Vi har be-
rort amnen som koénsstympning vald i nara relationer. Vi
marker att det ar svara amnen att prata om for vissa del-
tagare samtidigt forsoker vi normalisera och uppmuntrar
till diskussion.



Spraket

Den malgrupp vi vant oss till ar utrikesfédda. En stor del
av de kvinnor vi mott har haft stora brister i det svenska
spraket. Det har stallt hoga krav pa personalen avseen-
de anpassningar. Var installning har varit att inte sanka
nivan pa innehallet i verksamheten pa grund av deltagar-
nas brister i svenskan utan att istallet férsdka dverbrygga
hindren.

SHALOM

| de individuella samtalen har vi anvant oss av Oversatt-
ningsprogram i telefon eller laptop. | gruppverksamheten
har vi uppmuntrat att deltagarna sager till om det ar svart
att forstd och vi har da sokt Oversattning samt forsokt
forklara med andra ord, kroppssprak mm.

Som en anpassning till deltagarnas kunskapsniva i svens-
ka startade vi den sista terminen i projektet en gruppverk-
samhet som fokuserade pa sprakutveckling med styrda
samtalsteman i smagrupper, studiebesok med informa-
tion pa latt svenska mm. Detta kombinerades med fysisk
aktivitet vilket var mycket uppskattat av deltagarna. Vi har
sett tydlig utveckling av spraket hos manga av kvinnorna
under deltagandet i Projekt Nordost vilket bekraftas av
dem sjalva samt deras remittenter!

15.
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Analys/resultat

Var uppfattning ar att vi har goda resultat for kvinnorna i
projektet. De allra flesta har tagit viktiga steg pa sin vag
mot sjalvstandighet, arbete eller studier. Projekttiden har
varit kort men vi ar évertygade om att malen kommer att
uppnas for de allra flesta av kvinnorna framover.

Ett nyckelord i framgangen ar synliggérande av malgrup-
pen till arbetsgivare och parterna inom Finsam. Aven syn-
liggérande av kvinnorna till dem sjalva genom vart bemo-
tande och genom de metoder vi anvant oss av.

Personalen har drivits av optimism och att inget ar omaj-
ligt. Manga deltagare lider av diffus odiagnostiserad ohal-
sa och haft det som argument for att inte kunna delta
i gruppverksamhet eller andra insatser. Personalen har
lyssnat in med respekt och uppmuntrat till att delta ut-
ifrdn sina forutsattningar samt erbjudit anpassningar,
filtar bakom ryggen, energipauser i gruppverksamheten,
att saga till om en kort paus vid angest etcetera.

Vid arbetstraning har vi arbetat med anpassningar och
noga forberett samtal med arbetsgivare avseende vad
deltagaren vill beratta om sina behov utan att utldmna
sig sjalv.

Det har funnits tid i projektet for att i egen takt ta de
steg som det varit mgjligt att ta. Flexibilitet och verkligen
utifrdan den enskildes behov och forutsattningar. Detta
tilsammans med vara olika roller som har kunnat kom-
bineras pa de satt som passat utifrdn person och utan
hindrande vantetider har varit vinnande koncept.



Projekt Nordost

BAKGRUNDSVARIABLER FOR

DELTAGARNA VID START

93% hade forsorjningsstod
53% har haft offentlig forsorjning

i meran9 ar

49% saknade grundskoleutbildning

45% var 50 ar eller aldre

DELTAGARNAS UPPLEVDA EFFEKTER

Kansla av innanférskap

Framtidstro

Egenmakt

Sjalvkansla

Sjalvfortroende

0%
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RESULTAT VID AVSLUT FOR DELTAGARNA

40%

159 deltagare har deltagit i projektet

90% av deltagarna upplever en forbattrad halsostatus

75% av deltagarna upplever sig mer redo

att borja arbeta/studera

75% upplever en 6kad aktivitets- och funktionsformaga

Totalt 83 kvinnor (52%) gick vidare till arbete eller studier, fortsatt
arbetslivsinriktad rehabilitering eller fortsatte inom férbundet.

. Battre

|
Ingen skillnad
|

. Samre

Kalla:
Slututvarderingsrapport
Serus

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ORD FRAN TIDIGARE DELTAGARE

"Det &r ocksa bra att veta att om jag inte
far plats sa kommer de inte ldmna mig. Man vet
"Jag ar en helt annan ménniska! Innan att man inte &r sjélv. Det finns ménniskor
madde jag daligt, jag sag ingen framtid. som vill och kan hjélpa”
Men nu ar jag en helt annan person! Kdnner
gladje, ténker pa framtiden, har ett mal!
[—] Till och med min son har méarkt att jag
mar béttre. Da vill man dnnu mer!

Det &r inte som pa arbetsférmedlingen. "Det viktigaste &r bemétandet. Det ér jattebra. Om
Haér ar det vad DU vill ha, vad passar DIG. Man jag inte kdnner att jag ar vdlkommen vill jag inte
kénner sig inte tvungen. De tog mig som jag &r. ga dit mer. Men hér ar det tvart om jag vill ga dit.

Det &r det som gor att jag har matt battre” Jag kanner mig jattevalkommen dar”

"De kastar mig bara som en boll hit och dit.
Tidigare var jag i en grupp som bara babblade,
och jag tvungen att vara dar,

”Jag har utvecklat mitt sprak,
fatt nya vanner, blivit mer sjalvstandig genom
kontakt med andra, béttre sjalvfértroende,
béttre hélsa. Viktig information om hélsa och
vad jag ska gbra ndr jag inte mar bra.”

annars skulle jag inte fa socialbidrag.
Men nu, det &r nagot annat! Allt jag fragar
hjélper de mig med”




"Man far hjélp med att, att man kanske kan ga in pa

arbetsmarknaden. Och speciellt den halsoutvecklare

som jag har, den tycker jag ar jéttebra! De motiverar
och hjalper. Motiverar att géra nagonting!”

’Ingen tvingar mig att géra nagot,
men jag tror pa mig sjélv.

"Jag kdnner mig... att jag har
avancerat sa bra! Jag trivs mycket. Med
grupp och allt. Jag mar bra! Jag kan fraga
om allt! S& mycket béttre sjalvfortroende.
[—] Jag kdnner mig trygg och séker nu!”

"Jag kdnner mig... att jag har avancerat sa bra!
Jag trivs mycket. Med grupp och allt. Jag mar bra!

Om jag ar pa kna de sager, Jag kan fraga om allt! S& mycket béattre sjalvfértroende.

nej, res dig upp!”

[—] Jag kdnner mig trygg och saker nu!”

"Jag mar béttre. Jag var hela tiden trott. Bara sov, inte lust att géra nagonting.
Madde véldigt psykiskt daligt. Nu mycket béttre! [—] Innan hade jag inga mal, levde bara fér idag.

Nu har jag mal! Nagot att gora imorgon. Det &r nagot som véntar mig nésta dag.
Som jag vill géra! Innan hade jag ingenting.”
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