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Projekt Nordost ar ett ESF projekt som genomf6rts under perioden 2019-02-04 till 2022-
01-31 och agts av Finsam Goteborg (tidigare Samordningsférbundet Goteborg Nordost)
vilket dr en gemensam organisering mellan Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs stad. Projektet har syftat till att utveckla
samordningsférbundets mdojligheter att fanga upp och stédja malgruppen utrikes fodda
kvinnor och/eller langtidsarbetslésa som har behov av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering for att ndrma sig eller nd arbetsmarknaden.

Projekt Nordost har haft ett tydligt fokus pa att sammankoppla halsofrimjande insatser
med aktiviteter mot arbete och studier. En stor delaktighet fran projektdeltagarna har
efterstravats och stodet har varit sa individuellt utformat som majligt. Varje deltagare har
haft tillgang till rehabvagledare, hilsoutvecklare och arbetsmarknadscoacher for att fa
stottning i att ga fran passivitet till aktivitet. Projekt Nordost startade 2019-02-04 och
avslutas 2022-01-31, och har delvis finansierats av Europeiska socialfonden.

Vi pd Serus har foljt projektet under hela perioden och under tiden levererat en
utvarderingsplan, sex ordinarie rapporter (sa kallade PM) samt denna
slututvarderingsrapport. Vi har dven under projektets gang genomfoért workshops med
projektets medarbetare samt i styrgruppen. I kapitel 2 gar vi kort igenom bakgrunden till
projektet och i kapitel 3 beskriver vi projektets 6vergripande mal och malgrupp. [ kapitel
4 beskriver vi var utvardering av projekt Nordost. Kapitel 5 innehaller en genomgang av
projektets metod, arbetssatt och deltagarprocess och i kapitel 6 gar vi igenom projektets
resultat. Vi avslutar rapporten i kapitel 7 med sammanfattande reflektioner.

Bakgrunden till projektet grundar sig bland annat i att det finns stora skillnader nar det
gdller sysselsattning och arbetsléshet mellan inrikes och utrikes fodda, sarskilt vad galler
kvinnor. For nyanldnda kvinnor tar det i genomsnitt 9-11 ar att etablera sig pa
arbetsmarknaden, medan motsvarande siffra ar 3-7 ar for nyanlanda man. Nationella
siffror visar att 90 dagar efter att en individ har ldamnat etableringen ar 36 procent av
mannen i studier eller arbete medan endast 21 procent av kvinnorna har kommit i
sysselsattning.

De konsekvenser som arbetslosheten for med sig i sociala och ekonomiska perspektiv
drabbar inte bara den som ar arbetslds utan hela familjen. Ojamlikhetsmonstren och det
sociala arvet fargar dven nasta generation och forsvarar integrationen i flera led vilket
leder till att utanforskapet blir svart att bryta.

Studier visar att det ar svart for manga utomeuropeiskt fodda kvinnor att leva upp till de
krav som stélls pd den svenska arbetsmarknaden. Genom att minska detta gap fran bada
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hall gor det mojligt att 6ka deltagandet pa arbetsmarknaden hos denna malgrupp. Studier
visar ocksa att viktiga faktorer for att 6ka malgruppens mojligheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden ar att starka kvinnornas sociala natverk, sjalvfértroende samt arbeta
med halsoframjande aktiviteter.

Den primdra malgruppen for projekt Nordost har varit utrikesfoédda och/eller
langtidsarbetslosa kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden och som har behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att nirma sig eller na arbetsmarknaden.
Projekt Nordost har haft som mal att na totalt 200 kvinnor som ar i behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering. Projektets aktiviteter har riktat sig mot utrikes fodda
kvinnor och/eller langtidsarbetsldsa, med en sammansatt problematik sdsom exempelvis
ohalsa, sjukdom, funktionsvariation och spraksvarigheter.

Projektets samverkansaktorer har ocksa varit en viktig malgrupp for projektet da de
utgér en plattform for dels genomférandet av projektet, dels for projektets
implementering och dess langsiktiga fortlevnad. Samverkansaktorerna for projektet har
bestatt av samtliga aktorer i, initialt Samordningsforbundet Nordost, senare under
projektet Finsam  Goteborg: Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Vastra
Gotalandsregionen samt Goteborgs stad, specifikt stadsdelarna Angered och Ostra
Goteborg. Spridning av resultatet har varit en viktig del i arbetet och projektet
identifierade tidigt att foljande aktorer ar viktiga mottagare av resultatet: Styrgrupp,
medfinansidrer, ESF-radet, andra samordningsforbund och det civila samhallet.
Projektets styrgrupp har bestdtt av representanter fran: Samordningsféorbundet,
Socialtjinsten Ostra Géteborg, socialtjinsten Angered, Goteborgs Stad (arbetsmarknad
och vuxenutbildning), Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Skoopi Goteborg, Vastra
Gotalandsregionen och Kvinnocenter Bergsjon (Stodnatet Hammarkullen).

Vart overgripande syfte med utvarderingen har varit att bedoma huruvida projektet nar
uppsatta mal och forvantat resultat. I den utvarderingsplan som vi tog fram och
forankrade med projektet inledningsvis presenterades projektets malutvardering,
utvarderingsmetoder samt leveranser. Alla insatser som finansieras av medel fran
Europeiska socialfonden ska f6ljas upp och utvarderas. De krav som ESF har gillande
projektutvardering ar foljande:

e Bidra med kunskap till projektledningen om projektets utveckling och till
projektagare/styrgrupp om hur organisationens utvecklingsbehov. resultaten
kommer att inforlivas i organisationens utvecklingsbehov.

e Ge kunskap till Svenska ESF-radet och dess uppdragsgivare om hur projekten
bidrar till utlysningens syften genom att pavisa resultat och effekter.
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For att Aastadkomma detta har var ldrande utvardering haft tre parallella
utvarderingsspar: malutvardering, processutvardering samt utvardering av effekter och
vardeskapande. Var utgangspunkt i den malorienterade utvarderingen har varit
metoden Logical Framework Approach (LFA). Retroaktivt har vi fort vi in projektmalen i
en anpassad LFA-matris och utgdr fran de indikatorer som projektet tidigare tagit fram
for maluppfyllelse. Matrisen har anvants for kontinuerlig uppféljning av projektets
genomforande, vilket ger en tydlig bild av utvecklingen mot formulerade mal.

Processutvirderingen av Projekt Nordost har bestatt av tre olika, men parallella, delar.
Den forsta och kanske mest sjilvklara delen innebar att vi studerat projektets olika
aktiviteter (omfattar delprojektens aktiviteter men dven aktiviteter i form av
styrgruppsmoten) for att kontinuerligt undersoka hur de forhaller sig till malen och hur
de bidrar till maluppfyllelse. Det handlar helt enkelt om att sdkerstdlla att projektet ar pa
ratt vag. [ den andra delen har vi breddat ansatsen och tittat narmare pa forutsattningar
som omger projektet och vilka andra aspekter som kan paverka projektresultatet, som
exempelvis samverkansaspekter.

Den sista delen, som kanske ocksd dr den viktigaste for langsiktigheten i projektet,
handlar om att vi har bevakat och vaglett projektet i att beskriva den metod som anvands
i projektgenomforandet. Detta ar centralt for att dels kunna vardera metoden i relation
till andra metoder, dels fa till stand en lyckad implementering i ordinarie verksamhet.
Aterforingen har skett kontinuerligt under projektets gang for en strukturerad, stodjande
och larande ansats. Vi har dven lamnat rekommendationer om fortsatt tillvigagangssatt
baserat pa den information vi samlat in.

Figur 1. Virdeskapandekedja med utgdngspunkt i SROI

Resurser Aktiviteter Prestationer Forindringar for Effekter Péverkan Virdeskapande
Resurser i form De aktiviteter De kvantitativa att realisera Fordndringar Den del av de Virdet av
av bland annat som ska konsekvenserna effekter for intressenter uppmitta enskilda effekter
tid och pengar. genomforas av aktiviteterna. Forindringar som som har ett effekterna som som skapats,
inom ramen for behdver skapas fir varde i sig. beror pi samt det totala
projektet. att effekter pd kort projektets viirdet av den
och/eller ling sikt aktiviteter. paverkan som
ska uppsta. skett.

For utviardering av effekter och virdeskapande har vi var utgangspunkt i det
internationellt etablerade konceptet Social return on investment (SROI). SROI utgor
dessutom den 6vergripande utvarderingsansats som alla vara projektutvarderingar utgar
ifran. Utgadngspunkten i SROI ar den sa kallade vardeskapandekedjan (eng. Theory of
Change, se en utvecklad version i Figur 1), som ar ett av flera alternativa satt att beskriva
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en forandrings-, interventions- eller programteori. Med fordel anvdands SROI darfor vid
planering, genomfdérande och utvardering av verksamheter.

5. PROCESS, METOD OCH ARBETSSATT

[ detta avsnitt beskriver vi projektets process arbetssatt och metod i tur och ordning.
Detta ar resultatet av dokumentstudier, bearbetning tillsammans med projektets
medarbetare i fokusgrupp samband med workshop och intervjuer av medarbetare. Dessa
omraden har behandlats i vara rapporter PM3 som levererades hosten 2020 och i PM5
som levererades sommaren 2021.

5.1 Deltagarens process
For attillustrera hur deltagarens process ser ut i projekt Nordost har vi tagit fram féljande
processkarta:

NORDOST
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Hela processen omiattas av ett kontinuerligt motivationsarbete [or individen
i
Projektiedare - Hilsoutvecklare - Arb knad her - Rehabviigledare - Handliggare Forsakrings} - Socialsek - Coach Komp
51.1 Rekrytering

Intresseanmalningar till projektet kan komma fran olika hall, sd som Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Socialtjansten, Halso- och sjukvard eller ideell sektor. De flesta
deltagare kommer dock till projektet genom att de far en remiss fran socialtjansten. Den
potentiella deltagaren kallas till ett bedomningssamtal med en rehabvagledare. Syftet
med detta samtal ar att utréna om projektet ar ratt insats for den aktuella individen. Fokus
ar pa personens motivation till forandring och om personen ar beredd att investera tid
och engagemang i denna process. Det stélls ocksa fragor kring personens halsa och
sprakkunskaper. Just detta steg ar viktigt i och med att det ar det forsta steget i projektets
overgripande fokus pa individen och dess behov.
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Om bedémningssamtalet resulterar i att Nordost ar ratt insats for deltagaren blir nasta
steg for deltagaren att genomféra en kartliggning och att ta fram en arbetsplan.
Kartlaggningen fokuserar bade pa deltagarens halsa, bakgrund och erfarenheter. Fragor
stalls kring familjesituation, boende, skolbakgrund, arbetslivserfarenhet samt fritid och
intressen. Nar det galler hilsa fragas det om nuvarande psykKisk och fysisk hilsa samt
vardbehov och eventuell sjukskrivning. Det stélls dven fragor kring svara dmnen som
alkohol och droger, rattsliga forhdllanden och om deltagaren har utsatts for hot och vald.
Avslutningsvis diskuteras ocksa deltagarens motivation till arbete eller studier. Detta
inkluderar langsiktiga mal och strategier for att lyckas men dven eventuella radslor.

Arbetsplanen utgdr fran en individuell malsattning for deltagaren i relation till arbete och
vad for insatser som behovs for att na dit. Det handlar bade om insatser kopplade till halsa
men dven motiverande samtal och vagledning mot arbete. Utifran det 6vergripande malet
formuleras delmal, vad som behover goras, vem som ska gora det samt nar och hur det
ska goras. Detta dokument f6ljs sedan upp under deltagarens vag genom projektet.

Gruppaktiviteterna ar en av de insatser som personalen sjdlva menar ar en del av det
unika med projekt Nordost (i kombination med det individuella stodet). Deltagarna far
samhorighet i en grupp, de utvecklar sitt sprak och lar sig samtidigt mycket om de amnen
som tas upp. Gruppaktiviteterna bestar av atta tillfallen med ett tema var:

Introduktion

Myndigheter olika forsérjningskallor
Halsoutvecklare

Arbetsmarknad

Demokrati, jamstalldhet, jamlikhet
Hot vald och diskriminering

Fritid

Arbetsmarknadscoacher

N AW

Tidigt i projektet var arbetsgadngen sddan att deltagaren forst deltog i gruppaktiviteterna
for att sedan ga vidare till individuellt stod. I projektets senare skede dndrades detta sa
att gruppaktiviteter och individuellt stod kunde ske parallellt. Detta gav en storre
flexibilitet i processen men det uppfattas ocksa som battre for deltagarens utveckling att
fa olika former av stéd parallellt.

Det individuella stodet ar, sd& som namnet antyder, i hog grad individuellt. Det leds av
hélsovagledare och arbetsmarknadscoacher. Stodet kan besta av ett antal olika insatser,
beroende pa deltagarens planering och behov, bland annat:
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e Motiverande samtal

e Halsoscreening

e Vigledning om halsa och arbete
e Arbetstraning

e Praktik

e (Coachning

Syftet ar att med olika metoder hjilpa individen niarmare arbetsmarknaden, med tva
tydliga inriktningar - deltagarens hélsa a enda sidan samt insatser kopplade till arbete a
andra sidan. Insatser tillsammans med arbetsmarknadscoach, rehabvagledare respektive
halsovagledare kan ske parallellt. [ projektets tidigare skede Overlamnades
huvudansvaret mellan alla tre rollerna. Senare dndrades detta sa att huvudansvaret
endast overlamnas mellan rehabvaglerdare och arbetsmarknadscoach. Det individuella
stodet upplever mdnga av deltagarna som valdigt betydelsefullt for den egna
utvecklingen.

Projektet anvander sig av ett antal metoder, med olika funktioner och syfte. De ar:

e Supported Employment

e Individual Placement and Support
e Lean-tavlor

e Motiverande intervju

Individual Placement and Support (IPS) dr en metod som ar baserad pa Supported
Employment. Det bygger pa ett individanpassat stdod, som tillvaratar den enskildes
motivation och styrkor, med malet att s6ka arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. IPS
har en kategoriseringsskala och malsattningen ar att de som genomfor IPS ska vara sa
programtrogna som mojligt. Dessa kategorier foljs inte fullt ut i projekt Nordost, utan
projektet arbetar pragmatiskt med IPS som grund. Medarbetarna har utbildats i
metoderna och den kunskapen bidrar ocksa till att reflektera kring hur projektet arbetar
och vilka stéllningstaganden som gors i olika situationer. Om projektet arbetar pa ett sitt
som inte stimmer 6verens med metoden blir det en diskussion och reflektion kring varfér
projektet gor pa det viset.

Lean-tavlorna ar en valdigt viktig del av projektets arbete. Lean-tavlorna har sitt ursprung
i metoden Lean, som syftar till att skapa ett flode och transparens i en verksamhet, vilket
gor verksamheten mer effektiv och minskar att resurser laggs pa onddiga saker. Lean-
tavlorna i Nordost ar en del i att visualisera verksamhetens flode och féljer deltagarens
process. Det finns en tavla for projektet 6vergripande och en tavla for varje arbetsgrupp,
alltsd en for arbetsmarknadscoacherna, en for rehabvigledarna och en for
hélsoutvecklarna. Pa de sistnimnda tavlorna finns varje deltagare som ar aktiv hos den
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gruppen utplacerad och processen for individen kan f6ljas. Varje enskild deltagare finns
dock inte med pa den 6vergripande tavlan.

Motiverande intervju ar en metod som anvands i motet med deltagaren och som ett led i
deltagarens process och vag framat. Syftet med metoden ar att oka deltagarens
motivation till beteendeférandring. Metoden bygger pa att manniskor har olika
forutsattningar och vilja till forandring. Deltagarens motivation 6kas genom bade positiva
bilder av framtiden samt genom att skapa medvetenhet om problem och konsekvenser av
det negativa beteendet. Individen ska sjalv komma fram till hur den vill och bér agera.

Under projektets gadng sa har arbetssatt och process forandrats. Detta har berott bade pa
att pandemin tvingat fram vissa anpassningar, men dven att lardomar och erfarenhet lett
till forbattringar av processen. En stor forandring som skett ar att halsoutvecklare arbetar
parallellt med antingen rehabvagledare eller arbetsmarknadscoacher. Detta dr ettled i att
arbeta med parallella processer, som projektet uttryckte som en ambition under
informationsinsamlingen till PM3. Grupptraffarna har i perioder fatt stdllas in pa grund
av covid-19-pandemin, men nir dessa kom i gang igen under sommaren 2021
genomfordes dessa parallellt med det individuella stodet, vilket inte var fallet tidigare.
Fran borjan var tanken att deltagaren skulle ta del av gruppaktiviteterna, innan det
individuella stodet startade. Senare dndrades alltsd detta, sa att grupptraffarna infaller
varierande, beroende pa ndr i tiden en grupp startas upp. En medarbetare beskriver
forandringen sa har:

[ borjan var det lite stenhart att alla ska borja med gruppverksamhet. [---] Sen tyckte vi
att det var lite stelt detta. D& har vi velat jobba lite mer parallellt och kunna flytta kvinnor
lite fram och tillbaka utifran behov. Vi har gjort det lite 6ppnare mellan rollerna.

Tidigare presenterade sig hdlsocoacherna pa grupptraffarna. Eftersom forutsattningarna
har forandrats, framfor allt under vintern nar grupptraffarna inte kunde genomforas alls,
sa var det nodvandigt att halsocoachernas stod presenteras for deltagarna pa nagot annat
satt. Detta ar bakgrunden till att samtliga deltagare mot slutet av projektet erbjods ett
samtal om halsostéd med en hélsocoach, for att ta reda pa om halsostddet ar ndgot som
skulle gagna individen. Detta har varit en bra forandring darfér att man aven
fortsattningsvis kan variera nar i deltagarens process som grupptraffarna infaller.

En konsekvens av att hidlsocoacherna arbetar parallellt med insatser av rehabvéagledare
eller arbetsmarknadscoacher ar att huvudansvaret for deltagaren endast byts mellan de
sistndmnda tva och inte mellan alla tre rollerna. Detta har varit en aterkommande
diskussion i projektet, dir metoderna Supported Employment och Individual Placement
and Support framhaller att en och samma person bor ha huvudansvaret for individens
process fran bérjan till slut. Aven om det inte blev fullt 6verensstimmande med dessa
metoder sa ar det ett steg ndrmare att huvudansvaret endast byts mellan tva personer

istallet for tre.
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Som ett tillskott till de befintliga gruppaktiviteterna startade det under hosten 2021 dven
sprakutveckling i grupp. Detta fanns inte tidigare i projektet, men medarbetarna markte
att manga deltagare behover utveckla sitt sprak. I dessa grupper behandlas dmnen
kopplade till projektet pa ett sprakutvecklande satt och som gruppaktivitet.

Vi utvarderare uppfattar att projekt Nordost har varit flexibla och féorandringsbendgna
under projektets gang vad galler att anpassa och forandra arbetssatt bade till yttre
omstindigheter men dven utifran interna stillningstaganden och forskningsresultat. Var
uppfattning har varit att de forandringar som genomforts varit i ratt riktning och vi
uppfattar ocksa att projektet varit lyhorda kring de inspel vi som utvarderare gjort. Bade
erfarenhet och studier visar att parallella processer ger battre och mer langsiktiga
effekter p4 malgruppen. Aven att sprakgrupper inforts utifr&n deltagarnas behov visar pa
en flexibilitet och lyhordhet i arbetet som vi tror ar en viktig framgangsfaktor for
projektet. Balansen mellan bade individuella insatser och gruppaktiviteter tror vi ocksa
ar en mycket viktig del av deltagarens process i projekt Nordost. Detta utvecklar vi ocksa
mer i kapitel 6.3.

5.2 Arbetssatt och organisation
Intervjuer och fokusgrupp med medarbetare resulterade i féljande bild av projektets
roller och arbetssatt:

Arbetssatt

" Arbetsmarknads- :
e ..,...m.-

Ndgot som konstaterades av medarbetare i projektet ar att organisationen ar ganska platt,
och inte hierarkisk pa det vis som en bild som denna kan ge sken av. Projektets
verksamhet gentemot deltagare utgdr fran de tre rollerna arbetsmarknadscoacher,
rehabvagledare och hélsoutvecklare. Varje yrkesroll bestar av en grupp medarbetare dar
en har rollen som samordnare. De tre samordnarna leder arbetet kring just samordning
och kommunikation mellan grupperna. Utifran deltagarens behov sker ocksa samarbete
med det myndighetsovergripande teamet samt coach pa kompetenscenter. Det finns
ocksd mojlighet att samarbeta med ReSam-teamet, som ocksd dar ett
myndighetsovergripande team genom Samordningsférbundet Goteborg Nordost, men

som inte ar under projektets paraply.
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Projektarbetet leds av projektledare tillsammans med projektadministrator samt
styrgrupp.

[ det har kapitlet beskriver vi projektets resultat utifran olika aspekter. I kapitel 6.1 gar
vi igenom effekter hos deltagarna utifran av den vardeskapandekedja som vi tog fram for
projektet i var utvarderingsplan. I kapitel 6.2 gar vi igenom projektets pa forhand
uppsatta mal samt var bedomning om huruvida dessa uppfyllts. I kapitel 6.3 beskriver vi
de framgangsfaktorer och utmaningar som vi utvarderare identifierat under projektets
gang. Till slut, i kapitel 6.4 beskriver vi projektets arbete och resultat kopplat till
implementering.

[ den utvarderingsplan som vi tog fram inledningsvis i projektet presenterade vi ocksa en
vardeskapandekedja. Det ar projektets forandringsteori som framfor allt syftar till att
forstd projektets logik och tinkta forvantade effekter. I den finns tva intressenter;
deltagare och samverkansaktorer. Nar det géller effekterna for samverkansaktorer sa
bygger dessa i hog grad pa att projektets metoder och arbetssitt implementeras i
ordinarie verksamhet (las mer om projektets implementering i kapitel 6.4), samt
langsiktiga effekter som inte ar mdjliga att bedoma inom ramen for projektets
utvardering. Darfor gar vi har endast igenom de effekter vi ser hos projektets deltagare.

For att fanga deltagarnas progression och effektforflyttning har vi under projektets gang
intervjuat 28 av projektets deltagare. Fragorna har fokuserat pa hur deltagarna upplevt
det stod de fatt av projektet samt hur de upplever sin egen utveckling och vilka effekter
de ser av insatserna. Vi har dven intervjuat projektets medarbetare vid tva tillfallen dar vi
har stallt fragor kring hur de upplever deltagarnas utveckling i stort, men det ar i forsta
hand deltagarnas egen uppfattning som ligger till grund for vara slutsatser om
effektrelaterad progression och som vi redogor for i det har avsnittet.

De effekter som anges for deltagarna i vardeskapandekedjan som finns i var
utvarderingsplan ar:

e Okad kinsla av innanférskap
e Okad framtidstro

e (Okad egenmakt

e Okad sjilvkinsla

e Okat sjalvfértroende

e Okad sjalvforsérjning

Den sista effekten, 6kad sjalvforsorjning, kan bedomas genom hur manga som gatt till
arbete efter projektet, men det dterkommer vi till i kapitel 6.2 om maluppfyllelsen. Har

fokuserar vi pa de 6vriga fem effekterna.
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Deltagarna fick i intervjuer sjdlva bedoma huruvida dessa fem omraden blivit battre,
samre eller ingen skillnad jamfort med innan deltagandet i projektet. Sa har blev
resultatet:

Deltagarnas upplevda effekter

Kansla av innanforskap

Framtidstro

Egenmakt

Sjalvkansla

Sjalvfortroende

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Bittre M Ingen skillnad B Samre

Som vi ser ar det pa det stora hela ett mycket positivt resultat. Inom samtliga omraden
har en stor majoritet upplevt en forandring till det battre. En deltagare sammanfattar det
pa foljande satt i intervjun:

Jag har utvecklat mitt sprak, fatt nya vanner, blivit mer sjalvstindig genom kontakt med
andra, battre sjalvfortroende, battre hilsa. Viktig information om héalsa och vad jag ska
gora nar jag inte mar bra.

Nar det géller Kdnsla av innanforskap svarar alltsa 86% av de tillfragade att de upplever
en forandring till det battre jAmfért med innan deltagandet i projektet. [ intervjuerna med
deltagarna ar det manga som beskriver att de genom deltagandet i projektet kdnner en
stor trygghet med medarbetarna som de har kontakt med. Detta har vi ocksa tidigare
beskrivit som en viktig framgangsfaktor for projektet. En deltagare sager:

Det viktigaste dr bemotandet. Det ar jattebra. Om jag inte kdnner att jag r vilkommen vill
jag inte ga dit mer. Men har ar det tvart om jag vill ga dit. Jag kdnner mig jattevalkommen
dar.

En annan deltagare sager:

Det dr ocksa bra att veta att om jag inte far plats s kommer de inte lamna mig. Man vet
att man inte &r sjélv. Det finns ménniskor som vill och kan hjélpa.
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Aven samhérigheten med andra deltagare i samband med gruppaktiviteter har lyfts som
viktig. Manga deltagare beskriver hur de tillsammans med projektet besokt verksamheter
och aktiviteter tillsammans, vilket ocksa varit betydelsefullt.

Gallande effekten framtidstro har ocksd 86% av deltagarna svarat att de upplever en
forandring till det battre. En deltagare sager sa har i intervjun:

Jag ar en helt annan ménniska! Innan madde jag daligt, jag sdg ingen framtid. Men nu ar
jag en helt annan person! Kanner gliadje, tinker pa framtiden, har ett mal!

Egenmakt ar det omrade med minst positivt resultat, dar 71% deltagare upplever en
forandring till det battre. Det ar dock fortfarande ett positivt resultat, och vi ser ocksa i
deltagarnas mer utforliga beskrivningar vad vi uppfattar som uttryck for egenmakt. Inte
minst bidrar att de blir lyssnade pa och tagna pa allvar av medarbetarna i projektet till
detta. De som har tidigare erfarenheter av andra insatser beskriver ocksa att de tidigare
upplevt en hog grad av press och tvang, men att det nu dr annorlunda. En deltagare sager
om en tidigare aktivitet:

De kastar mig bara som en boll hit och dit. Tidigare var jag i en grupp som bara babblade,
och jag tvungen att vara dar, annars skulle jag inte fa socialbidrag. Men nu, det ar nagot
annat! Allt jag fragar hjalper de mig med.

Hela 100% av respondenterna menar att de upplevde sin sjdlvkdnsla som béttre. Aven
detta kan vi bland annat koppla till det goda bemétande som deltagarna fatt i projektet.
En deltagare sager:

Ingen tvingar mig att géra ndgot, men jag tror pa mig sjilv. Om jag ar pa kna de siger, nej,
res dig upp!

Sjalvfértroende ar det 79% som upplever en forbattring inom. Detta ar ett omrade som
manga beskriver och kan exemplifiera i intervjuerna. Aven detta kopplar deltagarna ihop
med det goda bemodtandet och kdnslan av att projektmedarbetarna tror pa dem. En
deltagare sager:

Jag kdnner mig... att jag har avancerat sa bra! Jag trivs mycket. Med grupp och allt. Jag mar

bra! Jag kan fraga om allt! S& mycket béattre sjalvfortroende. [---] Jag kdnner mig trygg och
saker nu!

En annan beskriver det sa har:
Jag har fatt mer sjalvfortroende pa grund av personalen. Du kidnner dig mer trygg och har

tillit. [---] Forsta gangen var jag radd. Visste inte vad som skulle hinda. Men fran forsta
motet kdnde jag mig bra och att det dr platsen fér mig!

Sammantaget ar det tydligt att en stor majoritet av deltagarna upplever tydlig progression
inom samtliga av dessa effekter under sin tid i projektet.
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6.2 Maluppfyllelse
Projektets 0vergripande mal ar att utveckla samordningsforbundets mojligheter att fanga
upp och stédja malgruppen utrikesfodda och/eller langtidsarbetslésa kvinnor som har
behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att ndrma sig eller na

arbetsmarknaden.

Har nedan ser vi den malhierarki som togs fram till utvarderingsplanen i borjan av
projektet. Langst till hoger ser vi huruvida projektet uppfyllt indikatorerna kopplade till
malen. Efter tabellen gar vi igenom mal och delmal och beskriver dess utfall.
Avslutningsvis redogor vi ocksa var bedémning av projektets 6vergripande mal.

Utrikesfodda
och/eller
langtidsarbetslosa
kvinnor tar del av
projektets insatser.

200 deltagare tar del av
projektets insatser.

150 deltagare ar avslutade
vid projektperiodens slut.

Indikator
uppfylld

ej

50 deltagare har kommit
vidare till studier och arbete.

Indikator
uppfylld

ej

50 deltagare har gjort en
stegforflyttning (fortsatt
arbetslivsinriktad
rehabilitering).

Indikator
delvis
uppfylld

50 deltagare avslutas mot
ovrigt.

Indikator
uppfylld

Projektdeltagare far stod
utifrdn sina individuella
forutsattningar och behov.

Projektdeltagare  upplever
att de far stod utifrdn sina
individuella forutsattningar
och behov.

Indikatorn
uppfylld.

ar

90% av deltagarna har fatt
en individuell handlingsplan.

Indikatorn
uppfylld.

ar

75% av deltagarna upplever
sig mer redo att borja arbeta
eller studera.

Indikatorn
uppfylld.

ar

Deltagarna upplever att de
har okat sin formaga till
delaktighet i vardagen.

Indikatorn
uppfylld.

ar

Deltagarna har fatt en
forbattrad hilsa och
halsolitteracitet.

75% av deltagarna upplever
en forbattrad
halsolitteracitet.

Indikatorn
uppfylld.

ar
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90% av deltagarna upplever | Indikatorn &r
en forbattrad halsostatus uppfylld.

75% upplever en oOkad | Indikatorn ar

aktivitets- och | uppfylld.
funktionsformaga.
Organisationerna Projektet har utvecklat nya De nya metoderna och | Indikatorn ar
starker arbetet och | metoder och arbetssitt. arbetssatten upplevs goda av | uppfylld.
har lyckats skapa en bade deltagare och
organisering vad deltagande organisationer.
giller att hjalpa
individer som star Projektet har utvecklat | Indikatorn ar
langt ifran arbetsmetoder for | uppfylld.
arbetsmarknaden. integration av utrikesfoédda
kvinnor.
Projektet har okat | Indikatorn ar
tillgdngligheten av | delvis
arbetslivsinriktade insatser | uppfylld.
for malgruppen.
Projektet har implementerat | Projektmedarbetarna vittnar | Indikatorn ar
nya metoder och arbetssiatt. | om att nya metoder och | delvis
arbetssatt ar | uppfylld.
implementerade.
Samverkan och Aktorerna vittnar om en | Indikatorn ar
dialog mellan starkt samverkan. uppfylld.
medverkande
verksamheter med
ansvar for
malgruppen
forbattras.

Under detta 6vergripande mal finns tre delmal (som i sin tur har ett antal indikatorer),
vilka vi gar igenom nedan.

200 deltagare tar del av projektets insatser

De kvantitativa malen har det varit svart for Nordost att uppfylla. Projektet har inte
kommit upp i det antal deltagare totalt som planerat ursprungligen och inte heller
uppnatt malet kring antal deltagare som skrivs ut mot arbete eller studier. Vid projektets
slut 2022-01-31 hade 117 deltagare avslutats medan 42 deltagare fortsatte i
verksamheten. Det ger alltsa en total pa 159 deltagare som tagit del av projektets insatser.
Av de avslutade deltagarna har 11 gatt till arbete eller studier och 15 ar inskrivna som
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aktivt arbetssokande hos Arbetsformedlingen. 30 deltagare har avslutats till fortsatt
arbetslivsinriktad rehabilitering och 65 deltagare har avslutats mot sjukdom.

Det finns tva konkreta orsaker till utmaningarna kring de kvantitativa malen. Det ena ar
Covid-19-pandemin som utgjort en stor utmaning under projektets gang. Pandemin har
gjort det svarare att fa deltagare in i projektet da det under langa perioder statt stilla i
manga processer da bade projektet och verksamhet hos samverkansaktorerna har gatt pa
sparlaga.

En annan bidragande orsak till att de kvantitativa malen inte natts ar
Arbetsformedlingens reformering. Tanken initialt var att merparten av projektets
deltagare skulle remitteras fran Arbetsformedlingen. P4 grund av Arbetsférmedlingens
reformering (tillsammans med pandemin) har i stort sett inga deltagare kommit fran
Arbetsféormedlingen utan i princip alla har kommit frdn socialtjdnsten. Det har bade
bidragit till firre deltagare totalt d&n planerat, men har dven fatt konsekvensen att
deltagarna sttt langre fran arbetsmarknaden dn var som fran borjan var tankt. En stor
andel av deltagarna som kommit till Nordost har haft stora problem med hilsan. Aven om
halsoperspektivet var en viktig del av projektet fran borjan sa har de hélsofrdmjande
insatserna fatt storre betydelse dn avsett. Som vi ser ovan har 65 deltagare skrivits ut fran
projektet till sjukdom. Resultatet vad galler antal deltagare som skrivits ut mot arbete
eller studier ar kanske det mal som fatt mest fokus i diskussioner i exempelvis styrgrupp,
eftersom det naturligtvis ar ett viktigt 6vergripande syfte med verksamheten, att fler ur
malgruppen ska komma in pa arbetsmarknaden. Att manga deltagare har statt langre fran
arbetsmarknaden dn tankt bidrar till att det varit farre som under projektets tid natt sa
1angt. Aven hélsotillstdndet hos mé&nga deltagare har ocksa utgjort ett hinder. Pandemin
har ocksd i hog grad forsvarat arbetet med att etablera fruktbara kontakter med
arbetsgivare for att mojliggora bade praktikplatser potentiella anstallningar.

Nar det galler indikatorn 50 deltagare har gjort en stegforflyttning kopplas detta mal ihop
med att de skrivs ut mot fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering. Detta ar inte uppfyllt,
da 30 deltagare skrivits ut mot den specifika aktiviteten. Daremot ar var bedémning,
bland annat utifran vara intervjuer med bade deltagare och medarbetare, att en majoritet
av deltagarna har gjort stegforflyttningar ndrmare arbetsmarknaden utifrdn sina
forutsattningar. Manga av deltagarna har fatt stor hjalp att komma vidare i sitt liv,
exempelvis genom att fa hjalp med ratt vardkontakter, d&ven om detta inte dterspeglas i
just dessa kvantitativa resultat. Malet uppfylls alltsd inte om vi bara utgar fran antal
deltagare som skrivs ut mot fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering, men begreppet
stegférflyttning kan naturligtvis definieras vidare an sa. Exempelvis ser vi att deltagarna
upplever 6kad sjalvkansla, sjalvfortroende och egenmakt, vilket ar viktiga egenskaper for
att narma sig arbetsmarknaden. Darfor bedomer vi andd delmalet som delvis uppfyllt.

Projektdeltagare far stod utifran sina individuella forutsattningar och behov

Som vi har skrivit tidigare har vi under projektets gang genomfort intervjuer med totalt
28 deltagare i tvd omgangar. Det absolut mest patagliga budskapet som framgatt fran
dessa intervjuer ar att deltagarna kanner sig lyssnade pa och deras individuella behov
tillgodosedda i hog utstrackning. Samtliga deltagare vi har pratat med anger att de har en
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individuell arbetsplan och 24 av 28 deltagare (alltsa 86%) upplever att de ar narmare
arbetsmarknaden och mer redo att arbeta eller studera. En deltagare sager:

Man far hjalp med att, att man kanske kan ga in pa arbetsmarknaden. Och speciellt den
hilsoutvecklare som jag har, den tycker jag ar jattebra! De motiverar och hjilper.
Motiverar att gora nagonting!

Att vara mer redo att arbeta kopplas av flera deltagare ihop med forbattrad halsa, och det
galler dven 0kad delaktighet i vardagen, ndgot en majoritet av deltagarna ocksa upplever.
Utifran den matning vi genomfort i var utvardering genom intervjuer, observationer och
enkdtsvar, upplever vi att projektet bidragit till att deltagarna har fatt oOkat
sjalvfortroende, sjdlvkansla och egenmakt, viktiga effekter for att narma sig arbetslivet.

Utifran vara intervjuer med deltagare uppfattar vi att det ar tydligt att projektets
arbetssatt i hog grad bygger pa att mota deltagarna utifrdn deras individuella
forutsattningar och behov. Deltagarna upplever att de blir sedda och lyssnade pa. Det kan
vi ocksa konstatera i intervjuer med medarbetare nar de beskriver hur de arbetar. Vi
beddomer det hiar delmalet som uppfyllt.

Deltagarna har fatt en forbattrad hilsa och hilsolitteracitet

Det ar patagligt fran intervjuerna att deltagarna varderar projektets arbete kopplat till
halsa valdigt hogt. Nar vi stiller frdgan om de upplever att de har lattare att ta till sig och
forstd information gallande den egna hélsan ar det en majoritet som svarar ja, vilket visar
pa hélsolitteracitet. Deltagarna beskriver ocksa att de har lattare och navigera i det
svenska valfardssystemet. De beskriver att bade information genom gruppverksamheten
samt individuellt stod bidragit till detta samt forbattrade kunskaper i svenska spraket.

En dvervaldigande majoritet av de intervjuade deltagarna menar att de har forbattrat sin
halsa genom projektet. Samtliga deltagare har fatt stod att rora pa sig och aktivera sig i
hogre grad, vilket tydligt gett positiva effekter pa den fysiska hadlsan. Detta sker i form av
gemensam ldttare gympa, promenader eller individuella aktiviteter. En deltagare sager:

Jag ar jattendjd, [hilsocoach] hjilper mig med hélsan. Allt ar bra, jag har roligt pa
traningen med honom! Jag har gatt ner i vikt, 10 kg!

Men den storsta effekten deltagarna upplever som en konsekvens av projektet galler den
psykiska halsan. Manga av deltagarna har matt valdigt daligt av olika skal. Det handlar
bade om traumatiska upplevelser samt depression och nedstimdhet kopplat till
passivitet och otrygghet i sin livssituation. En deltagare sager:

Jag mar battre. Jag var hela tiden trott. Bara sov, inte lust att gora nagonting. Madde valdigt
psykiskt daligt. Nu mycket battre! [---] Innan hade jag inga mal, levde bara for idag. Nu har
jag mal! Nagot att géra imorgon. Det 4r ndgot som vantar mig nasta dag. Som jag vill gora!
Innan hade jag ingenting.

En annan deltagare beskriver det sa har:

Jag ar en helt annan ménniska! Innan madde jag daligt, jag sdg ingen framtid. Men nu ar
jag en helt annan person! Kanner glddje, tinker pa framtiden, har ett mal! [---] Till och
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med min son har markt att jag mar battre. Da vill man dnnu mer! Det ir inte som pa
arbetsformedlingen. Har ar det vad DU vill ha, vad passar DIG. Man kdnner sig inte
tvungen. De tog mig som jag ar. Det ar det som gor att jag har matt battre.

Aven den fysiska aktiviteten bidrar till att deltagarna mar battre psykiskt.

Jag mar psykiskt mycket battre nar jag borjade har pa traning. Jag ar mycket starkare,
mindre huvudvark. Schema som jag maste f6lja, jag ska vara dar tva ganger i veckan. Jag
maste ga det, det ar jattebra for mig.

Flera andra deltagare beskriver ocksa hur de mar battre av att ha en aktivitet de trivs med
bland annat pa grund av det goda bemotandet.

Totalt ser vi att en stor majoritet av deltagarna upplever en positiv utveckling vad galler
bade halsa och halsolitteracitet. Vi bedomer det har delmalet som uppfyllt.

Maluppfyllelse

Malet Utrikesfodda och/eller langtidsarbetslosa kvinnor tar del av projektets insatser
bedomer vi som uppfyllt.

Detta mal har tva delmal som vi gar igenom nedan, for att avslutningsvis bedéma om
malet uppfyllts.

Projektet har utvecklat nya metoder och arbetssitt

Vi utvdarderare har l6pande beddmt och dokumenterat projektets arbetssatt och metoder
for att kunna bedoma delmalet Projektet har utvecklat nya metoder och arbetssitt.
Projektet har tagit till sig kunskap fran forskning och andra metoder och sammantaget
skapat ett eget satt att arbeta. Vi har ocksa sett att metoder och arbetssatt 16pande har
vidareutvecklats under projektets gang, vilket ar positivt. En férdjupad beskrivning av
projektets metod, arbetssatt och deltagarens process finns i kapitel 5. Vi bedomer det har
delmalet som uppfyllt.

Projektet har implementerat nya metoder och arbetssitt

Nar det galler implementering har det under projektets avslutande ar forts diskussioner
i projektets styrgrupp. Vi utvarderare har varit involverade i denna process och bland
annat genomfort workshop och intervjuer i styrgruppen, samt tagit fram ett forslag pa
mojliga implementeringsalternativ. Den framsta fragan har varit vilken organisation som
ska ta pa sig huvudmannaskapet for en eventuell implementering, och slutsatsen har
blivit att samordningsforbundet av flera anledningar ar den badst lampade aktoren.
Resultatet har blivit att Finsam Goteborg har avsatt medel for 2022, for att en mindre
grupp medarbetare ska kunna fortsitta arbetet med ett antal deltagare. Projektet har
ocksa haft ett aktivt arbete kring att dverfora kunskap till framfor allt Finsam Goteborgs
andra socialfondsprojekt LANDA, som har liknande malgrupp och fokus som NordOst.
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Forhoppningen ar att Nordost och LANDA tillsammans kan leda till ett 1angsiktigt satt att
mota malgruppen utrikesfodda som star langt fran arbetsmarknaden hos Finsam
Goteborg. Vi bedomer det har delmalet som delvis uppfyllt. Vi beskriver processen kring
implementering narmare i kapitel 6.4.

Maluppfyllelse

Nar det galler malet Organisationerna stdrker arbetet och har lyckats skapa en
organisering vad gdller att hjdlpa individer som stdr Ildngt ifrdn arbetsmarknaden
innehaller formuleringen egentligen tva delar. For det forsta uppfattar vi att projekt
Nordost helt klart har bidragit till att stirka arbetet med malgruppen utrikesfédda
kvinnor som star ldngt fran arbetsmarknaden. Det har startat processer som
forhoppningsvis kommer leda till en langsiktig organisering kring att mota malgruppen.
For det andra kan vi dock inte se att det finns en fardig och fungerande organisering for
detta vid projektslut. Darfor bedomer vi malet som delvis uppfyllt.

Vi har under projektets gidng genomfort intervjuer med medarbetare i projektet,
styrgrupp samt de sa kallade medfinansiiarerna (representanter for samarbetsparterna,
som utover sin ordinarie tjanst aven har en del i projektet for att samverka och utbyta
information). En stor utmaning som framkommit vad gdller samverkan ar
Arbetsformedlingens reformering som inneburit att Arbetsformedlingen inte har
remitterat deltagare i den utstrackning som var tankt fran borjan. Detta har i sin tur
inneburit att en stor majoritet av deltagarna kommit fran socialtjansten vilket ocksa fatt
konsekvensen att de flesta statt langre fran arbetsmarknaden dn vad som initialt var
tankt. Operativt har det ocksa beskrivits fran medarbetarna att de skulle 6nskat hogre
grad av samverkan kring individen med remittent och andra aktorer. Har har de sa kallade
medfinansidrerna dock haft en viktig roll da de utgjort en lank till de ordinarie
verksamheterna hos samverkansaktorerna. Dock har detta inte kunnat ersatta kontakt
med handlaggare eller liknande gillande specifika individer. Har framstar tids- och
resursbrist hos aktérerna som en bidragande faktor.

[ styrgruppen har samverkan och dialog fungerat val. Att nyckelpersoner fran
samverkansaktorerna mots i denna form ar en valdigt vardefull sak i sig. Dock uppfattar
vi dven har att organisationerna har fullt upp med sitt eget och samverkansfragorna har
inte alltid prioriterats. Sjalvklart har aven Covid-19-pandemin forsvarat pa manga satt,
inte minst vad galler just samverkan.

Vi vill dock pasta att &ven om samverkan &dr en stor utmaning som kan forbattras och
utvecklas pa manga satt sa har samverkan och dialog mellan medverkande verksamheter
anda forbattrats i och med projekt Nordost. Medarbetare i projektet vittnar om att det
varit valdigt vardefullt att fa insikt och forstdelse fér hur andra aktérer dn den egna
fungerar och vilka regler och férutsattningar som styr. Medfinansiarer och medarbetare
som representerar olika organisationer har utvecklat ett gott samarbete. Vi uppfattar
ocksa att det pa strategisk niva varit en vardefull erfarenhet att genomfora detta projekt
tillsammans, vilket ocksa far positiva konsekvenser for samverkan i stort. Vi bedomer

darfor malet som uppfyllt.
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Projektets overgripande mal, att utveckla samordningsférbundets méjligheter att fdanga
upp och stodja mdlgruppen utrikesfédda och/eller ldngtidsarbetslésa kvinnor som har
behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att ndrma sig eller nd
arbetsmarknaden ar relativt svarbedomt. Projektet har utvecklat metoder och arbetssatt
som moter malgruppens behov. Samtidigt ar det fortfarande mycket osdkert kring
implementering och vilka langsiktiga effekter som detta faktiskt far for malgruppen. Vi
vill dock lyfta fram foljande tre punkter som grund for var bedémning:

e Det positiva arbetet kring malgruppen, inklusive utveckling av metoder och
arbetssatt, som skett operativt i projektet.

e Det som trots allt sker gillande implementering, en atminstone Kortsiktig
fortsattning av verksamheten i mindre skala samt att erfarenheter och arbetssatt
tas tillvara i projekt LANDA.

e Diskussioner och uttryckta intentioner hos projektdgare och samverkansaktorer
att fortsatta utveckla arbetet kring malgruppen.

Detta gor att vi bedomer projektets 6vergripande mal som uppfyllt.

Vi har under var utvardering identifierat framgangsfaktorer i projekt Nordost i syfte att
ytterligare starka dem under projektet samt att fora dem vidare i annan verksamhet.
Dessa presenteras narmare i PM3 och PM5 som vi levererat och vi utgar fran intervjuer
med deltagare, medarbetare och finansidrer samt observationer av projektaktiviteter. Vi
behandlar ocksa utmaningar och utvecklingsomraden med projektets arbetssatt, vilket
lyfts i nastkommande avsnitt.

De framgangsfaktorer vi identifierat ar:

e Tillgdngen pa olika stodinsatser och professioner

e Mojligheten att kunna jobba parallellt inom olika omraden
e Stort utrymme for hilsoperspektivet

e Gruppaktiviteter

o Tid

e Deltagarna blir sedda

e Projektets medarbetare

Vi upplever framfor allt att tillgdngen till olika professioner och stédinsatser samlat pa
ett stille har varit avgoérande och viktigt for projektets goda resultat. Tva respondenter
sager:

Att vi &r manga professioner kring en deltagare, dar vi kan arbeta tillsammans och

synliggora och stotta tillsammans! Tillgang till olika system och kontakter. Vi kan ga in
och titta pa hela bilden av en deltagare, och stotta at ratt hall.
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Att deltagarna blir sedda. Ett holistiskt perspektiv. Nar vi ar héalsoutvecklare,
rehabvégledare och coach, wow vad vi kan fd fram mycket! Det blir verkligen ett

teamarbete kring den har personen. Det har verkligen uppskattats av deltagarna att bli
sedda.

Médjligheten att kunna jobba parallellt inom olika omrdden ser vi ocksa som viktigt,
inte minst vad galler samarbetet mellan medarbetarna med olika professioner och
kompetenser. En medarbetare sager:

Det ar ju, dels att vi har varandra. Att man har kompetensen sd néara! Det kdnns valdigt
viktigt. Det ar hogt i tak. Om jag grunnar kring nigot dir jag samarbetar med en
rehabvéagledare sa kan jag gd och diskutera det.

En av medfinansidarerna lyfter ocksa vardet av att jobba med olika omraden parallellt. Hen
sager:

Jag tycker att det ar viktigt att det inte bara ar arbetsspar eller rehabspar, utan att det ar
en lite mix av det. Att de inte ar sa rigida, att man kan ha behov av det ena en period och
sedan det andra.

Vi ser pa flera hall och tagit del av studier som visar att det ar viktigt att arbeta parallellt
med olika behov hos deltagaren, och denna punkt hianger ihop med den forsta, tillgangen
till olika professioner och stodinsatser. Detta galler i hog grad de individer som star langt
ifran arbetsmarknaden och aven i sarskild grad de som har utmaningar med svenska
spraket och att pa egen hand navigera i det svenska samhallet.

Hilsoperspektivet ar otvivelaktigt valdigt viktigt i projektets arbetssatt, inte minst
utifran att det deltagarna som kom till projektet hade betydligt storre behov av detta stod
an projektet fran borjan tankt. Deltagarna har varierande grad av behov av halsoinsatser,
och det varierar ocksa om det framst dr inom det fysiska eller psykiska omradet. Men
medarbetarna och medfinansidrerna menar att de allra flesta upplever stor hjalp av att fa
det hir stodet. Aven detta lyfts som viktigt i ett antal studier, inte minst foér just
utrikesfodda kvinnor som ofta har behov av detta.

Gruppaktiviteterna vill vi lyfta fram som viktiga, framfor allt som komplement till det
individuella stodet. Har far deltagarna ta del av viktig information samt moéta och
diskutera med varandra. Tva medarbetare beskriver:

En viktig grej ar grupptillfallena. Déar fair man blomma ut lite. Inte kdnna att man ar ensam.
Fa det sociala. Hur fungerar man tillsammans med andra manniskor? Det sociala spelet.
Och det fungerar ocksa arbetsforberedande, att komma i tid!

Nar de kommer i gruppverksamheten, hur vardefullt det ar! Det ar svart att sidga exakt
vad det beror pa, om det ar att vara i ett sammanhang, eller fa till sig den viktiga
kunskapen. Man ser kvinnorna dir, att de blomstrar! Diar kommer man ut i sin fulla
potential nar de géller att uttrycka sig och diskutera och integrera med andra kvinnor. Se
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att man inte dr ensam i sin situation. Ocksa att se att andra kvinnor har lyckats! Inspiration
och motivation att fortsatta.

Ett par medarbetare ar noggranna med att poangtera att gruppverksamheten ar en
framgangsfaktor nar den genomfors pa just det har viset som de gor i Nordost. Det finns
annan gruppverksamhet som inte har samma effekt, menar de. Viktigt for just Nordost
gruppverksamhet ar dels de olika dmnena som tas upp, dels att det bygger pa
diskussioner och utbyte deltagarna emellan. Sa har sager en av dem:

Gruppverksamheten ar fantastisk! I alla fall i det konceptet vi har. Jag har varit i andra
verksamheter dar gruppverksamheten inte varit bra. Vi har vavt in valdigt mycket att
deltagarnas egna erfarenheter ska fram.

Att det individuella stodet far ta tid ar nagot som lyfts som mycket viktigt av bade
deltagare, medarbetare och medfinansidarer. Det ar en forutsattning for att kunna mota
deltagaren pa djupet och forstd vad for insatser som faktiskt behovs. En medarbetare
sager.

Attvi har tid! Att ndgon ser dem. De far beratta hur de mar. Ibland kan det ta lite tid innan
de dppnar upp! Man far bjussa lite pa sig sjilv. Det 4&r manga fragor som kommer upp!

Att deltagarna blir sedda ar det omrade som deltagarna sjdlva i hog grad lyfter fram,
men det lyfts dven av medarbetare. Det ar tydligt att deltagarna uppskattar detta valdigt
mycket, och det bidrar ocksa till att deltagarna i hogre grad tar till sig av information och
insatser. Detta sker i hog grad genom det individuella stodet, och en medfinansiar sager
sa har:

Lika mycket som att det ar bra att de far trédffas i grupp, sd ar det nodvandigt att ha
individuellt stod. De kan ga flera ar i SFI med mera och bara férsvinna i mangden. Man
maste hitta individuella l16sningar.

Respondenten beskriver i citatet att det i andra insatser ar latt att forsvinna i mangden,
och inte bli sedda, vilket manga medarbetare ocksa vittnar om. Det finns en frustration
Over att situationen har varit sa osynliga i systemet sa lang tid, och inte fatt det stdd de
behover. En respondent sager:

Jag tycker att det ar mycket som inte dr klart ndr de kommer hit. Varfor har man bara
accepterat att personen fick avbrott pa SFI 1997 och sedan remitteras till Nordost 20207?

Aven deltagarna sjilva vittnar om att de inte upplevt att de blivit sedda i tidigare insatser.
En medarbetare beskriver vardet av att deltagarna blir sedda sa har:

Alla kvinnor har utvecklat sig pa ett eller annat satt. De blir sedda! Man pratar om livet.
Man lyssnar. Man respekterar. Synsatt att alla kan bidra. Vi har jobbat mycket med
horisontella principer. Det uppskattades av kvinnorna! Samtal om livet! Det gor inte
myndighetsutévare. Man hinner inte. Jag tror att det hjdlper att kvinnorna blir sedda.
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Nar det géller projektets medarbetare sa ser vi att det ar viktigt med engagemanget som
finns hos medarbetarna. Att se och mota deltagarnas behov ar inte ndgot som kan goras
rutin- eller slentrianmassigt utan en forutsattning ar att det finns en vilja och drivkraft
hos medarbetaren. Mdnga deltagare borjar i intervjuerna rakna upp de medarbetare de
haft kontakt med och oser lovord, berom och tack till dem. Aven i intervjuer med
medarbetarna forekommer mycket berém av kollegorna. Flera beskriver framfor allt att
arbetsmarknadscoacherna har genomfort ett imponerande arbete vad géller att hitta
arbetstraningsplatser for en svar malgrupp och under en svar period. En av
medfinansidrerna sager:

Valdigt bra att de har varit sa pass flexibla att de till och med akt ut och moétt deltagarna
eller akt hem till dem. For att forsoka borja dar de ar.

En framgangsfaktor ytterligare framgangsfaktor, som vi dock inte har med pa listan, ar att
det ar vardefullt med en viss frihet for medarbetarna, som inte finns pa samma satt inom
ordinarie verksamhet. En respondent sager:

Jag tycker om frihet under ansvar. Tilliten som finns. Inte sa reglerat. Min frihet att vilja
hur jag vill lagga upp mitt arbete, och anvdnda det jag ar duktig pa. Att man far gora det
man faktiskt kan bast.

Denna punkt kan till viss del kopplas ihop med punkten om projektets medarbetare.
Frihet under ansvar kan, sa som det framstdlls av den har respondenten, bidra till att
medarbetaren i hogre grad ar engagerad och gor ett battre jobb.

En medarbetare menar ocksa att en viktig framgangsfaktor ar faktumet att verksamheten
inte dr kopplad till deltagarnas forsorjning. Hen sager:

En jattestor vinst ar att vi inte dr sd nira myndighetsutévningen. Jag har varit i en
verksamhet som drevs av socialtjansten. Da var det manga som var tvingade att vara dar.
Socialtjansten har efterfrdgat narvaro, men vi har sagt "nej, vi hor av oss om det ar ndgra
problem”.

Mycket kring de ovan beskrivna framgangsfaktorerna centrerar kring bredden av olika
typer av stod till deltagarna, och att stodet kan ges parallellt. Vi utvarderare vill ocksa lyfta
att projektet arbetat flexibelt och prestigelost for att mota deltagarnas behov, vilket
naturligtvis ocksa hanger ihop med punkten om projektets medarbetare. Men vi ser det
ocksa i ett storre perspektiv dn i det individuella moétet med en medarbetare, dar
arbetssatt och process anpassats och justerats under projektets gang, for att hitta sa
valfungerande l6sningar som mojligt.

Vi har genom vara utvarderingsinsatser ocksa sett ett antal utmaningar och omraden som
skulle behoéva utvecklas ytterligare. Pa en direkt fraga till medarbetarna kring vad det
finns for nackdelar med att arbeta pa sattet de gor i projektet fick vi dock valdigt fa svar.
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[ stort sett ingen kunde se ndgra nackdelar, framfor allt inte ur deltagarens perspektiv. En
medarbetare sager:

Det ar klart att det finns forbattringar pa mycket, men inga direkta nackdelar. Men
forbattringar finns ju alltid att géra. Men absolut inga nackdelar med att jobba i ett team
runt en person.

Medfinansidrerna har ocksa svart att hitta direkta nackdelar med projektets satt att
arbeta. En sager:

Allt ar viktigt! Svart att sdga. Man far det man behover, och det ar det som ar bra! De som
behover jobba med héalsa de far den biten, men behdéver man inte... Det ar olika for olika
personer! Det ar darfoér man har de tre delarna. Man kompletterar varandra i resan mot
arbete.

Inte heller deltagarna lyfter nackdelar eller utvecklingsomraden i ndgon hogre grad. Ett
litet antal deltagare uttryckte oro 6ver vad som skulle ske med dem efter att de lamnat
projektet. Detta ar givetvis ndgot som ar viktigt att utveckla och arbeta med, men kan vara
en sarskild utmaning som kommer med just projektformen.

Trots detta har vi 4nda identifierat ett antal utmaningar och utvecklingsomraden hos
projektet. Nar det galler stodet till deltagarna har studier har visat att det ar viktigt att
arbeta med deltagarens natverk, och detta skulle kunna vara mer utvecklat i Nordosts
arbetssatt. En medarbetare sager sa har:

Det ar inte manga kvinnor som har kontakt med etablerade svenskar. Det hade jag ocksa
onskat skulle vidareutvecklas. Kanske hitta en svensktalande mentor?

En annan utmaning ar att det, framfor allt under pandemin, varit svart att fa tag pa
lampliga arbetstraningsplatser. Flera medarbetare beskriver att det generellt varit
svarare att fa tag pa arbetstraningsplatser under pandemin, och att detta ocksa innebar
en extra utmaning med en malgrupp som ibland har sarskilda behov. Det blir extra viktigt
att hitta en praktikplats som passar for just den aktuella deltagaren.

En medarbetare sager:

Néar personen val har rustat sig och ar redo sa finns det inga bra praktikplatser! I stillet
blir det inte ratt plats. Det dr sa kansligt! Pandemin har stallt till det.

En annan svarighet handlar om att det under perioder i projektet tagit lang tid for
deltagarna att fa det stod som ar tankt. Dels har det varit ko in i projektet, men sedan har
det ocksa blivit interna koer, da det varit en brist pa arbetsmarknadscoacher. Deltagaren
kan alltsa fa stod fran rehabvagledare och/eller hdlsoutvecklare men nar hon ar redo att
fa stod av arbetsmarknadscoach tar det tid innan det stodet finns tillgdngligt. En
medarbetare lyfter att overldmningsmoten som ska ske ndr stodet gar over fran
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rehabvagledare till arbetsmarknadscoach ibland tagit tid att fa till, framfor allt pa grund
av svarigheter att traffas under pandemin, vilket bidragit till att det tagit, i medarbetarens
ogon, onodigt lang tid innan deltagaren kunnat komma igang med det nya stodet. Hen
sager:

Att vi ska ha 6verlamningsmdten ndr man gar fran den ena till den andra. Ibland har det
gatt tre manader innan en person har gatt vidare, och det ar inte bra! Man maste vara
flexibel, och det ar viktigare att personen kan komma i gdng med nista aktivitet. Det r ju
inte Lean! Sdg inte att vi jobbar med Lean da.

Projektet har arbetat aktivt med att 16sa detta, men det har inte alltid varit mdjligt att na
hela vagen, just pa grund av brist pa ratt kompetens. Rent kompetensmassigt har det
ocksa beskrivits som en brist att det inte finns tillgang till studie- och yrkesvagledning
internt i projektet.

I metoderna Supported Employmet och Individual Placement and Support ar det centralt
att en och samma handledare/coach foljer deltagaren genom hela dess process. Sa sker
inte i Nordost, vilket ocksa flera medarbetare lyfter som en brist. En medarbetare innehar
bada rollerna, och foljer darfor deltagaren fran borjan till slut, Detta har diskuterats vid
flera tillfallen under projektet, och steget att byta fran att deltagaren har tre personer som
vaxlar huvudansvar till tvd var ett steg i denna riktning. Dock har det funnits
organisatoriska och dven personalmassiga orsaker till att det anda fortsatt vara ett byte
mellan tva roller.

Samverkan ar en ofta dterkommande utmaning och sd aven hér. Ett par respondenter
lyfter utmaningar vad galler samverkan med anvisande myndigheter. Det géller dels
Arbetsformedlingen, dels socialtjdnsten. Utmaningarna ser dock lite olika ut beroende pa
myndighet. Utmaningen med Arbetsformedlingen bestar framst av att det inte inkommit
anvisningar fran dem. En medarbetare sager:

Samverkan med AF fungerar ju inte. Tyvdrr. Vi har gjort olika insatser. Marknadsfort
projektet. Men dnda hander inget! Har vi inte ndgon som &r in house sa har det inte varit
latt.

Har framkommer alltsd att det anda underldttat att ha en medarbetare fran
Arbetsformedlingen i projektet. Det hade ocksa varit dnskvart, lyfter flera respondenter
om Arbetsformedlingen hade kunnat vara mer aktiva under projektets tid, och varit
behjalpliga med att se till att deltagare med de behoven fick méjlighet till férdjupat stod
efter projektets slut. Sa som det &r nu menar hen, kan det vara en lang process innan detta
blir fardigt, efter att personen lamnat projektet.

Vad giller socialtjansten upplevs det som en utmaning att handldggarna manga ganger
har valdigt lite kontakt med den enskilda individen, vilket gor att det ar svart att ha en
dialog. Ibland byts handlaggare ofta, och deltagarna vet inte alltid sjalva vem som ar deras
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kontakt med socialférvaltningen. Det har varit ett antal deltagare som atergar till
remittent efter projektet, ofta pa grund av hég grad av ohilsa, och nér det inte finns en
tydlig kontakt med socialtjansten sa finns risk att en del av den progression som individen
gjort i projektet gar forlorad. En av medfinansidrerna lyfter ocksa dilemmat vad galler
kontakt med remitterande myndighet. Hen sager:

Ibland blir det sa hér att ndr man skickar ivdg en person fran en myndighet till ett projekt,
sd tar man ett steg tillbaks. Men ibland skulle de behéva vara mer involverade.
Handlaggarna, som har med deras ekonomi och annat att gora. Det har val varit lite trogt
som jag har uppfattat det. Sen ar det olika handlaggare. Vissa tar sig tiden, andra inte. Det
kunde nog var battre.

Manga medarbetare och medfinansidarer menar dock att samverkan trots allt pd manga
satt fungerar battre i projektet dn i andra insatser. En medarbetare menar att just i
Finsams verksamheter sa fungerar samverkan generellt sitt battre dn i andra
myndigheters regi. Kopplat till samverkan ser vi ocksa att det finns en viss otydlighet
kring vart deltagarna ska ta vagen efter att de lamnar projektet. Hir hade det varit
onskvart med ett tydligare samarbete bade med andra myndigheter men dven med
civilsamhallet.

En av medfinansidrerna menar att projektet skulle gynnats av att ha en storre tydlighet
kring just medfinansiarernas roll och uppgifter. Hen sager:

Jag tanker att det skulle kunna bli, som en san framtida erfarenhet, men det ar det har att
jag tanker att man skulle kunna specificera medfinansiarrollen lite tydligare. Just utifran
att myndigheterna ska besluta kring vem som ska sitta pa den rollen. Dar finns det en
diskrepans mellan projektets forvantningar och arbetsgivarnas syn. Myndigheterna har
valt lite olika. Det har inte varit riktigt tydligt hur man tanker sig de posterna.

En annan medfinansiér lyfter ocksa att det har varit lite bristande forankring och svart att
fa myndigheter att remittera, i alla fall i borjan av projektet. Hen sager:

Det har funnits en tréghet i det fran bérjan. Egentligen finns det véaldigt manga kvinnor
som skulle kunna passa in har, men det har varit svart att fa myndigheterna att remittera.

Respondenten menar att problemet bade ligger hos myndigheterna, men ocksa att
projektet kanske inte varit ute och spridit information i den grad som behdvts. Hen
uppmarksammar att det informerats mycket om projektet i olika sammanhang pa senare
tid, men att det, just for att forhoppningsvis 6ka remitteringar till projektet, hade behovts
mer tidigare.

De utmaningar och utvecklingsomrdden som vi identifierat genom vara
utvarderingsinsatser ar alltsa:

e Svart att fa tag pa lampliga arbetstraningsplatser
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o Icke-tillrackligt arbete med deltagarnas natverk

e Interna koer

e Metodfragor och icke-metodtrogenhet bade utifran Supported Employment och
Lean

e Inte tillgang till studie- och yrkesvagledning internt

e Lag grad av kontroll 6ver och samverkan kring anvisningar till projektet

e Lag grad av samverkan Kkring deltagarnas fortsatta viag framat efter projektet

e Brist pa tydlighet i vissa roller och uppgifter

Utover dessa har Covid-19-pandemin givetvis utgjort en stor utmaning och paverkat
projektet i hog grad. Mdnga av de ovanndmnda utmaningarna eller utvecklingsomradena
som exempelvis arbetet med deltagarnas natverk eller att fa tag pa arbetstraningsplatser
(men aven samverkan), hade varit enklare att utveckla om det inte varit for pandemin.

Under 2021 har projektet drivit frdgan om implementering i styrgruppen. Varen 2021
genomfordes en workshop i styrgruppen med hjalp av oss utvarderare for att ga pa djupet
med fragan. Workshopen tog avstamp i projektets arbetssatt, resultat och forskning inom
omradet, samt intervjuer med styrgruppsmedlemmarna. Utifrdn samtligt material
inklusive workshopen tog vi utvarderare fram en rapport (PM4) dar vi dels beskrev
viktiga aspekter att beakta kring implementering, dels tre mojliga implementeringsvagar.

Den kanske allra viktigaste aspekten ar att malgruppen for projekt Nordost ar ytterst
marginaliserat i samhallet idag. I forskning ser vi att utrikesfédda kvinnor latt hamnar i
skymundan. Vi ser ocksa att Nordost har hittat ett arbetssatt som hjalper denna malgrupp
i ratt riktning, aven om vagen till arbete ofta ar lang. Vi konstaterar genom workshop och
intervjuer att det i projekt och styrgrupp finns en samsyn kring att den hiar malgruppen
behover stdd och att samverkan ar en viktig del av detta.

De tre mojliga scenarier for implementering som presenterades under varen 2021 lyder:

1. Bibehall det befintliga arbetssittet och samverkansmodellen
Samordningsfoérbundet har en fortsatt koordinerande roll samt star for gemensam lokal, medan
Ovriga parter star for kostnad for de egna medarbetarna som arbetar i verksamheten.

Styrkor:

- Tar tillvara pa upparbetad erfarenhet och kan fortsétta jobba utifran en modell som bidrar till
utveckling for individerna.

- Langsiktiga mojligheter att utveckla arbetet avseende arbetstrining, praktik etcetera sa att
sadana delar blir en naturlig del i Il6sningen

- Tar ett gemensamt grepp pa riktigt, vilket behovs for att stotta individerna pa basta mojliga satt.

Nagra utmaningar:

- Kréavs beslut om avsittning av resurser hos flera parter, och dessutom riatt omgaende.

- Svart att fa till langsiktiga ataganden.

- Samordningsférbunden ska jobba med individer for att vigleda in i arbete, men diarmed inte
sjalvklart att det hdr ar deras malgrupp att arbeta med da manga star valdigt langt bort fran
arbete.

- Samordningsférbund har idag svart att sjdlva bedriva rehabiliterande verksamhet (utan kan
endast finansiera), och har inte moéjlighet att ta beslut om individers ersittning eller atgarder.
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2. Minskad samverkan och implementering av arbetssitt i Goteborgs stad
[ stort sett samtliga deltagare i projektet har remitterats fran Goteborgs stad, vilket medfor att
staden ocksd har ett dvergripande ansvar for dessa individer.

Styrkor:

- Det huvudsakliga ansvaret for malgruppen hamnar hos den aktér som har mest kostnader
kopplade till malgruppen, och som diarmed i stor utstrackning kommer dra nytta av en positiv
utveckling hos malgruppen.

- Stor mojlighet till langsiktig strategisk planering for malgruppen.
- Enklare att docka in insatser i befintlig verksamhet.
Utmaningar:

- Det finns en stor osdkerhet i dagsldget om var ansvaret for arbetsrehabilitering ska ligga inom
Goteborgs stad. Har behovs ett politiskt beslut i fragan. Innan ett sddant finns pa plats finns det en
risk att den interna viljan att till stor del finansiera arbetet utifran den modell som skapats inom
projekt Nordost ar begransad. Det ar ju naturligt att den part som far det ansvaret star for en
betydande del av kostnaden.

3. Skala ner arbetssittet och fokusera pa deltagarnas hilsa
Nar det giller de positiva resultaten som projekt Nordost skapat upplever vi att de hilsoinriktade
insatserna ar det som varit sarskilt viktigt for deltagarnas utveckling. Darfér skulle dven en
fortsattning pa just detta arbete hos Goteborgs stad eller eventuellt hos Vastra Gotalandsregionen
vara ett alternativ.

Styrkor:

- Fokusering pa det centrala forst, det vill siga kvinnornas hélsa.

- Implementering i mindre skala, vilket kan minimera utmaningarna.

- Kan eventuellt byggas pa med ytterligare insatser efterhand.
Utmaningar:

- Studier kring malgruppen utrikesfédda kvinnor visar att det finns en férdel i parallella insatser som
ror bade hilsa och arbete/studier. Finns inte en tydlig vidg vidare riskerar utveckling och
stegforflyttningar att ga forlorade.

Projektet valde att inte ga vidare med nagot av dessa alternativ. Finsam Goteborg planerar
dock att arbeta vidare med malgruppen vilket hittills resulterat i tva konkreta saker. Det
ena ar att projekt Nordost under hosten 2021 haft ett erfarenhetsutbyte med projekt
LANDA som ocksa drivs av Finsam Goteborg. LANDA paborjades under 2021 och har
manga likheter med Nordost. Darfor var det vardefullt att kunna ta tillvara pa
erfarenheterna fran Nordost i det nyare projektet. Efter workshopen har arbetet med att
implementera delar av Nordosts arbetssdtt och metoder fortsatt i projekt LANDA och
Nordost har haft betydelse for LANDA:s arbete med framfor allt hdlsa och horisontella
principer. Nar LANDA i sin tur ndrmar sig sitt slut kan de samlade erfarenheterna fran
bade LANDA och Nordost bli vardefulla for att hitta satt att fortsdttningsvis mota
malgruppen. Det finns en aktiv diskussion pa Finsam Goteborg kring hur de ska fortsatta
arbetet med malgruppen och ta tillvara pa erfarenheterna. Finsam Goteborg har ocksa
avsatt pengar for 2022 for att en mindre grupp medarbetare ska kunna fortsatta arbeta
med deltagare. Detta ar dock inte en langsiktig implementering utan framfor allt ett satt
att fortsatta arbeta med deltagare som det ar for tidigt att avsluta vid projektets slut.
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Vi pa Serus har uppfattat projekt Nordost som ett projekt som pa manga sitt varit
framgangsrikt men dven haft utmaningar av olika slag. En stor utmaning under projektet
har varit att deltagarna statt langre fran arbetsmarknaden an tankt fran borjan. Det har
medfort att arbetssatt har behdvt anpassas samt att inte sd manga som 6nskat kunnat
avslutas mot arbete. Detta har dock medfort att en annu mer utsatt malgrupp har fatt stod
och uppmarksammats. Det har varit uppenbart att kvinnorna i projektet haft omfattande
hélsoproblem och inte pa egen hand hittat vagar att fa stod kring detta. Detta har bidragit
till en last situation som ar svar att bryta med traditionella arbetsmarknadsinsatser.
Darfor har den tydliga satsningen pa halsa varit en stor framgangsfaktor i projektet. Det
har varit en forutsdttning for att deltagarna dndd ska kunna ta steg narmare
arbetsmarknaden. En viktig sak att poangtera ar att de halsofraimjande insatserna i
Nordost hela tiden haft ett arbetsmarknadsfokus, vilket bidrar till motivation och
drivkraft hos deltagarna, for vidare arbetsmarknadsinsatser. Projektets arbete med
malgruppen utrikesfédda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har skapat ett
nytt anpassat stod till och uppmarksamma en grupp som ar sarskilt utsatt i vart samhalle.
Utifran det perspektivet kan vi konstatera att projektet lyckats mycket val. Den malgrupp
som kom till projektet var behov av stérre (och annat) stod an vad som fran borjan var
tanken, framfor allt ur ett halsoperspektiv. Det har gett viktiga kunskap, lardomar och
erfarenheter till bade medarbetarna i projektet men ocksa till projektidgare och
samverkansparter.

En annan utmaning, som ar vilbekant i manga sammanhang, ar samverkan. Det svenska
valfardssystemet verkar i atskilda stupror vilket bidrar till att personer i utsatta grupper
riskerar att falla mellan stolarna eller bollas mellan olika atgarder utan att komma framat.
Just med malgruppen utrikesfoédda utgor detta en sarskild utmaning. Detta uppfattar vi
som en bidragande orsak till att implementering i ordinarie verksamhet av ett projekt
som Nordost ar sa svart. Vi vill uppmana Finsam Goteborg samt dess dgare att fortsatta
utveckla satt att samverka kring denna malgrupp och ta tillvara pa erfarenheterna fran
Nordostiarbetet framover.

Vi utvarderare har sett ett mycket stort engagemang hos bade medarbetare, projektdgare
och samverkansparter i projekt Nordost. Det har hela tiden funnits en genuin vilja att
forbattra forutsattningarna for malgruppen, vilket bidragit till att projektet pa manga satt
fungerat sa val trots utmaningar langs vagen. Detta i sig tror vi ar viktigt att ta tillvara pa.
Att arbeta parallellt med flera av deltagarens behov samt att erbjuda bade individuellt
stod och gruppaktiviteter har varit stora framgdngsfaktorer, men det dr ocksa viktigt att
lyfta just engagemang och vilja som nédvandiga faktorer for att en verksamhet ska bli
lyckad. Det har varit mycket intressant och givande for oss pa Serus att félja projekt
Nordost, och vi ser fram emot att se hur arbetet med malgruppen utvecklas framéver!
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