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Sammanfattning

Projekt Respondere #r ett samverkansprojekt mellan Samordningsforbundet Alv &
Kust (projektiagare), Samordningsférbundet Insjoriket, Finsam Goteborg, Forsak-
ringskassan och Arbetsférmedlingen. Malgruppen ar unga vuxna med psykisk ohélsa
som star langt fran arbetsmarknanden, med eller utan aktivitetsersattning. Projektet
har bedrivits i tre delprojekt; Convinere, ACTivera och Frén skola till arbetsliv.

Syftet ar att deltagarna genom st6d och motivation ska borja arbeta eller studera,
nirma sig arbetsmarknaden, samt bryta sin passivitet.

Malet ar att stodja 300 deltagare (47 procent kvinnor och 53 procent méan), att 40 pro-
cent av deltagarna ska komma i arbete eller studier, att 40 procent ska nirma sig ar-
betsmarknaden, att 20 procent ska avslutas av andra orsaker samt att 70 procent av
den totala deltagargruppen ska kunna bryta sin nuvarande passivitet.

Overgripande bedémning

Generellt ar det utvarderingens bedémning att:
e Deltagarna ar ngjda med det stéd som de har fatt.

e Resultaten visar att deltagarna gor positiva stegforflyttningar mot arbete och
studier.

e Fungerande arbetssitt och samverkansstrukturer har byggts upp under pro-
jekttiden, vilka skapar effektivare insatser och mindre glapp i stodet till mal-
gruppen.

e Det samhillsekonomiska resultatet bekréftar de 6vriga, goda resultaten. Men
deltagarna behover relativt 1ang tid pa sig for att utvecklas och mycket av ef-
fekterna kommer sannolikt att uppsté pa langre sikt.

e Det dr av storsta vikt att arbeta for att skapa hallbara 16sningar, bide pa indi-
viduell och organisatorisk niva, for att den samhillsekonomiska nyttan av pro-
jekt Respondere ska bli s& stor som mojligt.

Deltagarnas synpunkter

Deltagarna beskriver att de under tidsperioden fore projekt Respondere mér déligt, ar
isolerade och skolgangen ar problematisk. Ménga har haft ldngvariga behandlingar
inom sjukvarden, bade for somatiska och psykiska besvir. De har inte heller haft ndgra
fungerande rutiner i sin vardag.

Deltagarna ar mycket néjda med det stod som det har fatt av projekt Respondere och
de tre delprojekten. Personalen har ett bemé6tande som gor att deltagarna far fortro-
ende for personalen och deras eget sjalvfortroende byggs upp. En mycket viktig del i
projektets metodik ar att stodet utgar ifrén och omfattar individens hela livssituation,
exempelvis forsorjning, boende, kontakter med myndiheter, kontakter med virden
och att skapa fungerande relationer med nirstéende.
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“Personalen har varit fantastiska. Detta har varit det bdsta som har hdnt mig pa
ldnge.”

Nir deltagarna beskriver sina framtidsutsikter berittar de flesta att de nu mar mycket
béttre. Det har fatt rutiner i sin vardag och de ser en vig framat i livet. Merparten av
de intervjuade deltagarna tror att de inom ett &r kommer att kunna leva ett mer sjalv-
standigt liv, dir eget boende och egenforsorjning ar viktiga inslag.

Organisatoriska férutsattningar

Arbetet med att planera projekt Respondere borjade i god tid fore ansékan till ESF
lamnades in. Det har gjort att det har funnits god férankring hos berorda parter och
hos projektigaren. Exempelvis har det funnits en vil fungerande styrgrupp, som har
stottat projektet. Det har dven funnits en stabil projektledning under hela projektti-
den, vilken dessutom hade en gedigen projekterfarenhet sedan tidigare. Detta har gett
hela projektet en stabil grund att sta pa, dnda fran planering och uppstart till genomf6-
rande.

Nir det giller tillvaratagande och implementering har det funnits med i projektarbetet
inda fréan start. Styrgruppen har l6pande arbetat med férberedelser for implemente-
ring och det har under projektets avslutande del tillsatts sirskilda resurser for att
jobba med implementering.

Resultat

Projekt Respondere har uppnatt mélet att stodja 300 deltagare. Det har skett genom
ett aktivt arbete i de tre delprojekten och tillsammans med berorda parter. Respondere
har lyckats mycket vil i fordelningen mellan kvinnor och mén.

Nar det giller malet att 40 procent av deltagarna ska uppné studier eller arbete har
projektet inte natt hela vigen fram under sjélva projekttiden. Till och med december
2021 var det totalt 32 procent av de avslutade deltagarna som nadde arbete eller stu-
dier. Samtidigt vill utvarderarna lyfta fram att manga av de 6vriga deltagarna har gjort
betydande stegforflyttningar, vilket signalerar att resultatet kan komma att uppnas pa
lite 1angre sikt. Exempelvis har 18 procent av de avslutade deltagarna gétt vidare till
praktik och 6 procent av deltagarna ar vid avslut aktivt arbetssékande. Darutover ar
det totalt 45 procent av de avslutade deltagarna som har narmat sig arbetsmarknaden
i ndgon form, vilket Gverstiger mélet p& 40 procent.

Samhallsekonomisk analys

Nar en individ kommer i arbete och i 6kad grad kan forsorja sig sjalv skapas samhills-
ekonomiska intakter. Utifran de avslutade deltagarna i december 2021 sa skapas det
samhallsekonomiska intdkter motsvarande cirka 60 000 kr per deltagare och ar. Det
sker primirt genom att flera personer bryter sitt berodende av bidrag och istillet kan
forsorja sig med 16n fran arbete. Kommunen ar den part som far de storsta intdkterna.
Det sker genom minskade kostnader for forsorjningsstod, minskade kostnader for
handliaggning och 6kade skatteintikter. Pa kort sikt ddmpas intdktern av att flera av
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deltagarna gér till utbildning dar kommunen ar huvudman. Utbildning ar en mycket
positiv stegforflyttning for individen och samhillet. Men péa kort sikt kostar det att ge-
nomfora utbildning. Darfor bor utbildning ses som en social investering, dar resurser
satsas idag for att individen ska kunna ta sig in pa arbetsmarknaden och forsorja sig
sjilv i framtiden. Aven regionen och staten #r vinnare pa projekt Respondre. Diremot
far Arbetsférmedlingen, som enskild aktor, 6kade kostnader. Det beror pa att flera av
de anstallningar som deltagarna gar till ar subventionerade. Men detta ligger helt i
linje med Arbetsformedlingens grundlaggande uppdrag, dvs. att sinka trosklarna for
dessa individer att ta sig in pa arbetsmarknaden.

For att veta om projekt Respondere dr en effektiv insats racker det inte med att bara
titta pa de intikter som skapas. Intdkterna behover jamforas med kostnaderna for att
genomfora projektet. Darigenom kan vi rakna ut 16nsamhet och dterbetalningstid.
Trots att projektet skapar betydande intakter, s& ar lonsamheten forsta dret negativ.
Det beror pa att insatskostnaden overstiger intdkten under forsta aret. Men eftersom
kostnaden dr av engangskaraktar och intdkterna ar arligt aterkommande, sa skapas en
positiv l1onsamhet pa langre sikt. Darfor har vi raknat ut &terbetalningstiden for de to-
tala resuser som har satsats i projekt Respondere. Aterbetalningstiden 4r 27 manader,
dvs den tid det tar att uppné break even. Darefter skapar alla intédkter ett 6verskott i
samhillsekonomin.

Detta kan jamforas med de 97 ménaders aterbetalningstid som berdknades for de re-
sultat som hade skapats fram till viren 2020. De priméra orsakerna till den forbatt-
rade dterbetalningstiden ar dels att deltagarna behover relativt 1dng tid for att utveck-
las och detta har nu slagit igenom i resultatredovisningen. Dels har projektet utvecklat
sina arbetssatt, sd att de arbetar pa ett effektivare sitt. Utvarderarna vill dessutom po-
angtera att denna positiva utveckling har skett under en pigaende pandemi. Det ar
darfor utvarderarnas bedomning att projekt Respondere har fungerat bra och att pro-
jektet har anvant de beviljade ESF-medlen pa ett effektivt sitt.

Rekomendationer

Utifrdn de erfarenheter som utvarderarna har fatt under arbetet med projekt Respon-
dere och utifran var mangariga erfarenhet av att utviardera insatser inom valfarden,
béde kopplat till samordningsforbund och ESF, lamnar vi harmed ett antal rekom-
mendationer. Var forhoppning ar att vira rekommendationer ska leda till diskussioner
inom projektet, styrgruppen och berérda parter, sa att arbetet med att stodja malgrup-
pen kan utvecklas ytterligare.

Utvarderingens rekommendationer ar:

e Resultaten vad giller deltagare som gar till arbete och studier har utvecklats
pa ett positivt sitt under hela projekttiden. Fran halvtidsrapporten fram till
december 2021 har andelen deltagare som avslutats till arbete och studier
okat. Detta bor ses som ett resultat av projektets engagerade och mélinriktade
arbete. Malet att 40 procent av deltagarna ska na till arbete och studier ar
dock inte riktigt uppfyllt. Utvarderarna rekommenderar darfor att Respondere
fortsitter att arbetet med ett tydligt fokus pa matchningsfunktion, for att yt-
terligare stodja individerna att ta steget mot egenforsorjning genom arbete
och studier. Matchningsarbete ar enligt forskning och erfarenhet en av de
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absolut viktigaste faktorerna for att individer i utsatta mélgrupper ska klara av
att ta steget till studier, arbete och egenforsorjning.

Att skapa héllbara resultat ar vildigt viktigt for bade individen, berérda parter
och for samhaillet. Utvarderarna rekommenderar darfor att den implemente-
rade verksamheten sd langt det 4r mojligt bygger upp rutiner och forutsatt-
ningar for att kunna fortsatta att jobba enligt grundprinciperna i Supported
Education, Supported Employment och IPS. Det betyder att fortsatt stod ska
kunna erbjudas individen 6ver tid, 4ven nédr individen har gatt vidare till stu-
dier och arbete.

Arbetet med rittighetsbaserad tjanstedesign har varit en viktig del i att ge in-
dividen mandat och resurser att sjilva ta ansvar for sin egen utveckling. Ut-
varderingen vill darfor lyfta fram hur viktigt vi anser att det ar att grundtan-
karna i tjanstedesign fortsatter att genomsyra samordningsférbundens fort-
satta arbete och framtida projekt. Detta sdkerstéller individens egenmakt.

Under projekttiden har Respondere byggt upp béade strukturer, motivation och
forstaelse for hur viktigt det 4r med intern uppféljning, analys av resultat och
aterkoppling till ledning och personal. Utvarderingen vill darfér rekommen-
dera samordningsférbunden att ta till vara pa detta arbetssitt och sikerstilla
att det lever vidare i forbundens ordinarie verksamheter. Detta giller dven de
analyser som gjorts utifran ett jamstilldhetsperspektiv och som ar av virde for
en fortsatt likvardig arbetslivsrehabilitering for bade kvinnor och mén.

En stabil projektledning ar en absolut framgangsfaktor for ett framgangsrikt
projekt. Det har utvirderarna en mycket stor erfarenhet av. En stabil projekt-
ledning har i sin tur sin grund i att det finns en engagerad, kunnig och nérva-
rande projektigare. Utvarderingen rekommenderar darfor att samordnings-
forbunden fortsatter sitt goda forankringsarbete infor framtida projektansok-
ningar samt att skapa stabila forutsattningar for projektets planering och ge-
nomforande. Darigenom kommer dels framtida projektmedel att anvéndas ef-
fektiv. Dels kommer malgrupperna fi ett vil fungerande stod. Dels kommer
medarbetarna att trivas och gora ett bra jobb.



Inledning

Bakgrund

Projekt Respondere ar ett samverkansprojekt som har initierats av tre samordnings-
forbund, Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen. De tre samordningsforbunden
4r Samordningsforbundet Alv&Kust, Samordningsforbundet Insjoriket och Finsam
Goteborg (ansokan gjordes av ddvarande Samordningsforbundet Goteborg centrum).
Projektigare har varit Samordningsférbundet Alv&Kust. Mélgruppen har varit unga
vuxna med psykisk ohilsa som stér 1dngt fran arbetsmarknaden, med eller utan aktivi-
tetsersittning. Merparten av deltagarna kommer fran mélgruppen med aktivitetser-
sdttning. Detta dr en grupp som ménga ganger hamnar utanfor aktiva insatser och syf-
tet med projektet har varit att starka malgruppen mot arbete och studier. Projekt Re-
spondere har genomforts med delfinansiering fran Svenska ESF-radet inom utlys-
ningen Okade 6vergéngar till arbete och studier, Programomrade 2 — Okade 6ver-
géngar till arbete med specifikt mél att kvinnor och mén som stér 1angt fran arbets-
marknaden ska komma i arbete, utbildning eller nadrmare arbetsmarknaden.

Genomforandet av projekt Respondere har bedrivits i tre delprojekt; Conviere, ACTi-
vera och Fran skola till arbetsliv. Delprojekt Convinere har genomforts av Samord-
ningsférbundet Alv&Kust och utifrin beskrivning i ansékan har inriktningen for del-
projektet varit att fokusera pa 6vergdngen mellan forlangd skolgang och mojligheten
att finna lampliga atgédrder inom det arbetsmarknadspolitiska omradet for att mojlig-
gora fortsatt arbete/studier. Convinere har dven gett stod till dem som har négra ar
kvar pa sin aktivitetsersittning, vilka ej bedoms fa varaktig sjukersattning.

Delprojekt ACTivera har genomforts av Samordningsforbundet Insjoriket. ACTivera
har dels fokuserat pa individer som nyligen blivit beviljade aktivitetsersittning, dels pa
de som ar i slutskedet av ersattningsformen, framst aldern 27 — 29 ar.

Delprojekt Fran skola till arbetsliv genomfors av Finsam Goteborg. Fran skola till ar-
betsliv har fokuserat pa malgruppen UVAS (Unga som Varken Arbetar eller Studerar) i
aldern 16 — 29 ar, men har ocksa samarbetat med gymnasieskolor for att finga upp
elever som ar behov av stod i 6vergingen mellan skola och arbetsliv

En grundtanke i projekt Respondere, vilken beskrivits redan i ansokan, har varit att
utnyttja befintliga strukturer och arbetsmetoder och inte att bygga upp nya verksam-
heter. Projektet har darfor haft i uppdrag att skapa forutsattningar for utveckling av
befintliga insatser och strukturer. Genom att projektet har bedrivits inom ramen for de
ordinarie strukturerna i respektive samordningsférbund har det samtidigt skapas for-
utsattningar for implementering och tillvaratagande. En annan grundtanke i projektet
har varit att sdtta empowerment i centrum genom att involvera deltagarna i planering
och genomforande av deras egen rehabilitering.
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Syfte
Enligt avstimningsrapport:

Syftet ar att deltagarna genom st6d och motivation ska borja arbeta eller studera,
nirma sig arbetsmarknaden, samt bryta passivitet till aktivitet.

Mal

Projekt Respondere forvantar sig att kvinnor och man som stir langt fran arbetsmark-
naden, med eller utan funktionsnedsittning, ska ndrma sig arbete eller studier. Alter-

nativt ska de kunna tillgodogora sig vidare insatser inom arbetslivsinriktad rehabilite-
ring inom niringslivet eller inom den sociala ekonomin.

Volymmal:
e Projektet ska ha 300 deltagare; 47 procent kvinnor och 53 procent man

Resultatmal:
e 40 procent av deltagarna ska komma i arbete/studier
e 40 procent av deltagarna ska nidrma sig arbetsmarknaden

e 20 procent av deltagarna avslutas av andra orsaker

Indikator:

e 70 procent av deltagarna ska kunna bryta sin nuvarande passivitet

Utvarderarnas uppdrag

Utvarderarna har under projektets genomférande haft i uppdrag att stédja projektled-
ningen, styrgruppen och nar det ar relevant de tre delprojekten att planera, genom-
fora, f6lja upp och analysera projektets metodik, organisering, genomforande och re-
sultat i forhéllande till mélgruppens behov och projektets malbild. Utviarderarna har
haft i uppdrag att undersoka vilka metoder som ar effektiva och med ett genomgang-
ende fokus péa jamstilldhet, tillgdnglighet och icke-diskriminering. Utvarderingen ska
bidra med nytta for projektdgaren och dess medlemmar, vilket indirekt ska leda till
okad nytta for individer i den aktuella malgruppen. Under utviarderingens genomfo-
rande har det varit utvirderingens uppdrag att systematiskt aterféra information samt
larande till projektet, projektiagare och berorda parter. Utvarderarna har ocksé haft i
uppdrag att bidra med tydliga rekommendationer, vilka ska driva projektet och verk-
samheten framat under projekttiden och efter projektavslut.

Utvarderarna har haft i uppdrag att etablera ett I16pande samarbete med projektled-
ningen och styrgruppen samt eventuella andra samarbetspartner. Fokus har legat pa
att utvirdera och sikerstilla att anvinda metoder ger onskade resultat, att det skapas
ett larande och att det sker ett tillvaratagande genom implementering i de ordinarie
verksamheterna efter projektavslut.

Samhiillsekonomisk effektutvirdering

Inom ramen for utvarderingen har en samhéllsekonomisk effektutvirdering gjorts.
Syftet ar att beskriva samhéllsekonomiska effekter pa kortare och liangre sikt av att
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infora det arbetssitt som utvecklats och implementerats inom ramen for projekt Re-
spondere. Mdlet med den samhillsekonomiska effektutvarderingen ar att beslutsfat-
tare, projektpersonal och 6vriga berorda skall fa 6kad forstaelse for viardet av sociala
investeringar samt 6kad kunskap om de viarden som skapas i projekt Respondere.

Den samhallsekonomiska utvarderingen ska visa pa i vilken omfattning som de resur-
ser som satsas i projekt Respondere skapar samhillsekonomiska effekter, samt hur
ekonomin for kommun, region, stat och deltagarna paverkas. Den samhillsekono-
miska effektutvarderingen visar dven i vilken omfattning den beviljade ESF-
finansieringen har skapat nytta.

Metod och datainsamling

Under utviarderingens genomforande har utviarderarna anvints sig av en mix av meto-
der for att samla in data. Det stora antalet anvinda metoder bygger pa att projekt Re-
spondere ir ett omfattande projekt, vilket i sin tur genomfors i tre delprojekt. Pro-
jektet ar ocksad komplext dé det d&r ménga organisationer inblandade, verksamheten
bedrivs pé flera orter och med ett stort antal bade deltagare och anstillda. Féljande
tillvigagangssatt har anvints for att samla in data och information kring planering, ge-
nomforande och resultat av projekt Respondere och de tre delprojekten:

e Dokumentation har I6pande samlats in och analyserats. Exempelvis minnes-
anteckningar fran styrgruppsmoten, projektets manatliga avstaimningsrappor-
ter till ESF, dokumentation frin olika insatser m.m.

e Utvirderarna har haft I16pande avstaimningar med projektledningen under
hela uppdraget for att f information om nuléget i projektet, diskutera fram-
gangsfaktorer och utmaningar samt ge kontinuerlig feedback till projektet.

e Data har 16pande samlats in utifran vad som registeraras i ordinarie uppfolj-
ningssystemen, exempelvis SUS.

e Genom projektets manatliga redovisning till SCB skapas underlag om pro-
jektets utveckling nar det géller utfallsindikatorer som t ex antal deltagare och
antal nerlagda arbetstimmar fran personal i projektet. Till detta finns mojlig-
het att via SCB-redovisningen fa uppgifter om den faktiska malgruppens ka-
raktiristik. Dessa uppfoljningsdata har 16pande samlats in och analyserats un-
der projektets genomférande.

e Data har 16pande samlats in utifran vad som har registrerats i projektets in-
terna uppfoljning, vilket kompletterar den information som finns i de officiella
uppfoljningssystemen SUS och SCB-data.

e Data fran Respeonderas inrapportering till indikatorprojektet har samlats in
och analyserats. Darigenom har det varit det mojligt att folja resultat och ef-
fekter avseende deltagarnas stegforflyttningar utifran fragestillningar som ut-
vecklats av samordningsférbunden pa nationell niva.

e Data till den samhaillsekonomiska utviarderingen har 16pande samlats in. In-
formationen avser deltagarnas livssituation Fore deltagande och Efter delta-
gande i projektet. Livssituationen beskrivs i form av hur individen férsorjer sig
och i vilken form och i vilken omfattning individen ar i behov av stod fran
olika samhillsaktorer. Till stor del kan denna information tas fran SCB och
SUS.
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e Intervjuer och fokusgrupper har anvénts for att samla in kvalitativa data i
syfte att fi en djupare forstaelse for hur projektet har genomférts och hur sto-
det fran projektet paverkar deltagare. Intervjuer och fokusgrupper har skett
med projektigare, projektpersonal, deltagare och 6vriga intressenter.

Intervjuer och fokusgrupper

Intervjuer med deltagare har skett vid tva perioder under projektets genomférande.
Dels hosten 2020 och dels vintern 2022. Totalt har djupinterjvuer gjorts med 18 delta-
gare. Utover detta har utvirderarna tagit del av och analyserat resultaten fran de indi-
katorsenkéater som deltagarna har fyllt i. Utvarderarna har dven tagit del av de inter-
vjuer som forskarna pa Emerga Institute har genomfort.

Intervjuer och fokusgrupper med personal har genomforts vid tva perioder under pro-
jektets genomforande. Dels hosten 2020 och dels vintern 2022. Datainsamlingen fran

personal omfattar operativ personal i samtliga tre delprojekt, kontaktpersoner i samt-

liga tre delprojekt och den 6vergripande projektledningen. Utvirderarna har dven pra-
tat med viss personal fran berorda parter.

Intervjuer med styrgruppen genomfordes varen 2020. Darutover har utvarderarna vid
ett flertal tillfallen deltagit pa styrgruppsméten for att bade informera om vara syn-
punkter och reflektioner samt att fi kunskap hur styrgruppen arbetar och tar beslut.

Rapportens inriktning

Denna rapport ar utvarderingens slutrapport. Utvarderingen har tidigare lamnat tre
delrapporter. En omfattande halvtidsrapport limnades i november 2020. Denna slut-
rapport tar sin utgadngspunkt i den resultatrapportering, analys och de rekommendat-
ioner som limnades i halvtidsrapporten. Slutrapporten har uppdaterats utifran pro-
jektets SCB-data tom december 2021, kompletterande data fran projektets omfattande
interna uppf6ljning, 16pande insamling av projektdokument samt kompletterande in-
tervjuer med deltagare, personal, styrgrupp och samverkansparter.
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Projekt Respondere

Metoder och kompetens

I utvirderingens halvtidsrapport gjordes en grundlig och omfattande beskrivning av
de metoder som projektet har anvints sig av och hur kompetensen har byggts upp. Ef-
tersom denna slutrapport ar en sammanfattning av hela projektet och hela utvirde-
ringsuppdraget tar vi upp dessa delar dven i denna rapport.

Generellt ar det utviarderarnas bedomning att Respondere har jobbat med att identifi-
era och implementera relevanta metoder i projektet dnda sedan arbetet infor ansékan.
Redan i ansokan finns beskrivet vilka grundldggande metoder som projektet avser att
anvanda sig av, utifrin malgruppens behov och det planerade genomforandet av pro-
jektet. Under analys- och planeringsfasen och senare under genomférandefasen har
tankarna kring metodanviandningen utvecklats och realiserats. Utviarderarna kan kon-
statera att arbetet med metodutveckling har fortgatt dven efter den genomlysning som
gjordes i samband med halvtidsrapporten. Vi kan tydligt se att relevanta metoder har
anvants i projektet och de tre delprojekten. Anvindandet och metodutveckling har
stottats bade av strukturerade utbildningsinsatser samt interna méten dar metodan-
vandning har diskuterats och erfarenheter har utbytts.

Evidensbaserade arbetssitt

Redan i ansokan beskrevs att projekt Responderes arbete skulle ta sin utgdngspunkt i
evidensbaserade metoder och arbetssitt. Projektet har foljt den utstakade vigen, vilket
har skapat en tydlighet och en stabilitet i projektets hela genomférande. Det har ocksa
okat professionaliteten genom att personalen har en gemensam kompetensgrund att
utgd ifrdn. De metoder som har anvints har valts med omsorg och utifrdn malgrup-
pens behov i forhéllande till vad forskning och erfarenhet visar ar effektiva insatser.

Evidensbaserade metoder har skapat trygghet, stabilitet och struktur i projektet. Det
betyder att projektet har valt att arbeta med metoder som andra har testat och dir det
finns bevis for att de fungerar samt leder till resultat. Samtidigt har projektet arbetat
med att hitta en balans mellan metodtrogenhet samt att stindigt arbeta for att invol-
vera deltagaren i planering och genomforande av sin egen rehabiliterings- och utveckl-
ingsprocess. Utover att projektet pa ett medvetet sétt har anvint sig av och utbildat
inom evidensbaserade metoder har det dven funnits legitimerad personal i projektet,
exempelvis psykolog, arbetsterapeut, fysioterapeut och samtalsterapeut. Detta har yt-
terligare okat kompetensen och professionaliteten i stodet till deltagarna.

I de kontakter som utvarderarna har haft med projektledning, personal, berérda par-
ter och deltagare beskrivs tydligt hur de evidensbaserade metoderna har skapat goda
forutsattningar for deltagarna. Metoderna har sékerstallt att insatserna har utgétt fran
deltagarens behov och totala livssituation. De evidensbaserade insatserna har bidragit
till att deltagarnas hilsotillstind har paverkats pa ett positivt satt samt att deltagarna
har fitt en mojlighet att utvecklas fran den punkt i livet och den sociala situation som
var och en befinner sig i. Utifran utviarderarnas perspektiv sa har det strukturerade an-
vandandet av evidensbaserade metoder, kompletterat med kompetensutveckling, 6kat
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personalgruppens professionalitet och bidragit till deltagarnas stegforflyttningar mot
studier, arbete och mot att de i storre utstrackning klarar av att leva ett bra och sjalv-
standigt liv.

Metoder

Nedan beskriver vi 6vergripande de metoder som Respondere och dess delprojekt har
valt att anvindas sig av, utifran mélgruppen, dess behov och mélsattningen med pro-
jektet. Beskrivningarna nedan ska ses som allméanna beskrivningar av de metoder som
delprojektens har anvints sig av. Varje delprojekt har sedan anpassat anvindningen
av metoderna utifrdn malgruppen, lokala forutsiattningar och delprojektets inriktning.

Case management, vilket egentligen &r ett samlingsnamn for flera typer av stodmo-
deller. I samtliga modeller har en virdsamordnare, en sa kallad case-manager, en ko-
ordinerande funktion med ansvar for att utredning, planering och adekvata insatser
genomfors och f6ljs upp med klienten. Daremot skiljer sig de olika modellerna vad gal-
ler intensiteten i kontakten, graden av samordning samt virdsamordnarens roll i de
behandlande och rehabiliterande insatserna. I den ursprungliga "méklarmodellen” har
en case manager ingen klinisk expertis och genomfor inte egna behandlingsinsatser. I
den kliniska "case management-modellen” har personen férutom det samordnande
ansvaret ocksa en viss behandlande roll, exempelvis vid social traning och familjestod.
I modellen for intensiv case-management ar samordnaren ofta en kliniskt verksam te-
rapeut som har tit kontakt med ett relativt litet antal klienter. Den mest omfattande
modellen innebir att hela det samordnande och behandlande ansvaret tas av ett team
dir exempelvis socialarbetare, sjukskoterska och psykiater ingér.

ACT, Acceptance and Commitment Therapy, ar en beteendeterapeutisk metod som
syftar till att hjalpa manniskor hitta ett forhéllningssatt till tankar och kénslor for att
kunna skapa ett rikt och vardefullt liv. Malet ar inte primart minskning av symptom
utan att leva ett rikt, vardefullt och meningsfullt liv. Inom ACT arbetar man med ac-
ceptans- och mindfulness-processer som redskap for att 6va sig i att minska impulsivt
agerande pa det vi kinner och tdnker och istéllet kunna agera utifrén vad situationen
kraver, vad som ar bra for oss. Med hjilp av en ACT kan individen léra sig att hantera
sina tankar och kinslor pa ett séatt som minskar onodigt lidande.

Supported employment ar i grunden en metod for arbetslivsinriktad rehabilitering for
individer med funktionsnedsittning. Malgruppen ar personer som star langt fran ar-
betsmarknaden. Malet ar att malgruppen ska sto6ttas i att finna, fa och behélla ett ar-
bete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Fokus ar att den enskildes forméga och fardig-
heter tillvaratas. Tanken ar att individen ska bli sjdlvgéende och sjalvstandig. En viktig
del i metoden ar att stodet ar inte tidsbegransat. Insatsen omfattar bade stod till indi-
viden och till akt6rer runt individen, exempelvis arbetsgivaren/arbetsplatsen.

IPS, Individual Placement and Support, ar en utvecklad metod av Supported Em-
ployment. Metoden ar standardierad och manualbunden. Malgruppen ar ménniskor
med psykisk funktionsnedséttning. Den grundldggande utgangspunkten ar att alla
manniskor med psykisk funktionsnedsattning kan och vill arbeta pa den 6ppna arbets-
marknaden om de bara hittar rétt arbete och ratt arbetsplats. Tanken ar inte att ”stépa
om” en person genom omfattande arbetstraning och successiv utslussning, utan att
soka efter ett arbete som tar vara pa klientens motivation och intressen. Insatsen

@ pay 13



behover darfor inte foregas av arbetstraningsprogram eller bedémning av arbetsfor-
maéga. Man betonar i stillet vikten av att snabbt s6ka arbete och komma ut i forvarvsli-
vet. Att kunna fi och behélla ett arbete ar ndgot som i sin tur antas leda till starkt sjalv-
bild och sjéalvkinsla. En sarskild stodperson med specifik utbildning i metoden (jobb-
coach) stédjer och vigleder klienten i att hitta och behalla ett arbete.

Motiverande samtal/intervju (Motivational Interviewing, MI) dr en samtalsmetod
som anvands vid rddgivning och behandling f6r att underlitta forandringsprocesser.
MI utvecklades ursprungligen for att behandla alkoholproblematik. Idag anvands me-
toden generellt i ridgivning och behandling av livsstilsrelaterade faktorer. Syftet ar att
fraimja motivation och beteendeforiandring.

Tjdnstedesign ar en metod for att planera och organisera olika tjanster och kommuni-
kation utifrén ett anvindarfokuserat perspektiv. Grundtanken &r att involvera indivi-
den/brukaren/deltagaren/kunden i utvecklingen av den tjanst som individen sjilv ar i
behov av. Syftet med rdttighetsbaserad tjdnstedesign, vilket har anvants i projekt Re-
spondere, ir att ge de medverkande individerna ett verktyg for att kunna arbeta med
mainskliga rattigheter i forhéllande till; icke diskriminering/jamlikhet, delaktighet/in-
kludering, transparens och ansvarstagande. Arbetet med tjanstedesign och den speci-
ella inriktningen mot méanskliga rattigheter har bedrivits tillsammans med forskare.
Darigenom har deltagarnas position i bide sina egna liv och deras position i projektet
starkts. Deltagarnas egna berattelser, erfarenheter och synpunkter har darigenom fatt
ett varde. Samtidigt bygger detta pa att personalen har en forstéelse och vilja att 1ata
deltagarna ta plats pé ett sitt som personalen troligtvis inte ar vana vid. Personalen
har dirigenom satt sin egen maktposition &t sidan for att bjuda in deltagarna i den ge-
mensamma utvecklingsprocessen.

Det ar utviarderarnas bedomning att arbetet med rattighetsbaserad tjanstedesign pas-
sar bra in i samordningsfoérbundens allménna instéllning att sitta individen i fokus
och det allméanna arbetet med de horisontella principerna. Det ar ocksd utvirderarnas
bedomning att tjanstedesign ar ett bra satt att arbeta med de horisontella principerna
pa individens villkor. Genom att individen sjilv involveras i sin egen utvecklings- och
rehabiliteringsprocess sikerstalls att planering och genomférande av insatser sker uti-
fran individens egna behov och pé individens egna villkor. Darigenom blir arbetet med
jamstalldhet, tillginglighet och icke-diskriminering en naturlig del i utvecklingspro-
cessen. Samtidigt blir skillnader i insatser och resurser mellan kon mindre intressant,
eftersom hela insatsen utgar fran den enskilda individen. Daremot maste en tydlig
uppfoljning ske. Det dr viktigt att de uppnédda resultaten blir jamstdllda, medan
vagen dit kan se olika ut for olika individer, oavsett alder, kon, sexuell laggning, funkt-
ionsnedsittning m.m.

Pandemins paverkan

Nar projekt Respondere paborjades var det ingen som visste vad en pandemi var eller
ens forstod att vi skulle kunna réka ut for en sddan. Det fanns inte heller ndgon som
helst kunskap kring pa vilket sitt en pandemi paverkar bade vart privata och vart pro-
fessionella liv. Nar sedan pandemin slog till var paverkan pa vart samhalle och vara liv
mycket omfattande. For att hantera resultatet av pandemin har kravts omfattande an-
passningar och utveckling, bide pé individniva, organisationsnivé och i samhallet.
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Med tiden har kunskapen kring pandemin ¢kat och anpassningarna har bade fungerat
allt battre och i allt storre grad overgatt till att uppfattas som mer eller mindre nor-
mala tillstdnd. Men for att komma dit har det kravts mycket jobb, mycket flexibilitet
och péahittighet. Nar vi blickar tillbaka pa projekt Respondere kan vi se att projekta-
gare, projektledning och personal har antagit utmaningen som pandemin har innebu-
rit. Omfattande arbete har lagts ner pa att hitta nya 16sningar och arbetssitt for att
fortfarande kunna klara av att 16sa projektets grundlaggande uppdrag. Arbetssitt har
exempelvis okat fokus pa individuella insatser eller smé grupper samt att i 6kad ut-
striackning genomf6ra insatser utomhus. Nya tekniska hjdlpmedel har borjat anvan-
das, vilket har kravt utveckling hos bade personal och deltagare. Detta har dven stot-
tats av att den tekniska utvecklingen har gatt vildigt snabb, s att de digitala hjélp-
medlen for att upprétta och halla kontakt bade har blivit betydligt fler och dessutom
betydligt mycket mer anviandarvinliga under de dryga tva &r som pandemin har varat.

Redan i var halvtidsrapport var det utvarderingens bedémning att projektigare, pro-
jektpersonal och berorda parter hade hanterat pandemin pa ett bra satt. Detta ar ocksa
var nuvarande uppfattning.Verksamheten har i grunden kunnat bedrivas under hela
projekttiden, inklusive den tid som pandemin har pagatt. Merparten av deltagarna har
fatt ett bra, men kanske lite annorlunda st6d dn vad som ursprungligen var tankt.
Sjalvklart finns enstaka individer som har upplevt att pandemin har medfért utma-
ningar och forsdmringar, men for merparten har Respondere fungerat bra. For vissa
har Respondere dven varit en positiv och trygg punkt i deras liv under pandemin och
de begriasningar som den har lett till for ménga. Det finns vissa deltagare som har upp-
levt att de fordandrade arbetssétten och 6kade digitala kontakterna har varit bra for
dem sjilva. Exempelvis har digitala kurser okat tillgdngligheten, samtidigt som det na-
turligtvis har inneburit svarigheter att stétta deltagare att bryta sin fysiska isolering.
Men de digitala kontakterna har dnda varit ett sétt att na fram till dessa deltagare, eta-
blera en kontakt och borja arbeta med deras personliga utvecklingsprocess.

Enligt personal verkar det vara fler kvinnor 4n mén som nés och tar del av digitala
kurser. Generellt finns en uppfattning hos personalen att mangden individuella kon-
takter som personalen har med deltagarna totalt sitt har 6kat pa grund av de nya ar-
betssitten, exempelvis genom méten utomhus och digitala kontakter. De nya arbets-
sdtten har helt enkelt lett till mer tid for individuell coaching.

Verksamheten i Respondere, inklusive de tre delprojekten, bedrivs idag utan nigra
storre problem orsakade av pandemin. Personalen har anpassat sitt arbetssitt och ut-
nyttjar modern teknik for att kommunicera och hélla kontakten med deltagarna. Ett
resultat ar att gruppverksamheterna har minskat och de individuella kontakterna har
okat. Ett exempel pa dndrade arbetssétt ar att ett delprojekt har t 6kat fokus pé att
bygga och stirka nétverk kring individen, i syfte att individen ska ma bra och inte iso-
lera sig. Generellt har dndrade arbetssitt och rutiner i projektet lett till ett 6kat indi-
vidfokus, vilket ligger helt i linje med att erbjuda individuellt anpassade l6sningar och
att 6ka individens inflytande 6ver sin egen utvecklingsprocess.

Samtidigt ar det flera av deltagarna som har métt simre under pandemin. Darfor har
exempelvis psykolog anvénts for att stodja deltagarna. Medarbetare signalerar exem-
pelvis att de deltagare som madde daligt redan fore pandemin tenderar att ma annu
samre, medan de som méadde relativt bra fore pandemin klarar av att fortsitta sin ar-
betslivsinriktade rehabilitering under de nya férutséattningar som nu géller.
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Den stora utmaningen ar nu att kunna utnyttja de nya och utvecklade arbetssittens
fordelar, samtidigt som det géller att utnyttja mojligheterna som aterkommer nir re-
striktioner minskar, samhillet 6ppnar upp och fler och fler kan och vill triffas fysiskt.
Exempelvis har arbetet med fungerande arbetstranings- och praktikplatser paverkats
negativt under pandemin. Nu 6ppnar dessa mdjligheter upp och bor utnyttjas. Arbets-
traning och praktik har historiskt visats sig varit mycket bra vagar for individer att
bryta isolering, skapa sig en plattform i arbetslivet och bygga upp béde sin sociala for-
maéga och sitt professionella natverk.

Horisontella principer

I arbetet med de horisontella principerna har projektagare redan i ansokan tydligt be-
skrivit vikten av att uppmarksamma och arbeta med jamstallhet, tillgainglighet och
icke-diskriminering som en naturlig och 16pande del av projektet. Nedan beskriver vi
viktiga aktiviteter som projekt Respondere har bedrivit for att sdkerstilla att horison-
tella principer ska genomsyra verksamheten i projektet:

Jamstilldhet

e En 4R-analys genomfordes infor projektuppstart med uppfoljningar i novem-
ber 2020 och november 2021. Analysen som gjorts i form av seminarier har
spridits till samtliga projektmedarbetare. I analysen lyfts konsuppdelning
bland deltagare, medarbetare och styrgrupp vilket i samtliga innehéller en
overvikt av kvinnor. En handlingsplan preciserar vad som ska mitas, hur det
ska foljas upp och vem/vilka som ansvarar for det. Projektets fordelning av tid
och resurser analyseras och beskrivs ingdende.

e Projektledningen har, tillsammans med SUS-ansvarig, arbetat tillsammans
med delprojekten kring konsuppdelade data fran SUS i syfte att analysera och
lyfta fram viktiga fragestéllningar kring jamstalldhet.

e Projektledningen analyserar och drar slutsatser utifrin SCB-data och fordel-
ningen av resurser mellan kvinnor och min samt hur resultaten skiljer sig.

e  Checklistor for jamstéllt bemotande har tagits fram for 16pande arbete och
diskussioner.

e Genuskompassen har anvints i projektet.

e Rutiner har tagits fram kring hat och vald i nira relationer dar fragor har
stallts till deltagarna.

e Alla medarbetare erbjuds grundutbildning i jaimstélldhet.

e Arbete avseende jamstalldhet riktas forutom inom projektet ocksé mot perso-
nalen som remitterar deltagare till projektet. Ett av delprojekten, Convinere
har gjort en sirskild satsning gentemot de kommunvisa teamen dar represen-
tanter for samverkande parter mots.

Tillgéinglighet

Malgruppen for projekt Respondere gor att tillgdnglighetsaspekterna har legat mycket
i fokus under projekttiden. En tillgidnglighetsanalys genomfordes i mars 2021 utifran
fyra olika tillgdnglighetsaspekter, med uppfoljning i november 2021. Tillgdnglighetsa-
spekterna betonades ocksa i projektets ans6kan, med fokus pa informativ tillgdnglig-
het. Analysen preciserade tydliga rutiner under respektive tillginglighetsomréade,
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inklusive vem som ansvarar for uppfoljning. Riktade personalinsatser i respektive del-
projekt har ocksa genomforts.

Uppfdljningen av analysen visade att ansvarig handlaggare tillsammans med deltaga-
ren foljer upp den fysiska tillgédngligheten och mgjligheten att ta sig till mo6ten, praktik-
och arbetstriningsplatser. Aven gillande den psykiska tillgingligheten har deltagares
onskemal och behov kartlagts och i méjligaste mén tillgodosetts. Under 2020 revide-
rades ocksd dokumentation med avseende pa tillgdnglighet (sprak, omfattning mm)
tillsammans med Emerga Institute AB. Personal har tillsammans med deltagare och
Emerga genomfort utvecklingsarbete for att 6ka kompetensen inom informativ och
kommunikativ tillgdnglighet.

Icke-diskriminering och likabehandling

Arbetet med tjanstedesign gors utifran perspektivet Rittighetsbaserad tjanstedesign,
vilket tar sin utgangspunkt i de manskliga rattigheterna och samtliga diskriminerings-
grunder, inklusive de horisontella principerna. Projektledningen har informerat med-
arbetarna om de sju diskrimineringsgrunderna och de fyra tillginglighetsprinciperna.
Delmaélet om att 100% av deltagarna ska uppleva sig bemotta med vardighet och re-
spekt ar svarbedomt, dock tyder utvarderarnas och Emergas deltagarintervjuer pa att
deltagarna kinner sig sedda och trygga i relationen till projektpersonalen.

Det ar utvirderarnas bedomning att det finns en stor medvetenhet och ett aktivt ar-
bete med de horisontella principerna hos bade styrgrupp, projektledning och personal.
Speciellt intressant ar det att projektet arbetar s& aktivt med att folja upp och analy-
sera resultat utifran ett perspektiv dar de horisontella principerna sitts i fokus. Vardet
av de gemensamma analysdiskussionerna beskrivs av personalen i delprojekten, vilket
talar for att 1opande diskussioner kring de horisontella principerna ar betydelsefulla
som en stindig paminnelse. Aven ur detta perspektiv ser vi implementeringen av
tjanstedesign som ett sitt att halla principerna vid liv och fortsatta verka for okad till-
ganglighet och en mindre diskriminerande arbetsmarknad.
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Deltagarnas synpunkter

Det ar for deltagarnas skull som projekt Respondere genomfors. Deltagarna ar ungdo-
mar och unga vuxna, vilka till 6vervigande del har aktivitetsersattning. Nedan beskri-
ver vi hur deltagarna sjilva har beréttat for utvarderarna hur deras liv sdg ut innan Re-
spondere, pa vilket satt Respondere har paverkat deras liv och hur dom ser pa sin
framtid.

Intervjuer har gjorts med deltagare vid flera tillfallen under utvirderingen. Merparten
av intervjuerna gjordes infor halvtidsrapporten, men det har dven gjorts komplette-
rande intervjuer under projektets avslutade del. Svaren frén deltagarna har varit likty-
diga under hela utviarderingen. De avslutande intervjuerna har inte férandrat den bil-
den som vi beskrev redan i halvtidsrapporten, utan snarare forstarkt den.

Livet innan Respondere

Merparten av deltagarna beskriver att de médde daligt innan de kom med i nagot av
Responderes delprojekt. Flertalet hade méatt mycket daligt under en léngre tid. Flera
hade kontakt med psykiatrin och de intervjuade deltagarna berattar om depressioner
och annan psykisk ohélsa medan nagon ocksa har svara somatiska sjukdomar. Flera
deltagare berattar om ldngvarig behandling inom sjukvarden och att de kommit till en
punkt dar virden inte langre kan hjalpa dem framat i deras utveckling mot ett sjalv-
standigt liv. Mdnga hade inga rutiner i vardagen och det var helt enkelt inte mycket i
deras liv som fungerade pé ett normalt sitt.

Intervjuerna visar att dessa individer ar i behov av ett samordnat kompletterande stod,
utover vad halso- och sjukvarden kan ge, for att de ska kunna utvecklas vidare. Sam-
ordningsférbunden har kunnat koppla pa fler insatser, vilka ménga ganger genomforts
parallellt. I vissa fall har det inneburit kompletterande arbetslivsinriktade insatser pa-
rallellt med vardkontakter for att individerna ska kunna forbattra och utveckla sin livs-
situation mot egenforsorjning genom arbete eller studier. Men det har i vissa fall dven
inneburit stod i kontakterna med Socialtjansten eller stod i andra kontakter som indi-
viden behover ha for att ma bra och ha ett fungerande liv.

Stodet fran projektet

Individanpassade insatser

Deltagarna ar néjda eller mycket néjda med det stéd som de har fatt frin projektet.
For att fa en 6kad kunskap och forstaelse for individens situation och behov har pro-
jektet inledningsvis gjort ordentliga kartldggningar. Under denna tid har det dven fun-
nits mojlighet att bygga upp en relation och fértroende mellan individen och persona-
len. Darefter har insatser genomforts i forhallande till deltagarnas behov. Deltagarna
berittar att de har fatt stod att forsta sin egen situation och hur de skulle kunna
komma vidare i livet. De far mojlighet, att med st6d av personalen, gora en plan for sitt
eget liv och sedan borja arbeta sig framét enligt planen. Samtidigt som individen
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borjat en utvecklingsresa finns det deltagare som har upptéckt att det finns behov av
kompletterande insatser, exempelvis stod fran psykolog. Dessa deltagare ar mycket
positiva och uppskattar att det inom projektet har funnits mgjlighet till psykologstod
och individuella anpassningar.

“Dom har inte kort ndgot fdardigt program”

De individuella anpassningarna géller bade insatsens planering, innehéll samt mojlig-
heten att kunna ta in kompletterande kompetenser, exempelvis psykolog.

Helhetssyn

For deltagarna ar hela deras livssituation viktig. Exempelvis racker det inte med att de
enbart far hjalp med sin forsorjning utan det géillerocksa boende, framtidsplaner, kon-
takter med myndigheter och att hantera viktiga relationer. Deltagarna beréttar att de
genom projektet har fatt hjalp med hela livssituationen. Vilket beskrivs som en stor
skillnad mot andra, tidigare myndighetskontakter och insatser.

Bemotande

Utvarderarna har en mangarig erfarenhet av att intervjua deltagare i ESF-projekt och i
liknande arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser. Bemé6tande ar nistan alltid en pa-
rameter som lyfts upp som en framgangsfaktor av deltagarna i de insatser dar det har
fungerat bra. Speciellt ar det ndgot som deltagarna brukar poangtera nar vi utvarderar
samordnade rehabiliteringsinsatser, dar individens situation pa ett tydligt satt ar i
centrum for de berérda parternas gemensamma insatser.

Deltagarna i Respondere beskriver att de kanner sig sedda av personalen. Inlednings-
vis har personalens bemotande skapat en kinsla av trygghet, dar ett fortroende byggs
upp mellan deltagaren och personalen. Tryggheten blir sedan en plattform for indivi-
dens fortsatta utveckling. I ett nésta steg beskriver deltagarna hur de upplever att per-
sonalen har lyssnat pé just deras behov och utformat den fortsatta insatsen utifran in-
dividens egna behov, 6nskemaél och intressen. Pa sé satt har personalens bemdétande
och forhallningssitt lett till en utveckling fran den inledande tryggheten till att den
egna motivationen okar och att deltagaren tar ett allt storre egenansvar for sin fort-
satta utveckling mot egenférsorjning genom arbete och studier. Deltagarna beskriver
att personalen verkligen tror pa deltagarnas egen formaga att lyckas, vilket hGjer bade
motivation och stirker sjalvkinslan:.

"Nu dr det jag som gdller!”

“Personalen har varit fantastiska. Detta har varit det bdsta som har hdnt mig pa
ldnge.”

“Dom gor det forsiktigt och vill verkligen hjdlpa deltagarna att lyckas”

1 Se BIP-forskningn, som sarskilt lyfter fram personalens tro pa individen som en framgangsfaktor inom arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser. Sagsbehandlerens betydning for udsatte borgeres jobchanser, Aarhus University and Vaeksthusets
Forskningscenter
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Hjialp med myndighetskontakter

Deltagarna i projekt Respondere har ménga ganger omfattande och jobbiga kontakter
med myndigheter och sjukvarden. De mar inte bra niar de kommer till projektet och de
har ocksé en utsatt forsorjningssituation, vilket manga upplever som pressande och
stressande. Nar deltagarna kommer till projektet och det borjar skapas ett fortroende
mellan deltagaren och projektpersonalen paborjas ett arbete for att forbattra och un-
derlatta deltagarnas myndighetskontakter. Deltagarna berittar att personalen, bade
genom sitt bemotande och sin kompetens inom olika férsérjningssystem och regel-
verk, hjélper till att skapa en fungerande relation med de myndigheter som de ar bero-
ende av. Vid de tillfillen dar de stoter pa problem hjalper personalen till att hitta 16s-
ningar och vigar framat, vilket ytterligare skapar fértroende och framtidshopp hos
deltagarna. Detta beskrivs av deltagarna som en stor skillnad jamfort med tidigare er-
farenheter dar dessa “krockar med systemen” har skapat frustration och uppgivenhet
hos deltagarna.

Aktivitet och kontinuitet ér viktigt

Maénga deltagare beskriver att de har métt déligt under lang tid niar de kommer till Re-
spondere. Nar de vil har kommit igdng och ett fortroende har byggts upp med perso-
nalen ar det darfor viktigt att det inte blir nagra avbrott eller byte av personal. Nagra
deltagare beskriver exempelvis att pandemin har lett till att pdbdrjade aktiviteter har
fatt avslutas och att det darefter har blivit, som de upplever, glapp innan nya aktivite-
ter har kommit igdng. Framfor allt giller detta tidsperioden tidigt under pandemin.
Glappen har upplevts som jobbiga och att deltagarna har fatt boérja om i sin utveckl-
ingsprocess nir aktiviteterna har aterupptagits. Pa liknande sétt beskriver nagra delta-
gare att det har varit vildigt ldngt mellan kontakterna med personalen eller att perso-
nalen har bytts ut och att det darfor blivit ldnga perioder utan uppfoljande kontakt
med projektet. Dessa individer uttrycker ett 6nskemal att "vintetiden” mellan olika in-
satser och mellan kontakterna med personalen ska minska. I halvtidsrapporten lyfte vi
exempelvis fram behovet av att se 6ver sommarplanering sa att deltagarna inte star
utan planering och insatser under sommaren. Detta har projektet tagit till sig och si-
kerstillt.

Generellt vill utvarderarna lyfta fram att merparten av deltagarna beskriver att de har
fatt ett ssmmanhallet och kontinuerligt stod. Det har gjort att deras utveckling har
kunnat ske utan avbrott eller behov av omtag pa grund av personalbyte. Detta dr ndgot
som varit viktigt for de deltagare som vi har intervjuat.

Jamstélldhet och likabehandling

Vid intervjuerna har vi stillt fragor till deltagarna kring jaimstélldhet och likabehand-
ling. Deltagarna har svart att beskriva om de tror att det dr nagon skillnad for kvinnor
och mén att vara deltagare i projektet. Men efter lite diskussion beskriver de flesta att
de tror att kvinnor och min blir lika behandlade och far lika forutsittningar i pro-
jektet. Bade de intervjuade kvinnorna och ménnen beskriver en liknande bild.

Deltagarna beskriver att samordningsforbundets personal har lyckat ge stod utifran
varje enskild individs behov. Att deltagaren ar kvinna eller man har en mindre
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betydelse. Daremot skiljer de sig nir det giller deras uppfattning om personal. Flera
beskriver att det tycker att det &r positivt med en blandad personalgrupp. Den blan-
dade personalgruppen ar framfor allt viktig for att det ska finnas en mojlighet for indi-
viduell anpassning utifrin deltagarnas 6nskemal och behov. Exempelvis beskriver
vissa deltagare att det kan vara bra eller kdnnas skont att personalen dr av samma kon
som de sjdlva, medan andra inte tycker att det spelar nagon roll.

Paverkan av pandemin

Det ar en allmén bild hos deltagarna att pandemin har paverkat genomforandet av in-
satserna inom Respondere samt att det har forsdmrat forutsittningarna att gora steg-
forflyttningar. Framfor allt 4r det avsaknaden av fysiska triffar, efter att pandemin in-
traffade, som lyfts fram. Traffar har fortfarande genomforts, men som digitala tréaffar.
Flera av de intervjuade beskriver att de inte har trivts eller kint sig lika bekvima med
de digitala traffarna pa samma sitt som de gjorde med de fysiska traffarna. Detta
gillde framf6r allt den inledande tiden under pandemin.

En av de stora skillnaderna pa grund av pandemin &r att majligheterna till praktik har
paverkats negativt. Vissa personer har helt enkelt inte kunnat paborja praktik pa
grund av pandemin. Andra personer, vilka hade paborjat arbetstraning och praktik,
har fatt avsluta den. For dessa deltagare har pandemin pé ett mycket patagligt satt pa-
verkat deras majligheter till en fortsatt personlig utveckling. En person beréttar exem-
pelvis att en anstéllning, vilken var planerad, inte blev av pa grund av pandemin och
att detta har haft en mycket stor paverkan pa den aktuella deltagaren.

Samtidigt som det ar tydligt att pandemin har paverkat bade deltagarna och persona-
len kan vi se en forandring 6ver tid. Inledningsvis var pandemins paverkan mycket
stor. Pandemin var nagot okant, det skapade stora begriasningar och det fanns dven
radsla. I de senare intervjuerna beskrivs paverkan av pandemin i betydligt mindre or-
dalag. Deltagarna har helt enkelt vant sig, projektet har anpassat sig och utvecklat nya
arbetssitt samt att vaccination har minskat bade sjukdomssymptom och sannolikt
aven radsla for att bli sjuk.

Nu nir restriktionerna hivs blir det istéllet viktigt for projektet att utviardera vilka de-
lar i de arbetssitt som har utvecklats under pandemin som ska tas till vara och fort-
sdtta att anviandas i ordinarie verksamheter, men dven vilka delar i arbetsséatten som
ska dterga till hur arbetet bedrevs fore pandemin. Exempelvis ar det viktigt att utvar-
dera hur arbetet med praktikplatser kan &terupptas sa snabbt och effektivt som moj-
ligt, eftersom det ar en insats som ar viktig for deltagarnas utveckling och som varit
svar att fa till under pandemin.

Framtidsutsikter

Personlig utveckling

Deltagarna beskriver att de ser mycket ljusare pa framtiden idag jamfort med tiden in-
nan det borjade i projekt Respondere. De har fatt mer rutiner i sin vardag, de kommer
upp pa morgonen och de skoter somn och mat pa ett battre satt.

@ pay 21



“Jag dr en helt annan mdnniska idag”

Sa beskriver en av de intervjuade deltagarna, vilket far vara ett exempel pa hur de
flesta av de intervjuade deltagarna beskriver sin nuvarande livssituation jamfort med
hur de médde innan de fick stod av Respondere. Nar vi ber deltagarna att beritta lite
mer om vad det dr som faktiskt har hint i deras liv beskriver de att de till en bérjan har
accepterat sin egen situation och kan kénna ett lugn och en trygghet i detta. Delta-
garna slutar att kinna daligt samvete for sitt maende och de ser att det finns en vig
framat. Med hjilp av projektet far de majlighet att reda ut sin egen livssituation och
till viss del lara kinna sig sjilv och sina egna intressen. I nésta steg beskriver delta-
garna att de har fatt verktyg att sjdlva hantera sitt liv och att sjalva kunna arbeta for en
positiv utveckling. Ménga har levt i tron att de inte skulle kunna bryta den jobbiga och
negativa livssituation som de har befunnit sig i. Nu har de bade fatt forstaelse for den
egna situationen, fatt verktyg att sjalv kunna gora nigot it den samt forstatt att steget
fran den nuvarande situationen till en livssituation dar de sjalva kan ta ansvar for sitt
liv och sin egen forsorjning inte ar si langt som de forut trodde.

Deltagarna berattar att de exempelvis tidigare har fatt hjilp med erséttning frén olika
myndigheter, men aldrig fatt stod och hjilp att gora en plan och att faktisk kunna for-
dndra sitt liv. Genom stodet fran projektet far de en forstaelse for sin egen situation, de
far hjalp att lagga upp en plan utifrdn egna behov och intressen samt att de far hjalp
att hitta losningar dar de ser att de sjdlva kan vara med och ta ansvar for sin egen ut-
veckling. Detta skapar bade ett lugn och en positiv och skon kinsla hos deltagarna.

En vig mot ett sjdlvstiandigt liv

Under intervjuerna har deltagarna fatt mojlighet att reflektera och berétta om hur de
tror att deras liv kommer att se ut om ett ar. Da beskriver de allra flesta en positiv och
ljus bild. De tror att de om ett ar kan klara sig sjalva och vara sjélvstiandiga pa ett annat
och mer omfattande sitt dn idag och framfor allt jamfoért med hur de upplevde sitt liv
innan projektet. Flera berittar att de hoppas att de har kommit i arbetstraning, praktik
eller arbete. Dock ar det inte lika ménga som pratar om studier. Nagon individ beskri-
ver dven att en personlig malsittning ar att kunna klara sig utan stédet fran projektet
och samordningsférbundet pa ett annat sidtt om ett ar 4n vad som fortfarande behévs
idag. Flera deltagare beskriver att de hoppas att de kan ha ett eget boende.

Alla mar inte biattre

Det ar inte alla deltagare som mar battre. Ndgra beskriver att de idag mar ungefar lika
som nar de borjade i Respondere, eller till och med samre. Samtidigt menar de inter-
vjuade att detta inte beror pa insatserna inom Respondere, utan istillet lyfts pandemin
fram som en bidragande faktor. Pandemin har lett till 6kad isolering och ett samre
psykiskt maende. Dessa deltagare beskriver dven att de hellre skulle vilja fa ett funge-
rande stod inom psykiatrin och den 6vriga virden an att fi en stodinsats med en ar-
betslivsinriktad rehabiliteringsprofil. De befinner sig helt enkelt i ett lage dar de sjalva
anser att arbetslivsinriktad rehabilitering inte dr vad de behover just nu, utan vill istal-
let fa behandling inom vérden. Dessa personer beskriver att de helst hade sett att na-
gon annan tog ett storre ansvar for deras utveckling och framtid. De uttrycker inte hel-
lernagon onskan eller intresse av att kunna arbeta eller studera.
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Organisatoriska forutsattningar

Under projektets genomforande har utvirderingen intervjuat representanter for per-
sonal, styrgrupp och ber6rda parter. I de avslutande intervjuerna har inga nya omra-
den framkommit, utan de omraden som lyftes fram i halvtidsrapporten kvarstar. For
den som vill 1asa en nagot mer omfattande beskrivning kan med fordel ta del av halv-
tidsrapporten. Nedan f6ljer en kortare ssmmanfattning av viktiga omrdden som fram-
kommit i intervjuer.

Ledning, styrning och férankring

Redan infor arbetet med ansokan for projekt ESF fanns en forankring hos ledningen i
de tre inblandade samordningsférbunden. Detta har gjort att det funnits ett stort en-
gagemang frin ledningen att folja, forsta och stotta projektet. Projektet har dessutom
bemannats upp med en erfaren och vil dimensionerad projektledning. Stabilitet pa
bade strategisk och operativ ledningsniva har gjort att arbetet med projektet har fun-
gerat bra och har utvecklats 6ver tid.

Forutom den strategiska ledningen i styrgruppen och den 6vergripande projektled-
ningen for hela Respondere, sé finns lokal ledning i varje delprojekt tillsammans med
personalen i varje delprojekt. Hela styrkedjan har héllit ihop pa ett bra sitt under pro-
jektet. Den sammanhéllande linken har varit den 6vergripande projektledningen, vil-
ken bade héllit kontakten med styrgruppen och de lokala delprojekten. I intervjuer ar
samtliga nivaer i styrkedjan ngjda med hur kommunikation, ledning, dterkoppling och
forankring har fungerat mellan de tre nivderna. Férankringen ar ocksé en forutsatt-
ning for implementering och tillvaratagande.

Forutsattningar vid uppstart

De tre delprojekten har haft olika forutséittningar att starta upp sin verksamhet. ACTi-
vera har utgétt fran sin ordinarie verksamhet, Balder. Det gor att det redan fran start
fanns en bra struktur att utga ifran, avseende rekrytering av deltagare, bemanning och
arbetssitt. Convinere och Fran skola till arbetsliv har inledningsvis fatt arbeta mer for
att bygga upp sin verksamhet. Under perioder har de stott pa problem med rekrytering
av personal, vilket paverkat deras forutsattningar att bedriva verksamhet. Under vissa
inledande perioder paverkades dven dessa delprojekt av den organisatoriska samman-
slagningen av de tidigare fyra samordningsforbunden i G6éteborg. Pandemin har ocksa
paverkat delprojektens verksamhet.

Implementering

ESF finansierar projekt for att utsatta malgrupper ska fa ett utokat och forbattrat stod.
Det innefattar att projekt skapar nytta genom att stodja de utvalda projektdeltagarna.
Projekt skapar dven nytta genom att utveckla och testa nya arbetsmetoder och nya
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strukturer for samverkan. Detta skapar framfor allt nytta om larandet fran projektet
tas tillvara och implementeras i ordinarie verksamheter och strukturer.

Respondere har haft ett langsiktigt fokus pa tillvaratagande och implementering. Re-
dan i forarbetet till projektansokan férankrades grundtankarna hos de tre forbunden
och deras parter. Darefter har det funnits en stabil styrgrupp med god férankring hos
parterna, s att projektets arbete och resultat l6pande har kunnat dterféras. Darige-
nom har det funnits en hg medvetenhet kring den nytta som Respondere har skapat,
vilket i sin tur har skapat en hog vilja att implementera projektet efter projekttiden.
Dessutom har en speciell resurs tillsats under projektets slutskede, specifikt med upp-
drag att ta tillvara pa larandet och skapa forutséttningar for implementering. Det ar
darfor utvarderarnas bedomning att projekt Respondere har haft ett stort fokus pé och
stor medvetenhet kring behovet och utmaningarna som &r kopplat till implemente-
ring. Dirigenom har goda forustattningar skapats att de mervirden som projekt Re-
spondere har skapat kommer att tas tillvara och komma malgruppen till nytta dven ef-
ter projekttiden.
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Resultat och analys

Intern uppfoljning

Utvarderarna har erfarenhet fran att ha foljt upp och utviarderat ESF-projekt under
béde denna och foregdende programperiod. Vi har en stor erfarenhet av hur projekt
skoter sin interna uppfoljning och pa vilket sétt information fran den interna uppfolj-
ningen anvinds for att skapa ett 1arande och utveckling under projekttiden. Det ar
darfor med gldadje som vi kan konstatera hur bra arbetet med att planera, samla in,
analysera och ge feedback fungerar. En fungerande intern uppf6ljning handlar inte
bara om att relevant information samlas in. Det ar minst lika viktigt pa vilket sitt in-
formationen tas omhand, analyseras och sedan bidrar med kunskap till den egna orga-
nisationen i syfte att skapa utveckling. I projekt Respondere har detta arbete fungerat
mycket bra. Dels har det gett projektet underlag for att forsta resultatet av sitt eget ar-
bete och sin egen utveckling samt att det genererar underlag fatta bade operativa och
strategiska beslut. Dels har arbetet med att kontinuerligt terfora kunskap och ana-
lyser skapat en mer medveten, motiverad personalgrupp samt att det bidrar till ett 13-
rande bade pa individ- och pa organisationsniva. Dessutom visar personalintervjuerna
att arbetet har skett pd ett sddant sitt att personalen har forstatt syftet med att de be-
hover lagga tid och resurser pé att samla in och registrera relevant information.

Utvarderarna vill i denna slutrapport, pd samma sétt som vi gjorde i halvtidsrappor-
ten, lyfta fram pa vilket aktivt och intresserat satt som Respondere har arbetat med in-
tern uppfoljning. Arbetet har skett pa ett sammanhaéllet sitt dér personal, projektled-
ning och styrgrupp har arbetat tillsammans for att skapa s mycket mervarde som
mojligt med hjalp av information fran den interna uppféljningen. Darigenom har den
interna uppféljningen bade blivit ett verktyg for att samla in relevant information, men
den interna uppfoljningen kan dven ses som ett resultat i sig. Det finns nu tydliga
strukturer, vilka de tre samordningsférbunden och berorda parter kan anvinda som
goda exempel p& hur uppf6ljning gynnar larande och utveckling. Det ar utvarderarnas
bedomning att detta arbete bade har gynnat projektet under genomforande fasen, men
att det ocksd har bidragit till mgjligheterna till 1arande, tillvarataganande och imple-
mentering av de merviarden som skapats av Respondere. I ett langre perspektiv dr im-
plementering ett av de absolut viktigaste resultaten av ett projekt.

Resultat och effekter enligt SCB-data

Nedan gor vi en analys av de resultat och effekter som projekt Respondere har skapat
pé deltagarniva. Analysen gors enligt samma struktur som vi halvtidsrapporten for att
mojliggora jamforelser och larande. De redovisade resultaten och analyserna nedan
utgar fran den officiella SCB-data som projektet har redovisat fram till och med de-
cember 2021. Resultat som presenteras inom parantes avser halvarsrapporten som
omfattade resultaten till och med augusti 2020.
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Deltagare

Volymmalet med Respondere &r, enligt ansokan, att projektet under projekttiden ska
stodja 300 deltagare med hjilp av de satsade resurserna och den beviljade ESF-
finansieringen. Dessa ska fordela sig pa 47 procent kvinnor och 53 procent méan. Fram
till och med december 2021 har f6ljande rapporterats in till SCB:

Deltagare och kon Antal in- Andel
tom dec -21 skrivna delta-

gare
TOTALT Respondere 300 (165) st 300 st
Varav kvinnor 147 (81) st 49 (49) % 47 %
Varav man 153 (84) st 51 (51) % 53 %

Tabell 1. Antal deltagare och kon

Redan vid halvtidsrapporten var det utvarderarnas bedomning att Respondere 1ag sé
bra till i volym avseende antal deltagare att det var sannolikt att mélet skulle uppnas.
Vi kan nu konstatera att projektet under andra delen av projekttiden har lyckats fort-
sdtta att ta in deltagare i god takt och det totala volymmalet pa 300 deltagare har upp-
nétts.

Resultaten utifran ett jamstilldhetsperspektiv

Vad giller fordelningen mellan kvinnor och mén har projektet under léng tid legat pa
en stabil fordelning dar det i princip har varit lika ménga kvinnor som mén. Enligt
SCB-redovisningen for Respondere har projektet till och med december 2021 haft 49
procent kvinnor och 51 procent mén. I forhallande till mélet pa 47 procent kvinnor och
53 procent mén har ytterligare négra procent kvinnor tagits in. Vi kan dar med konsta-
tera att konsfordelningen ligger vil i nivd med maélet och att andelen kvinnor till och
med overtraffar mélet. 4R-uppfoljningen och analyser av data utifrén ett jamstalld-
hetsperspektiv visar dock att det finns vissa intressanta skillnader mellan kvinnor och
man. Foljande siffror ir tagna fran inrapporterad SCB-statistik till och med 31/12 2021
samt projektets interna uppfoljning.

e Naégot fler min (126) dn kvinnor (111) har avslutats under projektperioden.

e Fordelningen av timmar rapporterade till SCB dr jamn men snittet nagot
hogre for man (425) jamfort med kvinnor (413).

e Fler min (35 %) jamfort med kvinnor (30 %) har borjat arbeta eller studera.

e Négot fler min (17%) dn kvinnor (14%) har paborjat studier.

e Fler min an kvinnor far tillsvidareanstillningar.

e Fler min an kvinnor far heltidsanstillningar.

e Nagot fler man dn kvinnor fortsétter i ndgon form av arbetslivsinriktad rehabi-
litering.

e Betydligt fler kvinnor 4n man har fatt subventionerade anstéllningar.

Vi kan dirmed konstatera att mén i storre utstrackning an kvinnor gor stegforflytt-
ningar, si att de avslutas i projektet. Man far dessutom fler timmar i insats, man gar i
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hogre utstrackning till arbete och studier samt att fler mén far bade tillsvidareanstall-
ningar och heltidsanstéllningar.

Liknande skillnader mellan kvinnor och mén har utvirderarna sett i andra projekt.
Skillnaderna &r intressanta att diskutera och kan delvis ligga utanfor projektets mojlig-
het att paverka. Det kan exempelvis rora sig om hur langt fran arbetsmarknaden som
deltagarna star nar det kommer till projektet, skillnader i hilsa, utbildning etc. men
ocksa strukturella faktorer i samhaillet som paverkar kvinnors och méns forutsatt-
ningar. Ytterligare en aspekt ar vilka insatser som kvinnor respektive man fatt ta del av
inom ramen for projektet. I halvtidsrapporten lyfte utvirderarna skillnader i insatser
mellan kvinnor och min som intressanta att folja upp och diskutera. I den interna
slutstatistiken &r insatserna uppdelade pa foljande kategorier, se tabellen nedan som
visar pa insatser for kvinnor respektive méan samt totalt i projektet.

Insatskategori Kvinnor Main Totalt
Delaktighet i rehabilitering

(t.ex. bedomning, kartlaggning,
stod- och motivationssamtal m.m.)
Utredning/behandl/bistand

(t.ex. bostod, kontakt med sjukvérd,
samtalsterapi m.m.)
Halsoframjande insatser

(t.ex. social traning, fysisk aktivitet,
mindfullness, hilsorddgivning
m.m.)

13% 16% 15%

6% 5% 5%

31% 20% 30%

Arbetsrehab. insatser

(t.ex. arbetstraning, arbetsterapi,
studiebesok AME m.m.)
Arbetsforberedande insatser
(t.ex. coachning, SYV-vigledning,
jobbsokaraktiviteter, praktik, stu-
diebesok hos arbetsgivare m.m.)
Deltidsarbete/deltidsstudier
(t.ex. stod fran projektet under
deltidsarbete och deltidsstuider)
TOTALT

26% 23% 24%

14% 17% 16%

10% 10% 10%

100% 100% 100%
Tabell 2. Fordelning pa insatskategori och kon

Det ar ganska sma skillnader mellan kvinnor och méns insatser d&ven om en detaljana-
lys visar p4 vissa skillnader inom respektive insatskategori. Aven pa delprojektniva
finns skillnader, exempelvis att kvinnor far mer hilsoframjande och rehabiliterande
insatser samtidigt som mén far mer arbetsférberedande insatser. Med utgéngspunk
fran att 16 % fler kvinnor 4n min far ersattning frin Forsakringskassan och fler mian
far ersdttning frin kommunen kan det vara rimligt att anta att deltagare som remitte-
ras fran Forsakringskassan ar sjukare och/eller star langre fran arbetsmarknaden néar
de kommer till projektet. Detta blir i sa fall en strukturell faktor, som stér utanfor pro-
jektets paverkan.
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Utifrdn vad som ovan beskrivs vill utvarderarna uppmana projektet och berérda parter
att i framtiden fortsitta att analysera och identifiera skillnaer mellan kvinnor och mén,
for att insatser i nasta steg ska kunna anpassas for att kompensera och uppviga even-
tuella strukturella faktorer. Att fordela resurser och insatser lika mellan kvinnor och
min har inget egensyfte. Det 1angsiktiga malet bor istéllet vara att ge kvinnor och min
likvardiga forutsattningar att lyckas att na arbete och studier. Detta kan i sin tur leda
till att en viss méalgrupp behover kompenseras med mer insatser och andra typer av in-

satser for att nd upp till samma resultatniva.

Remitterande part vs malgrupp

Under projektet har 13 deltagare anvisats fran Arbetsférmedlingen, 159 deltagare har
anvisats fran Forsidkringskassan, 78 deltagare har anvisats frain kommunen och 50 del-
tagare har registrerat att de har anvisats fran Annan aktor. Det ar darfor utvardering-
ens bedomning att projektet har arbetat med ratt malgrupp.

Deltagarnas nista steg

Projekt Respondere har som 6vergripande mal att 40 procent av deltagarna, efter att
de genomgétt projektet, ska kunna forsorja sig sjdlva genom arbete och studier samt
att 40 procent av deltagarna ska ha narmat sig arbetsmarknaden. Nedan redovisar vi
darfor deltagarnas status vid avslut, for de deltagare som har fatt stod av projektet till

och med december 2021.

Status vid Kvinnor

avslut

Arbete, inkl 17 (3) st 7(7) % 22 (1) st
eget foretag

Studier 16 (3) st 7(7) % 22 (3) st
Praktik 20 (2) st 9(5) % 21 (1) st
Soker arbete 3 (0) st 1(0)% 11 (4) st
Annat 55 (15) st 23 % 50 (12) st
TOTALT 111 st 47 % 126 st

(23 st) (2%) @ (21st)

Tabell 3. Status vid avslut uppdelat pa kon

9 (2)%

9(7)%
9(2) %
5(9) %
21%

53 %
(48%)

Totalt

39 (4) st

38 (6) st
41(3) st
14 (4) st
105 (27) st

237 st
(44 st)

16 (9) %

16 (14) %
18 (7) %
6(9) %
44 (61) %

100%

Till och med december 2021 har 237 deltagare genomgatt projektet och avslutats, jaim-
fort med 44 stycken vid halvtidsuppfoljningen. Av dessa har 32 procent klarat av att ta
steget till arbete eller studier. Malet att na upp till 40 procent dr darmed inte uppfyllt.
Utvarderarna vill dock lyfta fram att andelen har 6kat fran 25 procent vid halvtidsupp-
foljningen upp till 32 procent, vilket ar en mycket positiv utveckling under andra half-
ten av projekttiden. Denna positiva utveckling har dessutom skett under pandemin,
vilket ytterligare visar att Respondere har lyckats hitta 16sningar och nya arbetssitt for
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att 16sa sitt grunduppdrag. En bidragande orsak har sannolikt varit projektets struktu-
rerade arbete med implementering av relevanta metoder samt stodjande kompetens-
utveckling, vilket slagit igenom i den senare delen av projekttiden.

Totalt har 24 procent av deltagarna gatt vidare till praktik eller dr aktivt arbetsso-
kande. Malet att né upp till att 40 procent av deltagarna ska narma sig arbetsmark-
naden ir ddrmed inte uppfyllt. Aven hir vill utvirderarna lyfta fram att andelen har
okat fran 16 procent vid halvtidsuppfoljningen till 24 procent, vilket ar en mycket posi-
tiv utveckling under andra hilften av projekttiden. Detta forstarker ytterligare uppfatt-
ningen att projektet har utvecklats och starkt sin verksamhet under den senare delen
av projekttiden.

Kategorin Annat ar stor, 44 procent. Den har dock minskat kraftigt frén halvtidsupp-
foljningen, da den motsvarande 61 procent av alla avslutade deltagare. Nagon mer in-
formation om deltagarna i kategorin Annat gar inte att fa via tillgénglig SCB-data. Men
om vi anviander data fran projektets interna uppf6ljning sa visar det sig att gruppen
Annat exempelvis bestar av personer som gétt vidare till fortsatta rehabiliteringsinsat-
ser, personer som blivit sjuka, personer som gatt pa foraldraledighet och personer som
har flyttat till annan kommun. Det finns dven nagra personer diar medgivande &r ater-
taget och personer dir ingen matning ar gjord eller felregistrering. I kategorin Annat
ar det totalt 52 deltagare som har gétt till fortsatt rehabilitering (20 kvinnor och 32
man), 40 som blivit sjuka (27 kvinnor och 13 mén) och 13 som finns i 6vriga katego-
rier. Om vi summerar de personer som ar praktik, de som soker arbete och de som har
gétt till fortsatt rehabilitering ar det totalt 107 av deltagarna som bedéms har narmat
sig arbetsmarknaden, vilket motsvarar 45 procent. Genom att kombinera data fran
SCB och den interna uppf6ljningen kan vi dirmed konstatera att andelen deltagare
som nirmat sig arbetsmarknanden 6vertraffar malet pa 40 procent.

Allmin bedomning av resultaten

Det ar utviarderarnas allmédnna bedomning att projekt Respondere har utvecklats un-
der projekttiden, vilket 4ven avspeglar sig i resultaten. Under den senare delen av pro-
jekttiden har resultaten forbattrats betydligt.

Generellt har projektet inte natt upp till malsattningen att 40 procent av deltagarna
ska g4 till arbete eller studier i direkt anslutning till avslut i projektet. Samtidigt vill vi
lyfta fram att bland Gvriga deltagare har ménga brutit sin passivtet och ménga har
gjort positiva stegforflyttningar. Exempelvis har deltagare gétt vidare till Forstarkt
samverkan mellan Forsikringskassan och Arbetsformedlingen, vilket syftar till att in-
dividen i framtiden ska kunna gé vidare till anstéllning. Det finns &ven personer som
inte kommit lika ldngt i sin uteckling, men som har brutit sin isolering och gétt vidare
till fortsatta insatser inom samordningsférbundens verksamhet.

Resultaten ovan signalerar att ménga deltagare har blivit mer anstéllningsbara och att
de har péborjat en positiv utvecklingsprocess. Darmed finns goda forutsattningar att
mélet med 40 procent till arbete och studier kan uppnés pé langre sikt. Utvarderarna
vill darfor uppmana projektet att sikerstilla fortsatt stod och fortsatt uppfoljning av
deltagarna dven efter projekttiden, for att kunna se om deltagarnas positiva utveckling
fortsitter efter att de har skrivits ut fran projektet. Utvarderarna kan dock konstatera
att &ven om malsittningen inte fullt ut 4r uppnédd sa har projektet arbetat med en
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malgrupp som stér mycket ldngt fran arbetsmarknaden. For en stor del av dessa delta-
gare har projektet skapat en positiv vindning i livet och skapat férutsiattningar for att
manga i framtiden ska kunna leva ett mer sjilvstandigt liv. Ett liv ddr deras arbetsfor-
maéga tas tillvara pa arbetsmarknaden och de far mgjlighet att helt eller delvis forsorja
sig sjdlva genom 16n fran arbete.

Det ar dven utvarderarnas bedomning att projektets resultat har ddimpats av pande-
min, speciellt under den forsta hilften av projekttiden. D4 var pandemin ny och de
upplevda problemen att hitta 16sningar for deltagarna var stérre. Under andra halften
av projekttiden har bade projektet och samhillet anpassat sig till pandemins forutsatt-
ningar, samt att positiva effekter av vaccinering har borjat bli synliga. Darigenom har
projektet kunnat forbattra sina resultat tydligt under den senare delen av projekttiden.

Intern uppféljning och kunskap om ESFs finansieringsmodell

For att kunna driva ett ESF-finansierat projekt pa ett bra och effektivt sitt kravs att
det finns en grundliggande kunskap hos projektdgaren, projektledningen och projekt-
ekonomen hur ESFs finansieringsmodell fungerar. Det krivs dven att projektpersonal
har en forstielse for att det finns grundldggande information som méste samlas in och
rapporteras regelbundet. Detta dr en grundforutsittning for att projektet ska fa en fun-
gerande projektekonomi.

I projekt Respondere har det under hela projekttiden funnits en grundlaggande kun-
skap och forstéels kring ESFs finansieringsmodell och vad som kravs for att kunna
rapportera in efterfragade underlag. Det finns en grundliggande kunskap for att stotta
delprojekten kring ekonomiskt utfall och vad de behéver gora for att kunna uppna en
projektekonomi som ir i balans. Detta har bade gett projektet en ekonomisk trygghet
samt ett stabilt underlag for att gora interna analyser. Dessutom har projektet sjélva
jobbat aktivt med att samla in, sammanstélla och analysera intressant information, for
att ge relevant feedback tillbaka till personal och styrgrupp. Diarigenom har det aktiva
arbetet med intern uppf6ljning bidragit till lirande och utveckling i projektet.

En utmaning ar dock att kunna se i vilken omfattning som insatserna inom Respon-
dere skapar héllbara resultat. Projektet kan folja upp, redovisa och analysera de resul-
tat som de sjilva skapar och som de sjilva registrerar i SUS och till SCB. Daremot
finns det idag ingen majlighet att f6lja individerna nar de gar vidare i sin utvecklings-
process, exempelvis till Arbetsformedlingen. Darigenom ar de svart att se om rehabili-
terande insatser i forlaingningen skapar ett lyckat resultat. Ett sitt att hantera detta ar
att gora egna uppfoljningar, exempelvis tre eller sex manader efter att individen har
lamnat Respondere.

Projektets interna uppféljning

De ovanstaende analyserna, samt den efterféljande samhallsekonomiska analysen,
bygger pa den officiella SCB-data som projektet har rapporterat in under projekttiden
och fram till december 2021. Utéver detta har projekt Respondere haft en omfattande
intern uppfoljning. I utvarderarnas halvtidsrapport har vi gjort en analys av resultaten
i den interna uppf6ljningen, som ett komplement till analysen av SCB-data. Dar kunde

@ pay 30



vi konstatera att det finns ett stort lirande som mgjliggors genom den interna uppfolj-
ningen och att dessa analyser ger ytterligare kunskap om projektet och dess resultat.

Fokus i denna slutrapport utgar fran officiell SCB-data. Det ar sedan upp till projekt-
ledningen att redovisa och djupare analysera resultaten fran den interna uppfolj-
ningen i projektets egen slutrapport.
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Uppdaterad samhallsekonomisk
analys

Sambhillsekonomisk intdkt skapas priméart genom att en person kan gora stegforflytt-
ningar fran icke-arbete till att arbete. D4 skapas bade ett samhéllsekonomiskt pro-
duktionsvirde samt finansiella effekter. Dessa effekter paverkas i sin tur av om en an-
stillning omfattar heltid eller deltid samt om anstéllningen ar subventionerad eller
osubventionerad. Nir det galler studier ar det en av de mest kraftfulla *friskfaktorer”
som finns for att rusta en individ, sa att hen klarar att férsorja sig sjdlv. Daremot tar
studier tid och under den tiden skapas det inte ndgon samhillsekonomisk intékt. I
stillet ska studier ses som en social investering, dar samhillet satsar resurser idag och
dir bade individen och samhaillet dr vinnaren den dagen individen ar klar med sig ut-
bildning och kan ta steget 6ver till arbetslivet och forsorja sig sjilv.

Produktions Finansiella
-varde effekter

Samhalls-
ekonomisk
nytta

Bild 1. Modell Samhillsekonomisk nytta

Till och med december 2021 har 237 av de 300 inskrivna deltagarna avslutats i projekt
Respondere. Jamfort med resultatet i den samhallsekonomiska slutrapporten i maj
2021 har andelen som gatt till arbete tydligt 6kat. De deltagare som har gatt till arbete
skapar i genomsnitt en samhillsekonomisk intékt for projektet motsvarande 58 000
kr per deltagare och ar, vilket dr en betydande positiv utveckling jamfort med halvtids-
studien. I halvtidsstudien var intdkten 17 000 kr per ar och deltagare. Den genomsnitt-
liga samhallsekonomiska kostnaden for att genomféra projekt Respondere ir cirka 135
000 kr per deltagare. Lonsamheten de tva forsta dren blir darfor negativ, men pa sikt
kan betydande samhallsekonomiska virden skapas. Den genomsnittlig aterbetalnings-
tiden for projekt Respondere dr 29 ménader, vid tidpunkten nar deltagarna skrivs ut
fran projektet. Detta kan jaimforas med att den dterbetalningstid som Respondere
astadkommit till och med augusti 2020 var 97 ménader. Resultatet signalerar tydligt
att Respondere har utvecklat ett vl fungerande stdd till deltagarna och att stédet har
blivit betydligt effektivare under andra halvan av projektet.

Samhallsekonomisk intakt

De stora vinnarna i detta projekt ir sjilvklart individerna sjialva. Med hjilp av Respon-
dere paborjar de en livsresa, vilken forhoppningsvis ska leda dem fran isolering och
utanforskap till inkludering och egenf6rsorjning genom arbete.
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INTAKTER PER DELTAGARE, KORT SIKT
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Diagram 1. Intiikt per deltagare och ar

Forutom individen ar bdde kommunen, staten och regionen stora vinnare. Anled-
ningen till att kommunen far stora intékter ar att antalet individer som ar beroende av
forsorjningsstod har minskat och att fler har kommit i arbete. Det ger en omedelbar
positiv effekt pd den kommunala ekonomin. De positiva effekterna bestar av mindre
utbetalat forsorjningsstod, minskade kostnader f6r handldaggning av forsérjningssto-
det samt positiva skatteintdkter for kommunen. P4 kort sikt far kommunen dven
okade kostnader for kommunal utbildning. Men nir deltagarna gar vidare fran utbild-
ningen och etablerar sig pa arbetsmarknaden kommer kommunens ekonomi att for-
béttras ytterligare.

Staten péaverkas positivt av minskningar av ersiattningar och 6kade skatteintiakter. Dar-
emot motverkas dessa effekter pé kort sikt genom att staten (Af) star for kostnaderna
for de subventionerade anstéllningarna. Detta ligger helt i linje med arbetsformedling-
ens uppdrag, vilket ar att underlatta individernas etablering pa arbetsmarknaden.
Regionen fir positiva effekter genom okade skatteintidkter samt minskade kostnader
for sjukvard nar individerna mar béttre.

Lénsamhet och aterbetalningstid

Lonsamhet bestar av intdkter minus projektkostnader. Lonsamheten i projekt Respon-
dere &r pé ett ars sikt negativ, eftersom projektkostnaden ar storre dn den arliga intdk-
ten. Men eftersom projektkostnaden ar av engingskaraktir och intdkterna ar arligen
aterkommande, sa skapas positiv Ionsamhet pa langre sikt.
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LONSAMHET PER DELTAGARE, KORT
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Diagram 2. Lonsamhet per deltagare
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Diagram 3. Aterbetalningstid

Samhallets totala dterbetalningstid dr 29 ménader. Detta ska jamforas med att aterbe-
talningstiden for de resultat som hade skapat fram till och med augusti 2020 var 97
maénader. Anledningen till den kraftigt forbattrade aterbetalningstiden ar att andelen
deltagare som gatt till arbete har 6kat. Trots att malgruppen for projekt Respondere
star langt fran arbetsmarknaden har projektet darmed skapat s& goda resultat att ater-
betalningstiden pa samhillsniva bara ar drygt tva ar.

Eftersom projekt Respondere ar delfinansierat av Europeiska socialfonden belastas
inte berorda parter och myndigheter med lika stora insatskostnader som de hade fatt
om de drivit projektet utan ESF-finansiering. Inom projekttiden blir darfér kommu-
nens terbetalningstid bara &tta minader och regionens dterbetalningstid blir 10 ma-
nader.
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Om/nir verksamheten i Respondere implementeras kommer det att ske utan finansie-
ring frin ESF. Finansieringen méste i sa fall ske inom de ordinarie verksamheternas
ekonomiska ramar. Detta kommer att paverka lonsamhet och &terbetalningstid for en-
skilda aktorer. Det 6vergripande samhéllsekonomiska resultatet paverkas daremot
inte av att ansvaret for finansieringen dndras. Det beror pa att de totala resurser som
samhallet satsar kommer att vara detsamma, oavsett vilken/vilka huvudmén som star
for finansieringen.

Sammanfattande samhallsekonomisk analys

Samhaillsekonomisk nytta skapas i projekt Respondere genom att stétta malgruppen
till att de i 6kad grad kan forsorja sig sjilva, antingen pa kort eller lang sikt. P& kort
sikt avser vi de individer som redan under projekttiden tar steget in pa arbetsmark-
naden. Pa lingre sikt avser vi de individer som under projekttiden exempelvis har gétt
till studier, vilka i framtiden kan leda till arbete och egenférsorjning. Hallbara resultat
for individen och fortsatt utveckling efter projekttiden ar forutsittningar for att skapa
en langsiktig positiv utveckling av de samhéllsekonomiska resultaten.

Resultaten bland de deltagare som hittills har avslutats, jamfért med resultaten i halv-
tidsrapporten, visar bade pa en 6kning av andelen deltagare som gétt till arbete och en
okning av andelens som gétt till studier. Det betyder att Respondere dels har skapat
faktiska 6kade samhillsekonomiska intdkter pa kort sikt genom att andelen deltagare i
arbete har 6kat. Dels har Respondere, genom den 6kade andelen deltagare som gar till
studier, skapat goda forutsiattningar for en fortsatt positiv utveckling. Resultatet av
den positiva utvecklingen ser vi forst nar deltagarna klarar av att slutfora sina studier
med godkanda betyg och i nista steg klarar av att ta steget in pd arbetsmarknaden och
varaktigt klarar av att behélla sin position pa arbetsmarknaden. Darmed &r utvirde-
rarnas bedomning att Respondere har stottat deltagarna pa ett vil fungerande sitt
som skapar samhillsekonomiska intdkter samt god l6nsamhet och relativt kort aterbe-
talningstid. Respondere har darmed varit en effektiv insats som anvéant beviljad ESF-
finansiering och 6vriga tillgangliga resurser pa ett effektivt sitt.

Om ldrande, arbetssitt och samverkansstrukturer frin Respondereimplementeras pa
det sétt som &r planerat, s skapar projektagaren och berérda parter dessutom forut-
sattningar for att de resurser som satsats pé att planera, utveckla och genomfora Re-
spondere kommer att skapa fortsatt nytta dven i framtiden. Samtidigt vill vi uppmana
och uppmuntra projektdgaren att bygga upp strukturer for 1angsiktig uppfoljning av de
deltagare/individer som fatt stéd av Respondere samt den framtida implementerade
insatsen. Vi ser ocks uppfoljning av hur den totala effektiviteten i den implemente-
rade insatsen utvecklas framéat som viktig.
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Avslutande rekommendationer

Utifrdn de erfarenheter som utvarderarna har fatt under arbetet med projekt Respon-
dere och utifran var mangariga erfarenhet av att utviardera insatser inom valfarden,
béde kopplat till samordningsforbund och ESF, lamnar vi harmed ett antal rekom-
mendationer. Var forhoppning ar att vira rekommendationer ska leda till diskussioner
inom projektet, styrgruppen och berérda parter, sa att arbetet med att stodja malgrup-
pen kan utvecklas ytterligare.

Vi vill podngtera att utvarderarna dven tidigare har limnat rekommendationer i vara
rapporter och aterkopplingar till projektet och dess styrgrupp. De rekommendationer
som ldmnas nu ligger i linje med vad som tidigare sagts. Orsaken till detta ar framst att
Respondere har utvecklats pé ett stabilt sdtt under projektettiden, vilket gor att dven
resultaten har haft en positiv utveckling. Dessa rekommendationer ska darfor ses som
att de fortydligar och forstarker vad som framkommit tidigare i utvirderingen.

Utvarderingens rekommendationer ar:

e Resultaten vad giller deltagare som gar till arbete och studier har utvecklats
pa ett positivt sitt under hela projekttiden. Fran halvtidsrapporten fram till
december 2021 har andelen deltagare som avslutats till arbete och studier
okat. Detta bor ses som ett resultat av projektets engagerade och malinriktade
arbete. Mélet att 40 procent av deltagarna ska n4 till arbete och studier ar
dock inte riktigt uppfyllt. Utvarderarna rekommenderar darfor att Respondere
fortsitter att arbetet med ett tydligt fokus pa matchningsfunktion, for att yt-
terligare stodja individerna att ta steget mot egenforsorjning genom arbete
och studier. Matchningsarbete ar enligt forskning och erfarenhet en av de ab-
solut viktigaste faktorerna for att individer i utsatta méalgrupper ska klara av
att ta steget till studier, arbete och egenforsorjning.

e Att skapa hallbara resultat ar vildigt viktigt for bade individen, berérda parter
och for samhaillet. Utvarderarna rekommenderar darfor att den implemente-
rade verksamheten sd langt det 4r mojligt bygger upp rutiner och forutsatt-
ningar for att kunna fortsatta att jobba enligt grundprinciperna i Supported
Education, Supported Employment och IPS. Det betyder att fortsatt stod ska
kunna erbjudas individen 6ver tid, 4ven nir individen har gatt vidare till stu-
dier och arbete.

e Arbetet med rittighetsbaserad tjanstedesign har varit en viktig del i att ge in-
dividen mandat och resurser att sjilva ta ansvar for sin egen utveckling. Ut-
varderingen vill darfor lyfta fram hur viktigt vi anser att det ar att grundtan-
karna i tjanstedesign fortsatter att genomsyra samordningsférbundens fort-
satta arbete och framtida projekt. Detta sidkerstéller individens egenmakt.

e Under projekttiden har Respondere byggt upp bade strukturer, motivation och
forstaelse for hur viktigt det 4r med intern uppféljning, analys av resultat och
aterkoppling till ledning och personal. Utvarderingen vill darfér rekommen-
dera samordningsférbunden att ta till vara pa detta arbetssitt och sikerstilla
att det lever vidare i forbundens ordinarie verksamheter. Detta giller dven de
analyser som gjorts utifran ett jamstilldhetsperspektiv och som ar av virde for
en fortsatt likvardig arbetslivsrehabilitering for bade kvinnor och mén.
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e En stabil projektledning ar en absolut framgangsfaktor for ett framgangsrikt
projekt. Det har utvirderarna en mycket stor erfarenhet av. En stabil projekt-
ledning har i sin tur sin grund i att det finns en engagerad, kunnig och narva-
rande projektiagare. Utvarderingen rekommenderar darfor att samordnings-
forbunden fortsatter sitt goda forankringsarbete infor framtida projektansok-
ningar samt att skapa stabila forutsattningar for projektets planering och ge-
nomforande. Darigenom kommer dels framtida projektmedel att anvéndas ef-
fektiv. Dels kommer malgrupperna fi ett vil fungerande stod. Dels kommer
medarbetarna att trivas och gora ett bra jobb.

Avslutningsvis

Avslutningsvis vill utvarderarna tacka for att vi har fatt fortroendet att genomfora
detta uppdrag. Det har varit bade intressant och motiverande att fa arbeta med ett s
engagerat projekt. Projektet har varit transparent och pa ett 6ppet sétt delat med sig av
resultat och sina erfarenheter. Det har gjort att vi i var tur har kunnat forstd, analysera
och dterkoppla vara tankar till projektet pa ett bra sitt. Vi vill &ven 6nska lycka till i ert
fortsatta och viktiga arbete!

Jonas Huldt Eva Sennemark

Payoff AB Contextio Ethnographics AB
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