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ESF-projekt Nordost dgs och drivs av samordningsforbundet Finsam Goteborg. Projektet
syftar till att utveckla Samordningsforbundets mojligheter att fanga upp och stédja
malgruppen utrikes fodda kvinnor och/eller langtidsarbetslésa som har behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att ndrma sig eller nd arbetsmarknaden.
Projekt Nordost har ett tydligt fokus pa att sammankoppla hélsofrimjande insatser med
aktiviteter inriktade pa arbete och studier. En stor delaktighet fran projektdeltagarna
efterstravas och ska gora att stodet blir sd individuellt utformat som mdjligt. Varje
deltagare har tillgdng till rehabiliteringsvagledare, halsoutvecklare och
arbetsmarknadscoacher for att na sysselsattning.

Bakgrunden till projektet grundar sig i att det finns stora skillnader nar det galler
sysselsattning och arbetsloshet mellan inrikes och utrikes foédda, sarskilt vad galler
kvinnor. For nyanldnda kvinnor tar det i genomsnitt 9-11 ar att etablera sig pa
arbetsmarknaden, medan motsvarande siffra ar 3-7 ar for nyanlanda man. Nationella
siffror visar att 90 dagar efter att en individ har lamnat etableringen ar 36 procent av
mannen i studier eller arbete medan endast 21 procent av kvinnorna har kommit i studier
eller arbete. De konsekvenser som arbetslosheten for med sig (socialt och ekonomiskt)
drabbar inte bara den som ar arbetslos utan hela familjen. Ojamlikhetsmonstren och det
sociala arvet fargar dven nasta generation och forsvarar integrationen i flera led vilket
leder till att utanférskapet blir svart att bryta.

Detta PM syftar till att beskriva och analysera implementeringen av projektet.
Implementering av projektets verksamhet har varit genomsyrande i vart
utvarderingsuppdrag till projektet och vi har tidigare bidragit i implementeringsdialogen.
| tidigare rapporter har vi bearbetat och analyserat olika implementeringsalternativ,
framst kopplat till samverkansaktorerna inom projektet och méjlig implementering. Vi
har presenterat olika scenarioanalyser for effektiv implementering, vilka férankrats och
diskuterats i projektets styrgrupp samt i PM5 behandlar vi ocksd medarbetarnas syn pa
olika implementeringsmojligheter. [ detta PM fokuserar vi pa hur den kunskap och
erfarenhet som byggts upp i Nordost kan implementeras och tastillvara pad i projekt
LANDA.

I foljande kapitel, kapitel 2, beskriver vi hur denna process sett ut och nuvarande status.
Oavsett om och hur projektet kan implementeras har det lyfts som viktigt att ta tillvara
pa de erfarenheter och den kunskap som finns i projektet. Darfér har Nordost kopplats
ihop med projekt LANDA som har manga berdéringspunkter med Nordost och som ocksa
har Finsam Goteborg som projektagare. [ kapitel 3 beskriver vi projekt LANDA samt de
beréringspunkter som finns med projekt Nordost. Den 27:e oktober 2021 genomférdes
en heldag med medarbetarna i bada projekten som vi utvarderare narvarade pa och delvis
ansvarade for. I kapitel 4 beskriver vi innehall och resultat fran denna dag. Avslutningsvis
drar vi slutsatser och ger rekommendationer for hur delar av projekt Nordost kan

implementeras i projekt LANDA i kapitel 5.
2 illii



[ informationsinsamlingen infor detta PM har vi intervjuat sju medarbetare i projekt
LANDA samt deltagit i planering och genomférande av projektens gemensamma dag
2021-10-27. Detta har legat till grund for den analys som leder fram till vara
rekommendationer om hur erfarenheter, kunskap och metoder fran projekt Nordost kan
inforlivas i projekt LANDA, vilket blir en naturlig implementering av viktiga
framgangsfaktorer av arbetet i Nordost.

Under hela projektet har implementering varit aktuell i vart uppdrag, vilket
intensifierades i borjan av 2021 dd en process inleddes kring implementering i
styrgruppen, som bestdr av samverkansaktorer. Vi utvdrderare genomférde en
fordjupningsworkshop i april och utifrdn det lade vi fram tre mojliga alternativ for
implementering utifran olika potentiella huvudmaén for verksamheten:

1. Goteborgs stad
2. Samordningsférbundet Finsam Goteborg
3. Vastra gotalandsregionen

Dessa tre alternativ som vi foreslog innebar olika for- och nackdelar utifran
verksamhetens implementering. En 6vervagande majoritet av deltagarna remitteras fran
socialtjdnsten, vilket gor att Goteborgs stad skulle vara en naturlig huvudman.
Samordningsforbundet ar idag projektagare och skulle vara en naturlig huvudman utifran
att det finns behov av att samverka mellan myndigheter kring individen. Vastra
gotalandsregionen skulle kunna vara en tdankbar huvudman utifran att halsa ar en sa
central del av projektet, och att manga av deltagarna har stora vardbehov.

I de intervjuer av medarbetare som vi genomforde infor PM5 bad vi om deras syn pa dessa
alternativ och en 6verviagande majoritet menade att Samordningsférbundet var den bast
lampade huvudmannen for en implementering. Argumenten som fordes fram var dels att
samverkan kring individen mellan Samordningsférbundets parter ar viktig men ocksa att
det finns ett stort varde i att verksamheten inte dr direkt kopplad till den egna
forsorjningen, sa som det blir om kommunen var huvudman.

Vi upplever att implementeringsdiskussionen varit vardefull utifrdn att spegla
utmaningen om att dgarskap for malgruppen och Nordost nédvandiga verksamhet. Trots
enighet om vikten av att projektets verksamhet fortsatter har det pa styrgruppsmoten
under hosten 2021 tydliggjorts att projektet inte kommer kunna implementeras i sin
helhet. Inom Finsam Goteborg drivs dock fragan fortsattningsvis kring huruvida projektet
kan implementeras i ndgon form i samordningsférbundets regi, men beslut om detta ar
annu inte fattade. Fragan ror bade hur erfarenheterna fran Nordost ska tas tillvara samt
hur samordningsférbundet ska méta malgruppen utrikesfédda utanfér arbetsmarknaden
generellt. Samordningsférbundet driver projekt LANDA varfér en koppling till det
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projektet samt oOverforing av erfarenheter och framgangsfaktorer ar en central
implementeringsfaktor.

LANDA ar ett projekt som ags av Samordningsforbundet Finsam Goteborg och som
delfinansieras av Europeiska socialfonden. Malgruppen for projektet ar utrikesfédda
kvinnor och man boende i Goteborgs stad. Projektet startade i september 2019 och
avslutas i februari 2023. De framsta skillnaderna fran Nordost ar dels att malgruppen ar
bade kvinnor och man, och att deltagandet i projektet begransat till sex manader (medan
deltagare i Nordost kan vara med i upp till 18 manader). LANDA har ocksa Skyddsvarnet
och Stadsmissionen som samarbetsparter, dir flera medarbetare som arbetar med halsa
i projektet ar anstdllda av Skyddsvarnet. Medfinansieringen i Nordost ar fran
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen samt fran socialtjadnst och kompetenscenter i
Goteborgs stad medan medfinansieringen i LANDA endast ar fran socialtjansten och
Stadsmissionen.

Det huvudsakliga malet med projekt LANDA &r att 6ka den faktiska integreringen i
samhadllet for malgruppen genom att ge forbattrade mojligheter till utbildning,
sysselsattning, arbete och deltagande. Landa ar ett projekt som 4ags av
Samordningsforbundet tillsammans med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
Goteborgs Stad, Vastra Gotalandsregionen, Skyddsvarnet och Goteborgs Stadsmission.
Med projektet LANDA stravar vi efter att utveckla samordningsférbundets mojligheter att
fanga upp och stodja malgruppen utrikesfodda med sammansatt problematik i langvarigt
utanforskap samt nyanldnda som riskerar att hamna i langvarigt utanférskap med
arbetsloshet.

Nar vi analyserar de framgangsfaktorer vi identifierat som avgorande i projekt Nordost
efter hur genomforandet i LANDA ser ut, upplever vi stora likheter mellan projekten.

Det finns tydliga likheter mellan projekten gillande vikten av multikompetenta team for
att mota deltagarnas behov. Manga studier visar pa att det ar viktigt att erbjuda
individanpassat stdd och att inte ha ett pa forhand bestimt upplagg for alla. Dessa
perspektiv genomsyrar bada projekten och dven att de professioner som erbjuds inom
projekten ser lite olika ut, fokuserar bada projekten framfor allt hdlsostdd och coachning
mot arbete.

Arbete med parallella processer ar nara kopplad till tillgang till olika professioner, men
handlar mer om deltagarens process och pa vilket sitt hen far tillgang till de olika
professionerna. Aven hir finns studier som visar pa att det dr framgéngsrikt att jobba
inom flera omraden parallellt snarare dn att jobba med en del i taget. Pa det 6vergripande
planet finns stora likheter mellan projekten, men pda mer detaljniva ser deltagarens
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process olika ut i respektive projekt. En storre skillnad mellan projekten ar att det i
LANDA finns en coach som ar huvudansvarig for deltagaren fran att den kommer till
projektet till att den lamnar. I Nordost ldmnas huvudansvaret 6éver mellan roller i
projektet, inledningsvis mellan alla tre huvudsakliga roller i projektet (rehabvagledare,
halsocoach och arbetsmarknadscoach) och mot slutet av projektet mellan rehabvagledare
och arbetsmarknadscoach medan halsocoachens insatser skedde parallellt. Att en och
samma person foljer deltagaren hela vigen ar ndgot som foresprakas i flera metoder och
studier. Detta har ocksa lyfts som en nackdel i Nordosts arbetssatt. Dock ar fordelen med
Nordosts arbetssatt att medarbetarna arbetar tatare ihop och har hogre grad av utbyte
kring deltagarens process. Detta utvecklas narmare i kapitel 4.2.1.

Halsoperspektivet ar centralt for bada projekten, och dven hér finns beldagg i studier pa
att det ar viktigt att dven ha med hélsa som faktor i arbetsmarknadsinsatser, framfor allt
for malgruppen utrikesfodda. Manga i malgruppen som deltagit i projekt Nordost har haft
stora behov av hilsostdd. Aven i LANDA beskrivs det som att detta behov ar stort. I
Nordost har alla deltagare fatt kontakt med halsocoach, inledningsvis genom
gruppaktiviteterna, och mot slutet har samtliga erbjudits ett individuellt samtal som
syftade till bade att deltagaren ska fa fordjupad kunskap om vilket typ av stéd som finns
tillgangligt och for att hialsocoachen ska fa en bild av eventuella behov. Bilden som getts
av medarbetarna i LANDA ar att arbetssattet kring hélsa inte riktigt tydliggjorts an. Halsa
ska vara en central del av gruppaktiviteterna men pa vilket satt och for vem individuellt
stod ska erbjudas héller fortfarande pa att arbetas fram. Har ser vi en tydlig larprocess
mellan projekten for att skapa mervarde i arbetet i LANDA och implementera
halsoperspektivet fran Nordost.

Som vi konstaterade kopplat till punkten “tillgang till olika professioner” ar det
individanpassade stodet viktigt for deltagarens utveckling, men det ar ocksd en
framgangsfaktor att kunna kombinera det med gruppaktiviteter dar det finns mojlighet
att fa ett socialt sammanhang och utbyta erfarenheter med andra. Att erbjuda bade
individuellt stod och gruppaktiviteter ar viktigt i bada projekten. Pa grund av Covid-19-
pandemin har gruppaktiviteterna i LANDA inte kunnat komma i gang ordentligt férran
nyligen (annat dn ett par utomhusaktiviteter) och gruppaktiviteterna i Nordost har
givetvis ocksa drabbats av pandemin. Nordost har dock tagit fram ett tydligt arbetssatt
kring gruppaktiviteterna som medarbetarna beskriver som valdigt lyckat, vilket vi
upplever kan vara viktig lardom till projekt LANDA.

Nordost ett starkt jamstalldhetsperspektiv och projektet riktar sig mot kvinnor. Bade
jamstalldhet och tillganglighet ar centrala i projektets sjalva upplagg och varderingar och
fragor som exempelvis vald i ndra relationer har varit en viktig del av projektets
gruppaktiviteter. Projektet har och har arbetat aktivt med alla principerna och trots att vi
i tidigare rapporter inte inkluderat den har punkten som en av projektets
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framgéngsfaktorer vill vi gora det hir. Aven LANDA beskriver i sin ansokan att dessa
fragor ar sarskilt viktiga att arbeta med. Inte minst lyfts just utrikesfodda kvinnor som en
sarskilt utsatt malgrupp som projektet ska satsa pa. Vi tror att det finns mycket att lara
fran erfarenheter pa omradet fran Nordost.

En stor skillnad mellan projekten ar den tid som medarbetarna kan delta i projektens
verksamhet och ta del av insatser. Det ar stor skillnad mellan de sex manader som
deltagarna kan vara i projekt LANDA och de 18 manader som deltagarna kan vara i
projekt Nordost. Manga medarbetare i LANDA menar att sex manader ar for kort tid for
att hinna dstadkomma storre framsteg. I Nordost, nar deltagarna har langre tid, ar det
visserligen fortfarande inte en sa stor andel som kommit vidare till arbete eller studier
ens efter denna ldngre tid, men eftersom deltagarna som kommit till projektet har statt
valdigt 1angt fran arbetsmarknaden beskriver personalen dnda att de utvecklats och tagit
steg ndrmare arbetsmarknaden pa olika sitt under den har tiden. Framfor allt har det
framkommit fran bade medarbetare och deltagare att det funnits tid att tydligt forbattra
deltagarnas hilsa och maende under den har tiden, vilket ar en viktig faktor for att fortsatt
kunna narma sig arbetsmarknaden. Tidsomfattningen i LANDA &r det den ar, men det
anda en viktig diskussion att fora.

Medarbetarna i LANDA lyfter dock att det finns tid for deltagarna ur perspektivet att varje
mote i stunden far ta den tid det tar och att medarbetarna har marginaler nog for att
lyssna och se deltagarna. Bada projekten lyfter vikten av att deltagarna blir sedda som
centrala och viktiga framgangsfaktorer. Vi upplever ocksa att projekten arbetar efter ett
sadant forhallningssatt pa olika satt.

Det huvudsakliga syftet med de bdda projektens gemensamma dag var att byta
erfarenheter och tillsammans diskutera arbete med malgruppen utrikesfédda som star
utanfor arbetsmarknaden. Eftersom projekt Nordost ndarmar sig sitt slut och projekt
LANDA fortfarande haller pa att bygga upp sin verksamhet, kombinerat med de likheter
som finns mellan projekten, blir projekt Nordosts erfarenheter vardefulla att ta tillvara
pa i projekt LANDA.

Dagen inleddes med en genomgang av projektens bada projektledare utifran likheter och
olikheter projekten emellan. Efter det introducerade vi utvdarderare fyra
diskussionsteman som resten av formiddagen dgnades at att diskutera. Dessa var:

¢ Organisation och process
e Vardegrund och relationer
e Utbud

e Samverkan
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Varje tema diskuterades i 20-30 minuter. Till varje tema fanns ocksa fragor som
exempelvis Hur avgérs vilken individ som har behov av vilket stod?, Pd vilket sdtt kan vi
sdkerstdilla att vi behandlar deltagarna lika utifrdn bdde kén och andra
diskrimineringsgrunder? och Vilka dr de frdmsta utmaningarna vad gdller samverkan kring
individen mellan olika myndigheter?. Svaren pa dessa fragor dokumenterades inte utan
fungerade endast som stod i diskussionerna.

Tva fragestallningar var 6vergripande for alla diskussioner och dar svaren ocksa skulle
dokumenteras. Dessa fragestallningar 16d:

e Vad kan LANDA ta med sig frdn Nordosts erfarenheter och fd anvdndning for i sitt
eget arbetssdtt?

e Vad dr viktiga erfarenheter att ta med sig i arbetet med den hdr mdlgruppen
generellt?

Svar pa dessa fragor skrevs ner pa Post-IT-lappar och samlades in.

Efter lunch genomférdes en foreldsning av en foreldsare fran foretaget inKultura, vilket
handlade om forskning kring integration och passade val in i dagens innehall i vrigt.

[ slutet av dagen sammanfattades diskussionerna kort och vi blickade framat kring
fortsatt arbete.

Inspiration var det sammanfattande ordet av vad deltagarna fran dagen tog med sig. Just
attinspireravarandra ar en viktig del av syftet och har ett varde i sig, men var forhoppning
ar ocksa att larandet mellan projekten ska fa konkret effekt pa verksamheten i LANDA.
Projekten ar lika varandra pa manga satt och darfor kan erfarenheter fran Nordost passa
valin i LANDA:s genomférande och det kan undvikas att "uppfinna hjulet igen”. Malgrupp,
process och innehdll dr dock inte identiska mellan projekten, sd det ar naturligtvis
nodvandigt att LANDA tar till sig erfarenheterna och anpassar dem till sin verksamhet.
Post-IT-lapparna som skrevs under dagen utifran de tva 6vergripande fragestallningarna
samlades in och finns sammanstillda i sin helhet som bilaga till detta dokument. Vi
utvarderare vill hdr géra en mer 6vergripande analys av det vi uppfattar som vardefullt
att ta tillvara pa i LANDA samt i arbete med malgruppen generellt, bade utifran de
insamlade lapparna, det som uttrycktes pa den gemensamma dagen samt utifran vara
intervjuer med medarbetare i LANDA och var forforstaelse for projekt Nordost.

Foljande omraden ser vi utvarderare att det vore vardefullt for LANDA att lara mer om
fran Nordost och utveckla vidare utifran Nordosts arbetssatt:

e Arbetet kring deltagarens halsa
e Bemotande och horisontella principer
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¢ Kommunikation och dokumentation kring deltagaren

Nar det galler den mer 6vergripande processen i de bada projekten ar det tydligt att
Nordost har utvecklat valfungerande satt att arbeta med deltagarnas hdlsa samt med
gruppaktiviteter som LANDA kan inspireras av och implementera i sitt arbetssatt. Det
handlar till exempel om att fokusera halsa genom att bland annat 6kad vardsamordning
och folja med pa vardkonsultationer. Det uttrycktes dven att det eventuellt fanns behov
av att rekrytera flera hilsoutvecklare i LANDA.

Nordost har dven en lokal forankring pa ett satt som LANDA inte har. I Nordost har
medarbetarna arbetat nara deltagarens vardagssituationer, genom att félja med pa
vardbesok, mota upp deltagaren dar den befinner sig eller gora walk-and-talks i
deltagarens naromrdde. Detta tog medarbetarna i LANDA intryck av. Det ar naturligtvis
svarare nar hela Goteborg ska tdckas in, men det kan dndad vara ett vardefullt
forhallningssatt gentemot den enskilda deltagaren.

Stort fokus i utbytet mellan projekten ar vardegrund och relationer. Ett larande omkring
de horisontella principerna efterfrdgas och fragor om jamstalldhet och kulturella
fardigheter finns ett mervarde att utveckla vidare mellan projekten. Att genomféra
gruppaktivitet med bara kvinnor och dar vagar prata mer om kénsliga amnen togs upp
som en lardom. Likasd ar natverk, en ”“natverkskompass”, och empowerment
aterkommande lardomar vi ser vardefulla mellan projekten. Det handlar om konkret stod
till sociala kontakter samt att forsta sina rattigheter och vara delaktig i processen for
deltagaren.

Det dr intressant att det bade lyfts som en mojlighet att ha en grupp for bara kvinnor, for
att det da ar lattare att prata om kansliga &mnen, men ocksa lyfts som viktigt att inte ha
kénsuppdelade grupper for att visa pa normer och hur det fungerar i Sverige. Detta ar en
diskussion som ar viktig att fora i LANDA, men oavsett behover projektet hitta ett satt att
sdkerstalla att de kvinnliga deltagarna far samma utrymme och behandling i LANDA, inte
minst nar det géller just gruppaktiviteterna. Tva av grupptraffarna i Nordosts upplagg har
rubrikerna Demokrati, jdmstdlldhet och jdmlikhet respektive Hot, vdld och diskriminering.
Hur detta arbete sett uti Nordost kan LANDA hamta ganska mycket inspiration ifran.

Nar det giller punkterna kring vardegrund och relationer var det tydligt att det manga
ganger kopplades ihop med gruppaktiviteter, som exempelvis de tidigare ndmnda
punkterna om vald i nira relationer samt grupp for endast kvinnor eller ej. Det ar tydligt
att medarbetarna i LANDA uppfattar ett stort behov av att férmedla kunskap till
deltagarna om exempelvis jamstdlldhet, arbetsmarknad och valfard, och att
gruppaktiviteterna ar ett viktigt forum for detta.

LANDA har en coach som foljer deltagaren fran borjan till slut, ndgot som studier visar ar
viktigt och som ocksa flera metoder som IPS och Supported Employment foresprakar. En
risk ar dock att coachen blir ensam i beslut och stidllningstaganden kring individen. Flera
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medarbetare med andra roller i LANDA uttrycker frustration 6ver att de inte dr mer
involverade i beddmning av deltagarens behov och att de inte riktigt hittat hur deras roll
ska anvandas pa basta satt i projektet. Samspelet och utbyte mellan medarbetarna som
kommer i kontakt med deltagaren ar nagot vi utviarderare har uppfattat som
framgangsrikt i projekt Nordost. Nagot som underlattat for detta ar att Nordosts olika
roller har varit samlokaliserade, vilket inte ar fallet i LANDA.

Ndgot vi uppfattar som ett valfungerande arbetssatt i Nordost, och som LANDA skulle
kunna ta fasta p3, ar att alla deltagare genomfor ett hdlsosamtal med en halsocoach.
Tidigare i projektet informerades om hdlsocoachernas arbete i ett av grupptillfallena, men
pa slutet, delvis pa grund av pandemin, genomférde alla deltagare ett individuellt
halsosamtal i stillet. Fordelen med detta ar att deltagaren far en battre, per personlig bild
av vad hélsostodet kan innebara och det ar stérre chans att hon vill fortsatta med att fa
detta stod. Halsocoachen som genomfor samtalet far i sin tur en bild av deltagarens
hélsosituation och det blir en battre grund for bedomning av deltagarens behov. Den har
processen (att bedéma behov av och erbjuda héalsostéd) uppfattar vi inte ar lika
valutvecklad i LANDA och att det darmed finns inspiration att hdmta i Nordosts arbetssatt.

Ndgot som ocksa diskuterades var hur projekten arbetar med deltagarnas natverk. Det
var ocksd en fradga som ett par av medarbetarna i LANDA lyfte som viktigt att
vidareutveckla. Inom det har omrddet uppfattar vi inte att Nordost har haft en tydlig
metod eller arbetssatt, men daremot har det naturligtvis funnits en medvetenhet kring
vikten av detta. Nagot som togs fasta pa relaterat till detta ar att Nordost har arbetat aktivt
med att mota deltagaren i dennes vardag genom att folja med deltagarna ut pa olika
aktiviteter. Medarbetarna i Nordost har dels foljt med deltagarna pa olika méten och
aktiviteter, som exempelvis lakarbesok, nagot som bidragit till att deltagaren fatt tillgang
till ratt stod och resurser. Dels har Nordost ocksa tagit med deltagarna pa olika aktiviteter
som finns ute i samhallet och som deltagaren kan fortsatta med aven efter att projektet ar
slut, exempelvis Halsoteket. Bada dessa arbetssitt uppfattar vi stiarker deltagarens
natverk och kan vara vardefullt for LANDA att anvanda sig av. Dock finns det behov av att
utveckla arbetssatt kring att starka deltagarnas natverk ytterligare nar det giller arbetet
med malgruppen generellt. Foreldsningen fran inKultura tog upp det som valdigt centralt
for integration i samhallet och arbetslivet, och inom det har omradet uppfattar vi att dven
Nordosts arbetssatt kan behdva utvecklas ytterligare. Forelasningen fran inKultura
tydliggjorde ocksa att det ar framfor allt med etablerade svenskar som det ar viktigt att
etablera kontakt med. De tva aktiviteter som beskrivs ovan ar kopplade framfor allt till
myndighetskontakter och fritidsaktiviteter, men deltagarna skulle i hogre utstrackning
behdva etablera relationer och natverk gentemot arbetslivet. Sjalvklart kan bade
myndighetskontakter och privata/fritidskontakter leda till kontakt med arbetslivet ocks3,
men det behovs en tydligare systematik i arbetslivsinriktningen i detta.
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Mycket av det som tas upp under den har fragan kan kopplas till de framgangsfaktorer
som vi identifierat i Nordost (och dven utmaningar) och varav manga ocksa finns i projekt
LANDA, sa som foljande punkter:

e Tillgdng till manga professioner

e Parallella processer

e Bade individuellt stod och gruppaktiviteter

e Halsa

e Samverkan

e Arbete med deltagarnas natverk

e Aktivt arbete kring vardegrundsfragor / horisontella principer
¢ Engagemang hos medarbetarna

Eftersom manga av punkterna ar synonyma med de framgangsfaktorer vi identifierat hos
projekt Nordost sd har de behandlats bade tidigare i denna rapport samt i tidigare
rapporter vi skrivit som en del av var utviardering. Det som avviker fran de
framgangsfaktorer vi lyft i tidigare rapporter ar punkterna som handlar om
vardegrundsfragor/horisontella principer samt natverk. Den forsta av dessa har vi
konstaterat att Nordost arbetar aktivt med, och som vi konstaterat tidigare i den har
rapporten tycker vi att det ar rimligt att lagga till den punkten till projektets
framgangsfaktorer, trots att den inte ingatt i tidigare rapporter. Foreldsningen fran
inKultura tog ocksa upp att det ar viktigt att jobba med vardegrundsfragor med
malgruppen utrikesfédda som kommer fran kulturer med andra normer an vi har i
Sverige.

Nar det galler punkten som handlar om deltagarnas natverk har vi sett att dven om det
finns aktiviteter i Nordost som relaterar till detta, och det sjalvklart gjorts individuella
insatser pa olika satt, sa kan det behova utvecklas. Utifran perspektivet att bygga upp en
ny verksamhet bor denna punkt lyftas sarskilt, da vi utifran Nordost inte har ett tydligt
arbetssatt att hanvisa till.

Andra punkter som uppkom kopplat den har fragan pa den gemensamma dagen var
exempelvis sprakkompetens i personalgruppen och att jobba mer mot utbildning togs
upp som viktigt. Foreldsningen fran inKultura tog upp att gymnasieutbildning var en
valdigt viktig faktor for att lattare fa arbete. Har kdnns det viktigt att ta fasta pa bristen
som Nordost identifierat, i form av tillging till studie- och yrkesvigledning. Aven dessa
punkter ar alltsd omraden dar Nordost inte har ett tydligt arbetssatt att hanvisa till, och
som en potentiell ny verksamhet behdver etablera. Arbete med egenmakt (eller
empowerment) lyftes ocksa som viktigt framfor allt i det individuella stodet. Detta har
varit en viktig del i Nordost, men som skulle kunna lyftas for att ges en tydligare struktur
och metod.

» i



Under den gemensamma dagen var stort fokus pd verksamheten som Nordost och LANDA
ar del av har och nu, och fragan kring vad LANDA kan ta med sig fran Nordosts
erfarenheter fick mycket storre utrymme dn den om arbete med malgruppen generellt.
Dock gar givetvis mycket fran den diskussionen att dverfora till punkten arbete med
malgruppen generellt. Trots att det inte togs upp explicit pa den gemensamma dagen ar
det vart att i detta sammanhang ndamna den diskussion kring vilken tidsperiod som
deltagare ar i verksamheten som framkommit utifran de intervjuer vi genomfort (och som
beskrivs i kapitel 3.1.6). Vilken tidsomfattning som ar lamplig (och huruvida den kan vara
individuell eller obegransad utifran behov) ar en fraga som vi inte kan svara pa genom att
titta enbart pa Nordost eller LANDA utan storre perspektiv ar nodvandiga for detta. Dock
ar det en viktig diskussion att fora i perspektivet att bygga upp en framtida verksamhet.

Erfarenhetsutbytet mellan Nordost och LANDA har hittills varit framgangsrikt och verkar
ha uppskattats mycket av samtliga inblandade. Det finns en stor samsyn kring att
utrikesfodda som star utanfor arbetsmarknaden, och bland dem framfor allt kvinnor, ar
en malgrupp som ar sarskilt utsatt i vart samhalle och har ett speciellt behov av stod.
Bortsett fran vinsterna for individen ar ocksa samtliga parter 6verens om att det finns ett
samhallsintresse i att inte tappa bort denna malgrupp, framfor allt i ett langsiktigt
perspektiv. Trots detta finns det stora utmaningar i att méta malgruppens behov i form
avimplementering i ordinarie verksamhet. Det pagar processer for att &ndra pa detta, och
vi utvarderare tror och uppfattar att projekt Nordost pa flera satt kommer fa bestdende
effekter pa olika satt, aven om det inte rakt av och inte heller omedelbart kommer ske en
implementering av projektets arbetssatt. Utbytet med projekt LANDA ar ett viktigt steg i
ett storre larande hos berérda organisationer.

Det har i intervjuer och pa liarandeworkshopen framkommit tydligt att dven projekt
LANDA:s medarbetare ar engagerade och brinner for att skapa en valfungerande
verksamhet som moter malgruppens behov. Darfor ar det viktigt att forankra arbetet i
styrgrupp och hos samordningsforbundets dgare for att aven dar starka arbetet med
malgruppen, och att darigenom bade stirka forutsattningarna for att kunna gora ett sa
bra projekt som mojligt, men aven forbattra forutsattningarna for projekt LANDA:s
eventuella implementering. I detta arbete upplever vi att erfarenheter fran Nordost ar
viktiga att fora med sig. Vi anser att det ar vardefullt att utveckla samarbetet mellan
Nordost och LANDA ytterligare. Eftersom detta ar en i nuldget vasentlig del av projekt
Nordost implementering uppfattar vi att Nordost ska prioritera ytterligare utbyten med
LANDA.

Vara rekommendationer ar:

e Arbetavidare pa samarbetet med LANDA. Genomfor garna traffar utifran specifika
omraden for att fordjupa det utbyte som skedde pa den gemensamma dagen.
Larandeworkshopen har lagt en bra grund for fortsatt utbyte och implementering
av Nordosts framgangsfaktorer. Vi uppfattar att utbytet vad galler bade halsa,
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gruppaktiviteter samt det individuella stodet fran coacherna kan fordjupas
ytterligare.

Ta tillvara pa erfarenheterna fran samverkan i styrgruppen. Vad har fungerat bra?
Vad har fungerat mindre bra, och varfor? Vilka lardomar tar styrgruppen med sig
vad galler samverkan pa sin niva? Dessa erfarenheter kan vara intressanta att fora
vidare till LANDA:s styrgrupp och for framtida samverkan kring malgruppen.
Dokumentera och ta tillvara lardomar vad galler arbete med malgruppen generellt,
sa att larandet i de samverkande organisationerna i stort kan leva kvar och foras
vidare till framtida verksamheter.

For vidare erfarenheterna fran Nordost inte bara till den operativa nivan i projekt
LANDA utan dven till LANDA:s styrgrupp. Det ar viktigt att forankra detta arbete
och erfarenheten visar att det aldrig ar for tidigt att paborja diskussioner kring
implementering.
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A

Beskriv kortfattat syfte och bakgrund till projekt LANDA.
Vad ar din roll i projektet?
Vad finns det i 6vrigt for olika yrkesroller och funktioner som méter deltagarna?
Hur skulle du beskriva deltagarnas process genom projektet?
Vad vet du om projekt Nordost?
a. Hur uppfattar du skillnaderna mellan Nordost och LANDA?
b. Uppfattar du nagra fordelar med Nordosts sitt att arbeta jamfort med LANDAs?

Nu f6ljer nagra fragor utifran de omraden vi uppfattat som centrala i Nordost arbetssatt, och vi vill nu forsta
battre hur ni arbetar med dessa.

10.

11.
12,
13.
14.
15.

16.

Hur ser gruppverksamheten ut?
a. Ardetndgot du vill utveckla/andra pa nir det géller gruppverksamheten?
Hur ser det individuella stodet ut? Vad for typ av stod erbjuds?
a. Pavilket sitt arbetar ni med parallella processer i stodet till deltagarna?
b. Ar det ndgot du vill utveckla/dndra pa vad giller det individuella stodet?
Pa vilket sitt arbetar projektet med deltagarnas hilsa?
a. Ar detnagot du vill utveckla/dndra pa vad giller arbetet med halsa?
I LANDAs ansokan star det att projektet ska arbeta med de horisontella principerna, men kanske
sarskilt med jamstalldhet. Hur ser det arbetet ut?
a. Ar detnagot du vill utveckla/férandra vad giller arbetet med jamstélldhet eller
horisontella principer generellt?
Ansokan lyfter ocksa att utrikesfodda kvinnor ar en sarskilt utsatt malgrupp. Hur méter ni den
malgruppen specifikt?
a. Upplever du ett behov av att arbeta sarskilt med just utrikesfédda kvinnor?
b. Ar det ndgot du vill utveckla/dndra pa vad giller arbetet med just utrikesfédda kvinnor?

Vad uppfattar du som framgangsfaktorerna i projekt LANDAs sitt att arbeta?

Vad finns det for utmaningar eller nackdelar med projekt LANDAs satt att arbeta?

Finns det ndgot i ert satt att arbeta (som inte redan nidmnts) som du skulle vilja féorandra?
Vad skulle du vilja fa ut av en gemensam dag med de bada projekten?

Vad vill du lyfta fram som viktigt generellt i arbetet med méalgruppen utrikesfédda som star
utanfor arbetsmarknaden?

Ar det nagot mer du vill tilligga?
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Upplagg larandeworkshop Nordost/LANDA 2021-10-27

08:30 - 09:20
09:30-10:30
10:30 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:30
14:30 - 15:00
15:00 - 16:00

Introduktion och kort genomgang av bada projekten. Kort diskussion kring
projektens olikheter och likheter.

Framgangsfaktorer och utmaningar. Diskussion i grupper utifran
fragestallningar.

Fikapaus

Fortsattning: Framgangsfaktorer och utmaningar samt sammanstallning i
helgrupp.

Lunch
Foreldsning inKultura
Fikapaus

Sammanstallning av formiddagens arbete. Diskussion kring fortsatt arbete
och implementering. Avslutning.
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Mycket av punkterna under den forsta rubriken ar naturligtvis dven varda att ha i dtanke i arbetet med
malgruppen generellt.

Vad kan LANDA ta med sig fran Nordosts erfarenheter och fa anvindning for i sitt
arbetssatt?

Utflykter. Veckan innan, traff, uppgifter med sprakévning och diskussion.

Fa in mer kultur, bocker.

Kulturella fardigheter, jamstalldhet, viktigt att diskutera kring.

Svenska mentorer, sprakvdnner, anmaéla alla som vill.

Sprakcafé som hemuppgift i aktivitetsschema.

Sociala natverk, socialt kapital, rekrytering via kontakter.

Natverkskompass (starka och svaga band).

Utvecklingsomrade: Hur fangar vi uppmjuka viarden? Méatning.

Jobba mer i deltagarens naromrade, t.ex. walk and talk.

Fordel att ha grupper med bara kvinnor? De vagar prata mer om kénsliga &mnen.
Andra samtalsformer dn "traditionellt” i ett samtalsrum.

Kulturkarta.

Bra med bade mén och kvinnor i grupper for att visa hur det funkar i Sverige. Delar inte upp pa
arbetsmarknad, studier.

Fraga efter workshop: Hur mycket har ni forstatt?

Saknas sprakstddjare, kulturtolkar i LANDA.

Behov av fler hilsoutvecklare i LANDA?

Samma 6gonhéjd.

Team kring deltagaren.

Stort behov av att ge kunskap om valfard, jamlikhet, arbetsmarknad bland malgruppen.
Ge info/lankar dar de sjdlva kan se videos m.m. pa sina hemsprak.

Anvinda filmer pa latt svenska (t.ex. info om vald i nira relationer).

Supported education, en metod vi vill veta mer om.

Tydlighet, klarsprak.

Informationsmoéte i grupp.

Natverk, halsoutvecklare.

Manskliga rattigheter.

Ga med pa vardkonsultationer.

Ar deltagaren redo? Ritt insats? "Ingen férvaringsplats”.

Kvinnofokus - gléms ofta bort hushallsarbete.

Normer "Hur funkar det i Sverige”

Gora mer vardsamordning i LANDA. Psykisk hilsa. Ta upp mer for att det ej ska vara tabubelagt.
Hur ska vi hantera véld i nara relationer? Gruppaktivitet/tema?

Viktigt med professionella och tvarprofessionella natverk.

Koppla pa samverkan. Efter varit ute i praktik - vad ar nasta steg?

Far ej med sig bakgrund om deltagare fran myndighet trots person varit 30 ar i Sverige t.ex.
Skapa sociala natverk.

Validera motet med deltagare. Se, hor, mot - vagled.

SFI-larare. Nagon som jobbar mer sprakutvecklande med t.ex. bildstdd.

Vikten av kunskap kring horisontella principer - hur det fungerar i Sverige pa arbetsmarknaden -
enligt forskning framst for utrikesfédda kvinnor.

Dokumentation/journalsystem? Underlatta for alla projektmedarbetare.

Stark kvalitativ integration med integrationsnatverket i Goteborg.
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Vad ar viktiga erfarenheter att ta med sig i arbetet med den har malgruppen
generellt?

Erfarenhet fran Nordost: Koordinera olika resurser for att stodja deltagare. Gemensamma
arendegenomgangar.
Jatteviktigt for deltagaren med hélsoinsatser.
Behov av kunskap om utbildningssystem m.m. bland deltagare.
Sprakkompetens i personalgruppen.
Utbildningsinsatser.
Sociala natverk.
Lyfta informella "mjuka” kompetenser.
Socialt kapital.
Samverkan utifrdn samma mal.
Oka deltagarens sociala kapital.
o Studiebesok
o Natverk
o Workshop
o Gruppverksamhet
Hallbar hilsa. Anvédnda befintliga resurser, t.ex. Hilsoteket.
Halsa. Fysisk och psykisk ohélsa.
Behov av arbetsférmedlare for deltagare och samverkan.
Gor inte om samma saker - ta information fran varandra (remittenter).
I Nordost avgjorde rehabkoordinatorer vilka resurser ska kopplas. I LANDA har coachen hittills
ansvarat.
Valfardskunskap.
Natverksaktiviteter, arbete, projekt.
Hélsa och natverk. Matbart? Hur?
Koppla pa alla roller/funktioner fran borjan. Inte bara nir coachen tar kontakt.
Arbete inom sin kompetens - effektivisera - 6kad kvalitet.
Empowerment! Hjdlper deltagaren att forsta deras rattigheter och vara delaktig i processen.
Fokus mot utbildning. Gymnasiet - storsta 6kning mot jobb.
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