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ESF-projekt Nordost dgs och drivs av samordningsférbundet Finsam Goteborg. Projektet
syftar till att utveckla Samordningsforbundets mojligheter att fanga upp och stédja mal-
gruppen utrikes fodda kvinnor och/eller langtidsarbetslosa som har behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering for att ndrma sig eller nd arbetsmarknaden. Projekt
Nordost har ett tydligt fokus pa att sammankoppla halsoframjande insatser med aktivite-
ter inriktade pa arbete och studier. En stor delaktighet fran projektdeltagarna efterstra-
vas och ska gora att stodet blir sa individuellt utformat som mdjligt. Varje deltagare har
tillgang till rehabiliteringsvagledare, hdlsoutvecklare och arbetsmarknadscoacher for att
na sysselsattning.

Bakgrunden till projektet grundar sig i att det finns stora skillnader nar det galler syssel-
sattning och arbetsloshet mellan inrikes och utrikes fédda, sarskilt vad galler kvinnor. For
nyanldanda kvinnor tar det i genomsnitt 9-11 ar att etablera sig pa arbetsmarknaden, me-
dan motsvarande siffra ar 3-7 ar for nyanldanda man. Nationella siffror visar att 90 dagar
efter att en individ har lamnat etableringen ar 36 procent av mannen i studier eller arbete
medan endast 21 procent av kvinnorna har kommit i studier eller arbete. De konsekven-
ser som arbetslosheten for med sig (socialt och ekonomiskt) drabbar inte bara den som
ar arbetslos utan hela familjen. Ojamlikhetsmonstren och det sociala arvet fargar aven
ndsta generation och forsvarar integrationen i flera led vilket leder till att utanforskapet
blir svart att bryta.

Detta PM syftar till att f6lja upp utvecklingen av projektets arbetssatt och process kring
deltagaren. Vi utvarderare redogjorde i vart PM3 for projektets metod, arbetssatt och pro-
cess. Sedan dess har vi forstatt att det skett utveckling av arbetssattet och det ar en del av
syftet med den hér rapporten. Vi beskriver resultatet av detta i kapitel 2. [ styrgruppen
pagar ett arbete kring implementering av projektet, och darfor har vi ocksa fragat medar-
betare och medfinansidrer om deras syn pa alternativen kring implementering, vilket vi
redogor for i kapitel 3. Respondenterna fick ocksa ge deras bild av deltagarnas utveckling,
detta for att vara ett komplement i bedomning av projektets maluppfyllelse. Resultatet av
dessa beskriver vi i kapitel 4. [ kapitel 5 avslutar vi rapporten och framfor vara rekom-
mendationer for projektets fortsatta arbete.

[ informationsinsamlingen infér detta PM har vi intervjuat nio av projektets medarbetare
(atta kvinnor och en man) samt fem personer som har rollen som i projektet kallas med-
finansidrer (fyra kvinnor och en man). Dessa bestar alltsa av representanter fér samord-
ningsforbundets dgare, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, regionen och kommu-
nen. De intervjuade medarbetarna har ndgon av rollerna rehabvégledare, hialsocoach eller
arbetsmarknadscoach. Medfinansidarernas uppgifter kopplade till projektet bestdr fram-
for allt av att motas en gang i mananden med projektledare och samordnare, for att utbyta
information som sedan sprids i medfinansidrernas hemorganisationer samt vice versa.
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2. PROCESS OCH ARBETSSATT

Eftersom mycket i projektets metod och arbetssatt ar sig likt jamfort med da vi skrev PM3
kommer vi hdr inte ga igenom dessa omraden heltdckande, utan fokuserar pa det som
forandrats och utvecklats sedan hosten 2020.

2.1 Deltagarens process
[ PM3 som levererades hosten 2020 tog vi fram en karta dver deltagarens process.
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Som jamforelse med den tidigare beskrivna processkartan foljer nedan den uppdaterade
processkartan utifran dagens situation:
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Den storsta forandringen som har gjorts sedan hosten 2020 ar att halsoutvecklare arbetar
parallellt med antingen rehabvigledare eller arbetsmarknadscoacher. Detta ar ettled i att
arbeta med parallella processer, som projektet uttryckte som en ambition under inform-
ationsinsamlingen till PM3. Grupptraffarna har under vintern fatt stillas in pa grund av
covid-19-pandemin, men nu nar dessa kommer i gang igen ar tanken att dven dessa ska
ske parallellt med det individuella stodet, vilket inte var fallet tidigare. Som synes i den
gamla processkartan var tanken att deltagaren skulle ta del av gruppaktiviteterna, innan
det individuella stodet startade. S3 ser det inte ut idag, utan nar i deltagaren process
grupptraffarna infaller kan variera, beroende pa nar i tiden en grupp startas upp. En med-
arbetare beskriver forandringen sa har:

[ borjan var det lite stenhart att alla ska borja med gruppverksamhet. [---] Sen tyckte vi
att det var lite stelt detta. D har vi velat jobba lite mer parallellt och kunna flytta kvinnor
lite fram och tillbaka utifran behov. Vi har gjort det lite 6ppnare mellan rollerna.

For att illustrera de parallella processerna har fokus i den héar processkartan i hégre grad
varit pa vilken roll som ger stodet, vilket inte var lika tydligt i den tidigare processkartan.

Tidigare presenterade sig hdlsocoacherna pa grupptraffarna. Eftersom forutsattningarna
har férandrats, framfor allt under vintern nar grupptraffarna inte kunde genomféras alls,
sa var det nodvandigt att hidlsocoachernas stod presenteras for deltagarna pa ndgot annat
satt. Detta ar bakgrunden till att samtliga deltagare idag erbjuds ett samtal om héalsostéd
med en halsocoach, for att ta reda pa om halsostodet ar ndgot som skulle gagna individen.
Detta har varit en bra férandring darfér att man aven fortsattningsvis kan variera nar i
deltagarens process som grupptraffarna infaller,

Som ett tillskott till de befintliga gruppaktiviteterna ska det till hosten 2021 dven startas
upp sprakutveckling i grupp. Manga deltagare behover utveckla sitt sprak, och projektet
har fatt en medarbetare med kunskap och erfarenhet av att arbeta med detta. Amnen
kopplade till projektet kommer att behandlas pa ett sprakutvecklande satt och som grup-
paktivitet.

[ PM3 lyfte vi projektets framgangsfaktorer, vilka hade framkommit i intervjuer och akti-
viteter vi deltagit i. I intervjuerna till detta PM stallde vi fragan om vad som ar férdelen
med att arbeta pa det satt som i projekt Nordost gor. Da framkom i hog grad samma fak-
torer som vi gatt igenom tidigare, vilket vi gar igenom kortfattat i avsnittet nedan. Re-
spondenterna fick dven svara pa vilka nackdelar och utmaningar de ser med projektets
arbetssatt, vilket lyfts i ndstkommande avsnitt.

De framgangsfaktorer vi sammanstéllde i PM3 utifran var informationsinsamling under

hosten 2020 lyder:
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e Tillgdngen pa olika stodinsatser och professioner

e Mojligheten att kunna jobba parallellt inom olika omraden
e Stort utrymme for halsoperspektivet

e Gruppaktiviteter

e Tid

e Deltagarna blir sedda

e Projektets medarbetare

[ de nu genomforda intervjuerna dterkommer dessa punkter valdigt tydligt. Manga lyfter
framfor allt tillgdngen till olika professioner och stodinsatser samlat pa ett stalle. Tva
respondenter sager:

Att vi ar manga professioner kring en deltagare, dar vi kan arbeta tillsammans och synlig-
gora och stotta tillsammans! Tillgang till olika system och kontakter. Vi kan ga in och titta
pa hela bilden av en deltagare, och stotta at ratt hall.

Att deltagarna blir sedda. Ett holistiskt perspektiv. Nar vi ar halsoutvecklare, rehabviagle-
dare och coach, wow vad vi kan fa fram mycket! Det blir verkligen ett teamarbete kring
den hir personen. Det har verkligen uppskattats av deltagarna att bli sedda.

Médjligheten att kunna jobba parallellt inom olika omrdden lyfts ocksa som valdigt vik-
tigt for medarbetarna, inte minst vad galler samarbetet dem emellan:

Det ar ju, dels att vi har varandra. Att man har kompetensen sa nara! Det kdnns valdigt
viktigt. Det ar hogt i tak. Om jag grunnar kring nagot dir jag samarbetar med en rehab-
vagledare sa kan jag ga och diskutera det.

En av medfinansidrerna lyfter ocksa vardet av att jobba med olika omraden parallellt. Hen
sager:

Jag tycker att det ar viktigt att det inte bara ar arbetsspar eller rehabspar, utan att det dr
en lite mix av det. Att de inte ar sa rigida, att man kan ha behov av det ena en period och
sedan det andra.

Hilsoperspektivet lyfts dven i dessa intervjuer fram som valdigt viktigt i projektets ar-
betssatt. Deltagarna har varierande grad av behov av hédlsoinsatser, och det varierar ocksa
om det framst dr inom det fysiska eller psykiska omradet. Men manga menar att de allra
flesta upplever stor hjalp av att fa det har stodet.

Gruppaktiviteterna lyfts dven nu som viktiga, trots (eller kanske delvis pa grund av) att
dessa inte har kunnat genomféras under en lang period. Tva respondenter sdger:

En viktig grej ar grupptillfillena. Dar fair man blomma ut lite. Inte kinna att man ar ensam.

Fa det sociala. Hur fungerar man tillsammans med andra manniskor? Det sociala spelet.
Och det fungerar ocksa arbetsforberedande, att komma i tid!
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Nar de kommer i gruppverksamheten, hur vardefullt det ar! Det dr svart att siga exakt
vad det beror p3, om det ar att vara i ett sammanhang, eller f3 till sig den viktiga kun-
skapen. Man ser kvinnorna dar, att de blomstrar! Dar kommer man ut i sin fulla potential
ndr de galler att uttrycka sig och diskutera och integrera med andra kvinnor. Se att man
inte dr ensam i sin situation. Ocksa att se att andra kvinnor har lyckats! Inspiration och
motivation att fortsitta.

Ett par respondenter dr noggranna med att podngtera att gruppverksamheten ar en fram-
gangsfaktor nar den genomfors pa just det har viset som de gor i Nordost. Det finns annan
gruppverksamhet som inte har samma effekt, menar de. Viktigt for just Nordost grupp-
verksamhet ar dels de olika amnena som tas upp, dels att det bygger pa diskussioner och
utbyte deltagarna emellan. En respondent sager:

Gruppverksamheten ar fantastisk! I alla fall i det konceptet vi har. Jag har varit i andra
verksamheter dar gruppverksamheten inte varit bra. Vi har vavt in valdigt mycket att del-
tagarnas egna erfarenheter ska fram.

Att det individuella stodet far ta tid lyfts ocksd som viktigt. En respondent sager.

Attvi har tid! Att ndgon ser dem. De far beratta hur de mar. Ibland kan det ta lite tid innan
de 6ppnar upp! Man far bjussa lite pa sig sjalv. Det 4r mdnga fragor som kommer upp!

Aven hir framkommer betydelsen av att deltagarna blir sedda, som ocks3 ir nista punkt
pa listan ovan. Detta kan relateras till just det individuella stodet som en av medfinansia-
rerna lyfter. Hen sager:

Lika mycket som att det dr bra att de far traffas i grupp, s ar det ndodvéndigt att ha indi-
viduellt stod. De kan ga flera ar i SFI med mera och bara forsvinna i mangden. Man maste
hitta individuella 16sningar.

Respondenten beskriver i citatet att det i andra insatser ar latt att forsvinna i mangden,
och inte bli sedda, vilket manga medarbetare ocksa vittnar om. Det finns en frustration
over att situationen har varit sa osynliga i systemet sa lang tid, och inte fatt det stod de
behover. En respondent sager:

Jag tycker att det dr mycket som inte ar klart nir de kommer hit. Varfér har man bara
accepterat att personen fick avbrott pa SFI 1997 och sedan remitteras till Nordost 2020?

En medarbetare beskriver vardet av att deltagarna blir sedda sa har:

Alla kvinnor har utvecklat sig pa ett eller annat satt. De blir sedda! Man pratar om livet.
Man lyssnar. Man respekterar. Synsatt att alla kan bidra. Vi har jobbat mycket med hori-
sontella principer. Det uppskattades av kvinnorna! Samtal om livet! Det gér inte myndig-
hetsutovare. Man hinner inte. Jag tror att det hjalper att kvinnorna blir sedda.

Nar det galler projektets medarbetare sa dr det manga av medarbetarna som berd6mmer
sina kollegor i deras arbete. Flera beskriver framfor allt att arbetsmarknadscoacherna har
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genomfort ett imponerande arbete vad géller att hitta arbetstraningsplatser for en svar
malgrupp och under en svar period. En av medfinansidrerna sager:

Valdigt bra att de har varit s pass flexibla att de till och med &kt ut och mott deltagarna
eller &kt hem till dem. For att forsoka borja dar de ar.

En framgangsfaktor som lyfts i dessa nya samtal och som inte lyftes lika tydligt i vart tidi-
gare PM dar att det ar vardefullt med en viss frihet for medarbetarna, som inte finns pa
samma satt inom ordinarie verksamhet. En respondent sager:

Jag tycker om frihet under ansvar. Tilliten som finns. Inte sa reglerat. Min frihet att valja
hur jag vill 1agga upp mitt arbete, och anvinda det jag ar duktig pa. Att man far gora det
man faktiskt kan bast.

Denna punkt kan kanske till viss del kopplas ihop med punkten fran PM3 om projektets
medarbetare. Frihet under ansvar kan, sa som det framstalls av den har respondenten,
bidra till att medarbetaren i hégre grad ar engagerad och gor ett battre jobb.

En medarbetare menar ocksad att en viktig framgangsfaktor ar faktumet att verksamheten
inte ar kopplad till deltagarnas férsoérjning. Hen sager:

En jttestor vinst ar att vi inte ar s nira myndighetsutdvningen. Jag har varit i en verk-
samhet som drevs av socialtjansten. D3 var det mdnga som var tvingade att vara dar. So-
cialtjansten har efterfragat nirvaro, men vi har sagt "nej, vi hor av oss om det ar nagra
problem”.

Detta omrade beskrivs utforligare i kapitel 3 om implementering.

Sammantaget sa ser vi alltsd i hog grad att de tidigare konstaterade framgangsfaktorerna
blir bekraftade bade fran medarbetare och av medfinansidrerna som har ett mer utifran-
perspektiv och dessutom inte var representerade i den informationsinsamling vi gjorde
infor PM3 nar vi tog fram dessa framgangsfaktorer. Mycket kring framgangsfaktorerna
centrerar kring bredden av olika typer av stod till deltagarna, och att stodet kan ges pa-
rallellt.

Ndr vi i vara intervjuer med medarbetarna stdllde fragan om vad det finns for nackdelar
med att arbeta pa sattet de gor i projektet fick vi valdigt fa svar. I stort sett ingen kunde
se nagra nackdelar, framfor allt inte ur deltagarens perspektiv. En respondent siger:

Det ar klart att det finns forbattringar pa mycket, men inga direkta nackdelar. Men for-
béattringar finns ju alltid att géra. Men absolut inga nackdelar med att jobba i ett team runt
en person.
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En respondent ndmner att det kanske jamforelsevis ar en dyr insats, vilket kan ses som
en nackdel. En annan nackdel som ndamns ar projektformen, och att det darmed finns del-
tagare som inte kommer hinna fa det stod de skulle behdva och hade kunnat fa om verk-
samheten lopte pa.

Medfinansidrerna har ocksa svart att hitta direkta nackdelar med projektets sitt att ar-
beta. En sager:

Allt ar viktigt! Svart att sdga. Man far det man behéver, och det ar det som ar bra! De som
behover jobba med hilsa de far den biten, men behéver man inte... Det ar olika for olika
personer! Det ar darféor man har de tre delarna. Man kompletterar varandra i resan mot
arbete.

En annan medfinansiar menar att det hade varit vardefullt att ha en studie- och yrkesvag-
ledare som arbetar i projektet, vilket dven skulle stirka utbytet med Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen.

En medarbetare menar att det vore vardefullt att arbeta mer aktivt vad galler deltagarnas
natverk. Hen sager:

Det 4r inte manga kvinnor som har kontakt med etablerade svenskar. Det hade jag ocksa
onskat skulle vidareutvecklas. Kanske hitta en svensktalande mentor?

En annan utmaning ar att det, framfor allt under pandemin, varit svart att fa tag pa lamp-
liga arbetstraningsplatser. Flera respondenter beskriver att det generellt varit svarare att
fa tag pa arbetstraningsplatser under pandemin, och att detta ocksa innebéar en extra ut-
maning med en malgrupp som ibland har sarskilda behov. Det blir extra viktigt att hitta
en praktikplats som passar for just den aktuella deltagaren.

En respondent siger:

Nar personen val har rustat sig och ar redo sa finns det inga bra praktikplatser! I stillet
blir det inte ratt plats. Det ar sa kédnsligt! Pandemin har stallt till det.

En annan svarighet som varit framfor allt under det senaste aret handlar om att det ibland
tagit lang tid for deltagarna att fa det stod som ar tankt. Dels har det varit ko in i projektet,
men sedan har det ocksa blivit interna koer, da det varit en brist pa arbetsmarknads-
coacher. Deltagaren kan alltsa fa stod fran rehabvagledare och/eller hdlsoutvecklare men
ndr hon ar redo att fa stod av arbetsmarknadscoach tar det tid innan det stddet finns till-
gangligt. En medarbetare lyfter att 6verlamningsmoten som ska ske nar stodet gar 6ver
fran rehabvagledare till arbetsmarknadscoach ibland tagit tid att fa till, framfor allt pa
grund av svarigheter att traffas under pandemin, vilket bidragit till att det tagit, i medar-
betarens 6gon, onddigt lang tid innan deltagaren kunnat komma igdng med det nya stodet.
Hen sager:
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Att vi ska ha 6verlamningsmoéten nir man gar fran den ena till den andra. Ibland har det
gatt tre manader innan en person har gatt vidare, och det ar inte bra!l Man méaste vara
flexibel, och det ar viktigare att personen kan komma i gdng med nista aktivitet. Det &r ju
inte Lean! Sag inte att vi jobbar med Lean da.

Aven om de ir fi nimns dock nigra utmaningar i arbetet av respondenterna. Internt ar
det ett par respondenter som lyfter att det ar synd att det byts huvudansvar for deltagare
mellan rehabvagledare och arbetsmarkandscoach, inte minst eftersom det finns evidens
kring att det ar viktigt att samma person foljer deltagaren genom processen. En medarbe-
tare innehar bada rollerna, och foljer darfor deltagaren fran borjan till slut, vilket hen me-
nar ar valdigt vardefullt. Detta diskuterades ocksa hosten 2020. Att en och samma person
ska vara huvudansvarig for deltagaren hela vagen genom projektet stods bland annat av
metoderna Supported Employment och Individual Placement and Support, som projektet
inspirerats av i sitt arbetssitt. Aven om de 6kade parallella processerna, och att det inte
byts huvudansvar mellan rollerna i projektet, ar steg i den riktningen, sa sker fortfarande
en Overldmning av huvudansvaret mellan rehabvagledare och arbetsmarknadscoach.
Detta menar flera respondenter ar en brist i hur projektet arbetar idag. Sen lyfts ocksa att
det finns praktiska anledningar att det ser ut som det gor, framfor allt nar det galler per-
sonaltillsattning.

Ett par respondenter lyfter utmaningar vad galler samverkan med anvisande myndig-
heter. Det giller dels Arbetsférmedlingen, dels socialtjdnsten. Utmaningarna ser dock lite
olika ut beroende pa myndighet. Utmaningen med Arbetsformedlingen bestar fraimst av
att det inte inkommit anvisningar fran dem. En respondent sager:

Samverkan med AF fungerar ju inte. Tyvarr. Vi har gjort olika insatser. Marknadsfoért pro-
jektet. Men dnda hander inget! Har vi inte ndgon som ar in house sa har det inte varit latt.

Har framkommer alltsd att det andd underlattat att ha en medarbetare fran Arbetsfor-
medlingen i projektet. Vad galler socialtjansten upplevs det som en utmaning att handlag-
garna manga ganger har valdigt lite kontakt med den enskilda individen, vilket gor att det
ar svart att ha en dialog. Ibland byts handlaggare ofta, och deltagarna vet inte alltid sjalva
vem som ar deras kontakt med socialférvaltningen. Det har varit ett antal deltagare som
atergdr till remittent efter projektet, ofta pa grund av hog grad av ohélsa, och nar det inte
finns en tydlig kontakt med socialtjansten sa finns risk att en del av den progression som
individen gjorti projektet gar forlorad. En av medfinansidrerna lyfter ocksd dilemmat vad
galler kontakt med remitterande myndighet. Hen sager:

Ibland blir det sa hir att nidr man skickar ivdg en person fran en myndighet till ett projekt,
sa tar man ett steg tillbaks. Men ibland skulle de behéva vara mer involverade. Handlag-
garna, som har med deras ekonomi och annat att géra. Det har val varit lite trogt som jag
har uppfattat det. Sen ar det olika handldggare. Vissa tar sig tiden, andra inte. Det kunde
nog var battre.
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En annan medfinansidar menar att det hade varit dnskvart om Arbetsférmedlingen hade
varit mer aktiva under projektets tid, och varit behjalpliga med att se till att deltagare med
de behoven fick mojlighet till fordjupat stod efter projektets slut. S som det 4r nu menar
hen, kan det vara en lang process innan detta blir fardigt, efter att personen lamnat pro-
jektet.

Samverkan generellt beskrivs som en utmaning, men det lyfts samtidigt att det pa manga
satt fungerar battre i projektet dn i andra insatser. En respondent menar att just i Finsams
verksamheter sa fungerar samverkan generellt satt battre dn i andra myndigheters regi.

En av medfinansidrerna menar att projektet skulle gynnats av att ha en storre tydlighet
kring just medfinansidrernas roll och uppgifter. Hen sager:

Jag tanker att det skulle kunna bli, som en sdn framtida erfarenhet, men det ar det har att
jag tanker att man skulle kunna specificera medfinansiarrollen lite tydligare. Just utifran
att myndigheterna ska besluta kring vem som ska sitta pa den rollen. Dar finns det en
diskrepans mellan projektets forvantningar och arbetsgivarnas syn. Myndigheterna har
valt lite olika. Det har inte varit riktigt tydligt hur man tanker sig de posterna.

En annan medfinansiar lyfter ocksa att det har varit lite bristande forankring och svart att
fa myndigheter att remittera, i alla fall i borjan av projektet. Hen sager:

Det har funnits en troghet i det fran borjan. Egentligen finns det vildigt manga kvinnor
som skulle kunna passa in hir, men det har varit svart att fa myndigheterna att remittera.

Respondenten menar att problemet bdde ligger hos myndigheterna, men ocksa att pro-
jektet kanske inte varit ute och spridit information i den grad som behdvts. Hen uppmark-
sammar att det informerats mycket om projektet i olika sammanhang pa senare tid, men
att det, just for att forhoppningsvis 6ka remitteringar till projektet, hade beh6vts mer ti-
digare. En annan medfinansiar uppfattar det som lite problematiskt ndr tvd man som ar
ute i olika sammanhang och informerar om projektet. Detta utifran att det ar ett projekt
som riktar sig mot endast kvinnor samt att en stor majoritet av medarbetarna i projektet
ar kvinnor.

En annan utmaning som namns av en medarbetare som anstallts mitt i projektet att det
enligt hen fanns en otydlighet som nyanstalld vad galler rutiner och arbetssatt. Hen sager:

Jag har markt att jag har fatt dubbla budskap om vad som giller. Det har tagit langre tid
for mig att bli trygg i min roll. Det hade kunnat undvikas.

Detta ar viktigt for projektet att ha en tydlighet kring, inte bara for att underlatta for ny-

anstallda utan for att det ar viktigt med dokumentation kring arbetssatt, forhallningssatt
och metoder i allmanhet.
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Som ytterligare underlag for det implementeringsarbete som pagar i styrgruppen for pro-
jektet stallde vi fragor som relaterar till implementering till medarbetarna och medfinan-
sidrerna. Som en grund for en bedomning kring hur stor del av projektets arbetssatt som
eventuellt ska implementeras och i sa fall vilken/vilka delar fragade vi vad i projektets
arbetssitt som respondenterna anser vara sarskilt viktigt for deltagarnas utveckling. De
allra flesta respondenter hade valdigt svart att separera projektets olika delar fran
varandra. En respondent sager:

Hela upplagget fyller en funktion. Hela konceptet ar bra! Att se hela ménniskan, att det
hanger samman. Med tanke pd att forskning visar pa detta! Det &r mycket som man kan
relaterar till sjalv!

En annan sager:

Det dr ju helhetsprincipen! Att vi méter alla deras behov. Det dr inte bara arbetscoachning
och inte bara halsa. Vi ser dem som en hel person!

Flera av medarbetarna lyfter att det ar viktigt att verksamheten riktar sig endast till kvin-
nor. De tror inte att de skulle sett samma resultat med den har malgruppen om det varit
bdda konen blandade. Det lyfter ett par av medfinansidrerna ocksd, men det ar dven ett
par av medfinansidarerna som lyfter faktumet att det bara riktar sig mot kvinnor som en
brist. De menar att det finns manga man som skulle beho6va liknande insatser. En av med-
finansidrerna beskriver det som bade en styrka och en utmaning. Hen sager:

Det dr ocksa en unik plats for kvinnor. Det finns en styrka i det ocksa. [---] Utmaningen
och nackdelen blir vil detsamma som styrkan, att det dr en smal malgrupp just utifran
konstillhorighet. Det finns mdnga man som ocksa skulle behdva fa den har orienteringen
och samhallsinformation, man beskriver demokratiseringsprocessen, jamstélldhet. Det
finns man som skulle behéva den typen av uppligg. Tva sidor av samma mynt, styrkan ar
ocksd nackdelen.

Det ar kanske sd att medarbetarna i projektet i hogre utstrackning ser vinsterna med att
projektet bara tar emot kvinnor, eftersom de har storre fokus pa just de individuella del-
tagare som de moter i verksamheten, medan de som inte ar lika nara deltagarna i hogre
utstrackning lyfter behoven som dven finns hos utrikesfodda man som star langt ifran
arbetsmarknaden, eftersom de representerar organisationer som har ansvar for bada
grupperna.

En medfinansidr menar att det ar en viktig aspekt att projektet riktar sig mot de som star

langt fran arbetsmarknaden, och har fatt uppfattningen att det har arbetssattet fungerar
bra for den malgruppen. Hen sager:
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Det verkar som att den malgruppen har varit vildigt gynnade av verksamheten i pro-
jektet. Det kan vara bra for dem att f& den héar typen av insatser och bli boostade att
komma vidare. Inte ga direkt pa arbetstrdning, utan det kan kravas andra saker innan.

Kopplat till detta ndmns ocksa faktumet att insatsen far ta tid. Flexibiliteten och den indi-
viduella anpassningen namns ocksd som viktig. En medfinansiar sager:

Vi ar ganska fyrkantiga i vira myndigheter. Vi har en tendens att tinka att folk ska passa
in i de mallar vi har, och manga gor inte det.

Vi fragade ocksa om det fanns ndgot som skulle kunna exkluderas i en framtida imple-
mentering. Aven hir var det mycket svart for respondenterna att komma med konkreta
svar. Ingen av respondenterna ville lyfta ndgon del av projektets verksamhet som ar
mindre viktig, utan dven har lyfts att det ar helheten och bredden av stédinsatser som ar
podngen.

[ arbetet kring implementering i styrgruppen har vi presenterat tre mojliga huvudman for
en framtida implementering. Vi fragade medarbetarna vilken organisation de uppfattar
som mest lamplig av dessa tre alternativ, ndmligen Goteborgs stad, Vastra Gotalandsreg-
ionen eller Finsam Goteborg. De flesta respondenter menar att de ser storst fordelar med
att ha verksamheten fortsatt i Finsams regi. Motiven till detta handlar framfoér allt om tva
omraden, dels om samverkan, dels om att Finsam ar frikopplad fran deltagarnas forsorj-
ning och darfor inte upplevs som ett tvang. En respondent sager:

Jag tycker att samordningsforbundet ska ha kvar ansvaret. De blir ju ofta exkluderade. Jag
tycker att de borde ta sitt ansvar. Jag tinker ocksa att om det hamnar i kommunen kom-
mer det bli som en motprestation, kravfyllt. DA kommer det bli sd att man bara blir skickat
dit for att man inte kan vara ndgon annan stans. Det tappar frivilligheten.

En annan respondent dr inne pa samma sak. Hen sager:

Det finns en styrka i att det dr en extern aktér. En neutral part som héller insatsen. Ar det
myndigheten eller kommunen, sa blir det kopplade till forsoérjningsstodet. Vi ar mer pa
individens sida, och det finns en styrka i det.

Vissa medarbetare ar valdigt bestamda i sin uppfattning att Finsam ar bast, andra ser for-
delar 4ven med att ha det i kommunens regi. Aven medfinansidrerna ser Finsam som den
basta huvudmannen for verksamheten. En medfinansidr ar inne pa samma resonemang
som flera av medarbetarna:

Jag ser nog en styrka i att samordningsférbundet skulle fortsatta driva. Det handlar framst
om det har stigmat som kommunal verksamhet kan ha hos manga deltagare. Jag tror att
det finns en fortjanst i att man far ga till en annan verksamhet 4n den myndighetskontakt
man har. Det tinker jag mest i relation till att kommunen skulle ta 6ver. Det blir pd samma
stélle och samma myndighet som de som tar beslut om forsérjningen. Det finns en podng
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Flera respondenter uttrycker oro och frustration 6ver att det ar en malgrupp som latt
kommer i skymundan och inte far den hjalp de behover. Tva medarbetare sager:

Det ar ju en malgrupp som man blir sd frustrerad 6ver att ingen tar ansvar for! Det kdnns
ju lite orovackande.

Jag skulle bara vilja belysa hur den har malgruppen ar viktig! Den gloms bort. Det finns
for lite kunskap kring malgruppen. Jag tycker att det ar jattejatteviktigt att det implemen-
teras pa ndgot satt! Det ar en jittestor grupp som ingen... Det behovs fortsattas jobba med!

Den viktigaste vad giller implementering, som mdnga av respondenterna ger uttryck for,
ar for det forsta att det ar viktigt att se till att den har malgruppen far stod pa ett eller
annat satt, och det andra ar att ta tillvara pa den erfarenhet och kunskap som projektet
byggt upp, sa att den inte gar forlorat.

Projektets medarbetare fick i intervjuerna ocksa svara pa fragor kopplade till deltagarnas
utveckling. Dessa fragor handlade om deltagarna pa en generell niva och ger darfor endast
en ytlig bild av hur effekterna faktiskt ser ut for deltagarna. Vi har tidigare intervjuat ett
antal deltagare, och i host planerar vi att genomfora ytterligare deltagarintervjuer, och all
denna information sammantagen blir da en god grund att bedéma projektets deltagarre-
laterade resultat infor slututvarderingsrapporten.

Samtliga medarbetare uppfattar att deltagarna generellt ar positiva till projektets arbets-
sitt. En respondent sager:

Ja, verkligen! Jag tycker att man hor. "Det hir ar forsta gangen man har kint att man sjalv
kan paverka nagonting!” De kdnner att man gor det tillsammans! Det ar for deras egen
skull! De kanner att man vill val.

En annan respondent sager:

Ja, det tycker jag absolut. De visar en tacksamhet. Att det finns personer som verkligen
bryr sig och lyssnar. De ar valdigt positiva och tacksamma, och det sager de ocks3, de ut-
trycker tacksamhet. Sen finns det givetvis hinder och utmaningar.

Ett par respondenter namner att det ibland hant att deltagaren har missvisande férvant-
ningar nar de kommer till projektet. Det kan innebara en viss besvikelse initialt. En re-
spondent sager:

Ja, tre fjardedelar ar positiva, motiverade och vill forandras. En fjardedel ar systemtrotta.
De ser ingen utveckling. Var ska det leda? Ibland vet de inte var de kommit.
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Ytterligare en respondent sager:

Ja. De som inte ar sa positivt paverkade av projektet visar det sig att de inte har formaga
av andra skal. Alla som har formaga och motivation, de har uppskattat projektet och ut-
vecklats! De har 6kat sin egenmakt! Det ger sa mycket positiva effekter.

Ett par respondenter beskriver att deltagarna uppskattar flexibiliteten, och att de far hjalp
med det som de har behov av. En medarbetare sager:

Vi hjalper dem till skuldsanering, tar kontakt med kronofogden. D3 uttrycker méanga att
de aldrig fatt sd mycket hjalp, och NU kan de ga vidare, for att de ser en 16sning pa det har!

Pa frdgan om huruvida projektet bidrar till att deltagarna far 6kade mdjligheter att
komma i praktik, studier eller arbete svarar respondenterna dven har jakande. Har ar det
flera som lyfter att projektet arbetar till viss del med att forbattra deltagarens forutsatt-
ningar for att klara av en praktik, ett arbete eller en annan insats, framfor allt genom att
forbattra halsan. Sa har svarar nagra av respondenterna:

Just utifran att det ar verkligen ett storre perspektiv. Manniskors liv dr sa komplexa, och
det dr inte en homogen grupp. Just att vi har halsofokuset. Det gor att vi kan stdrka méan-
niskor sa att det kan komma i arbetstraning. Och att vi har langa processer.

Ja, absolut. De far 6kade majligheter. Dels for att vi har arbetsmarknadscoacherna som ar
jatteduktiga pa att matcha stillen. Det hdr ar ofta kvinnor som inte varit i arbetstraning
forut. Sen finns det kvinnor som inte nar dnda fram, men da beror det ofta pa hélsan. Och
da ar det ett synliggérande i sig. Man hjalper deltagarna hursomhelst.

De [pa Arbetsférmedlingen] har ju inte alls samma tid! Har far de mycket, mycket mer
stéd dn vad man har generellt. Aven nér vi pratar om hilsan har vi arbetsfokus. Man pratar
om rutiner. Man maste trana for att orka arbeta och dven ha en fritid.

Det har forekommit deltagare som varit alltfor sjuka for att kunna ga vidare till praktik
eller utvecklas mot arbete. Aven de har dock fatt stor hjélp i projektet, di frimst av hilso-
stodet. En respondent sager:

De som visat sig att vi inte kan jobba vidare med, de har ocksa i stor utstrackning tackat
for att de blev sedda och lyssnade pa. Ofta hjilpta av hilsoframjande insatser dven om de
var for sjuka for arbetsmarknadsbiten.

Nar det kommer till fragor kopplade till hdlsa ar uppfattningen att deltagarna i stort for-
battrar sin hélsa och sin formaga till delaktighet i vardagen. Men det ar inte enkelt och det
ar inte alltid en rak vag. Tva respondenter sager.

Ja, det tycker jag. Men det tar tid! Sm3, sma forbattringar. Och det kan bli bakslag. Speciellt

nu under pandemin, sd har det tagit langre tid. Det ar ocksa tydligt hur sarbart det dr. Om
det blir avbrott pga flytt eller sjukdom eller liknande, sa far man bérja om. Det &r en tuff

malgrupp! Mycket i bagaget.
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Det kan spilla 6ver pa sd manga omraden. Men till exempel nir de borjar promenera sa

marker de att de sover battre. Men ocksa sociala relationer, inte bara motion och kost. De

sager att de orkar mer, far mindre ont.

Pa fragan om deltagarna okar sin halsolitteracitet svarar en respondent:

Ja, det tycker jag! Vi har ju tidigare matt. Hur man ar ndr man startar och nar man slutar.
Att gd pa mammografi och varfor. Att man forstar varfor det ar viktigt. Men ocksa att salla

saker i media, som kostrad. Ha lite kritiskt tinkande.

[ intervjuerna fragade vi ocksa om de sag effekter pa deltagarna vad galler sjalvfortro-
ende, sjilvkinsla, egenmakt och framtidstro. Aven hir ar respondenterna i stort positiva.
Exemplen som ges handlar framfor allt om 6kat sjalvfortroende och 6kad framtidstro. Sa

har sdger nagra respondenter:

Det ar klart att vissa deltagare har extra svar problematik, men de flesta uttrycker att de
har en mer framtidstro, att de vill borja arbeta eller studera. Sjalvkanslan ar svarare att
mata, men sjalvfortroendet! De vill framat!

Sjalvklart! Kanna att ”jag kan”, och "det finns mojligheter”. Deltagare som fatt praktik, de
blir sa glada. De far vara med och paverka, "vilka intressen har jag?”. Vi lyssnar pa dem.

Bara det att man lart sig att hantera digitala verktyg! Vilket steg! Det har gett 6kat sjalv-
fortroende. De behover inte fraga sina barn om allt!

En respondent lyfter fram kdnslan av egenmakt som vaxer fram hos deltagarna. Hen sa-

ger:

Jag kan verkligen se de hdr sm3, sma stegen som halsoutvecklare. Till exempel att klara
av att ga till en aktivitet. Man kanske ser att personen lyser upp! Egenmakt bara genom
att kunna vilja aktivitet. Man kan se sm3, sma férandringar. Bara att komma hemifran,
och sedan komma hem till sin familj och beratta for sin familj vad de har gjort!

En respondent menar att dessa omraden ar valdigt viktiga for deltagarens utveckling och
for att kunna narma sig arbetsmarknaden. Hen sager:

Det dr det ocksa det som jag sjalv lagger ratt mycket fokus pa. Det dr en ganska stor nyckel.
Det dterkommer jag till den har meningen att "aga sin egen process”. Det ar sa viktigt att
jobba med det. Inte bara att man ska ut pa praktik eller réra pa sig mer utan ocksa att
jobba med sjalvfortroende och sjalvrespekt. Man maste lara sig att hjalpa sig sjalv.

Sammanfattningsvis ar medarbetarnas bild att deltagarna utvecklas inom de angivna om-
radena, och uppskattar projektets arbetssatt.
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Den information vi har samlat in, och som presenterats i de foregdende kapitlen, analys-
eras omrade for omrade i det har kapitlet.

Den storre forandring i arbetssattet som skett, med okat fokus pa parallella processer, ar
som sagt i linje med det som det projektet sjdlva hade ambitioner kring redan hosten
2020, och som aven vi framférde rekommendation kring i PM3. Vi uppfattar att det finns
stora vinster med denna forandring. De vinster vi ser ar:

e Tydligare helhetsperspektiv kring individen, nar flera behov kan tillgodoses
samtidigt.
Individer ar komplexa och det dr inte vattentata skott mellan aspekter som halsa,
arbetsformaga eller privatliv. Darfor ar det sannolikt att framstegen som gors blir
storre (och mer hallbara som vi kommer till i ndsta punkt), nar individen far ut-
veckla flera omraden samtidigt.

¢ Mindre risk att tidigare framsteg i individens utveckling tappas.
Detta relateras ocksa till faktumet att det inte ar vattentata skott mellan olika be-
hov i en manniskas liv. Just darfér kan en framsteg inom ett visst omrade tappas
nar det perspektivet slapps och fokuset blir endast pa en annan aspekt av livet,
utan att dessa tva relateras till varandra. Framstegen blir mer hallbara nér livets
olika omraden knyts samman till ett hallbart forhallningssatt till helheten.

e Bittre forutsattningar for utbyte och reflektion mellan medarbetare i pro-
jektet kring den enskilda individen.
Flera medarbetare lyfter vardet i att kunna ga till en kollega med relation till och
kunskap om samma deltagare for att diskutera och reflektera. Medarbetarna far
nya infallsvinklar och perspektiv av varandra nar de arbetar parallellt med samma
individ.

e Okad flexibilitet och méjlighet till anpassning

Nar det, som det var tidigare, finns en strikt ordning som olika former av stod er-
bjuds blir det latt att det specifika arbetssattet far for stor betydelse i relation till
individens behov och andra férutsattningar. Det kan bidra till att det exempelvis
blir onddig vantetid mellan insatser. Att gruppaktiviteterna erbjuds da det funge-
rar bast, bade for individen och rent organisatoriskt, i stéllet for att det absolut
skulle ligga innan det individuella stodet, bidrar till ett mer s6mlost flode. Det gor
det ocksa lattare att erbjuda sprakstod i grupp, som till viss del hamnar "utanfor”
de ordinarie aktiviteterna, utan att det paverkar processen i stort.

Aven att alla deltagare nu erbjuds ett samtal om hilsostéd uppfattar vi som véldigt bra,
da det kan vara lattare for individen att fa en bild av vad detta kan innebdara for just mig i
ett individuellt samtal jamfort med gruppaktiviteterna.

En forandring som ocksa diskuterades av medarbetarna i projektet under hosten 2020,
och som vi ocksa framforde som rekommendation i PM3, ar att samma person i projektet
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skulle folja deltagaren hela vagen fran borjan till slut. Det steg som tagits, att halso-
coacherna inte har huvudansvar, utan hela tiden arbetar parallellt med antingen rehab-
vagledare eller arbetsmarknadscoach, ar ett steg i ratt riktning, men det sker dnda en
overlamning av huvudansvaret for deltagaren mellan de tva senare rollerna. Att projektet
valjer att fortsatta ha det sa har vi uppfattat handlar bade om praktiska omstandigheter,
som svarigheter i att rekrytera personal till vissa roller. Eventuellt handlar det ocksd om
att olika medarbetare har olika kompetens, vilket bidrar till en uppdelning mellan arbets-
uppgifterna.

Vi vill fortsatt trycka pa att det vore en stor vinst om projektet kunde dndra pa detta, och
arbeta sa att en enskild medarbetare har huvudansvaret for individen hela vigen genom
projektet. Dels finns det forskning som lyfter betydelsen av att bygga en relation med en
enskild person som fortsatter hela vagen, just for att inte tappa framsteg som gjorts. Dels
framhalls det ocksa som valdigt viktigt enligt de metoder som projektet inspirerats av. I
Socialstyrelsens manual for att bedoma programtroheten for IPS star det som foljer:

[ vissa program ansvarar arbetscoacherna for olika faser i arbetsrehabiliteringen, vilket
ar olyckligt eftersom det innebar att klienterna bollas mellan olika personer. Kanske sko-
ter en av arbetscoacherna all intagning till verksamheten, medan en annan gar i spetsen
for att utveckla alla arbetstillfillen och en tredje koncentrerar sig pa det uppféljande sto-
det. Det forhallningssattet gor det svarare att bygga upp en allians med den enskilda kli-
enten och att individualisera tjdnsterna. Uppsplittringen pa flera personer medfor ofta att
klienterna slutar med IPS.

Vi &r medvetna om att projektet inte hdavdar att de foljer IPS eller ndgon annan metod
troget, men detta ar en grundbult som ar svar att bortse ifran. Det framgar ocksa i inter-
vjuer med medarbetarna att flera uppfattar att detta vore en bra férdandring att gora.

Vi kan i denna rapport konstatera att projektets framgangsfaktorer vi lyft tidigare tydligt
bekraftas. Dessa lyder:

e Tillgdngen pa olika stodinsatser och professioner

e Moijligheten att kunna jobba parallellt inom olika omraden
e Stort utrymme for halsoperspektivet

e Gruppaktiviteter

e Tid

e Deltagarna blir sedda

e Projektets medarbetare

Utover dessa beskrivs ocksa betydelsen av att medarbetarna har en frihet som inte alltid
finns i ordinarie verksamhet, samt att insatsen ar frikopplad fran deltagarnas forsoérjning,
vilket ar viktigt utifran perspektivet att deltagarna inte ska kdnna sig tvingade att delta,
utan ska drivas av egen motivation.

Det ar tydligt att projektets stora framgangsfaktorer ar de olika stodinsatserna som finns,
den néra relationen mellan de olika stédinsatserna samt att deltagaren kanner sig sedd
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och lyssnad pa. Som en medarbetare sager om gruppaktiviteterna, sa ar framgangsfaktorn
inte bara i att ha gruppaktiviteter i allmadnhet, utan att genomfora dem just pa det sattet
som gors i projekt Nordost. Detta uppfattar vi galler dven 6vriga punkter, dar det nara
samarbetet mellan stédinsatserna och medarbetarna i projektet ar en nyckel.

Nar det giller nackdelar eller utmaningar sa lyfts ett antal, framfor allt utmaningar, av
olika storlek och slag. Det varierar ocksd i hog grad huruvida projektet kan paverka utma-
ningen eller nackdelen.

¢ Projektformen
Att verksamheten dr i form av ett projekt gor att stodet kommer ta slut for vissa
deltagare innan de sjalva ar redo eller fardiga med sin process.

e Dyrinsats
En hog grad av personligt och individuellt stod ar dyrare an att ha generella grup-
paktiviteter. Men det ar konstaterat att detta ocksa ger battre resultat.

e Brist pa studie- och yrkesvigledning
Eftersom stodet fran studie- och yrkesvagledare fran samarbetsparterna i pro-
jektet inte fungerat sd val som hoppats, sa hade det kanske varit en bra att ha en
person med den funktionen anstélld i projektet.

e Mer aktivt arbete kring deltagarens nitverk
Detta uppfattar vi sker till viss del i stodet som deltagarna far, men det har varit
svarare under pandemin.

¢ Byte av huvudansvar
Detta lyfter flera medarbetare, och vi utvecklar resonemanget kring det i kapitel
5.1.

e Svart att hitta arbetstraningsplatser
Detta har varit sarskilt svart under pandemin, och kan forhoppningsvis latta. Men
ar annars en utmaning som projektet kan behova diskutera l6sningar kring.

e Koer internti projektet
Orsakerna till kderna har delvis handlat om pandemin och brist pa mojligheter att
motas. Men har ar det viktigt for projektet att fa en 6kad flexibilitet for att undvika
dessa situationer.

e Samverkan
Samverkan ar svart, och dven om det alltid kan bli battre har det pa vissa satt anda
fungerat ganska bra i projektet. Medfinansiarrollen har fyllt en viktig funktion har.
Arbetsformedlingens reformering har troligtvis bidragit till att just de varit mer
passiva an onskvart. Att arbeta med att fa till fungerande samverkan ar en standigt
pagaende process, och det ar viktigt att arbeta med férankringen i de samverkande
organisationerna.

Pandemin har helt klart bidragit till att flera av dessa utmaningar uppstatt eller forsvarats.
Med det sagt ar det viktigt for projektet att lyfta dessa och forsdka hitta 16sningar i det

fortsatta arbetet.
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Bade de intervjuade medarbetarna och medfinansidrerna har svarigheter bade att vélja
ut vad i projektets arbetssatt som ar viktigast och vad som ar minst givande for delta-
garna. P4 bada fragorna svarar valdigt manga att det ar helheten som ar poangen. Det gar
inte att plocka bort nagot. Detta ar viktig information att ha i atanke féor medlemmarna i
styrgruppen och i beslutspositioner vad galler en eventuell implementering av projektets
arbetssatt. Givetvis kan det finnas behov och anledning till olika forandringar och anpass-
ningar, men da kan inte heller samma resultat férvantas.

Det ar ocksa en stor samstdmmighet hos bade medarbetare och medfinansiarer att Fin-
sam ar den bast lampade organisationen att hysa den har verksamheten. De huvudsakliga
argumenten ar dels att det ar den basta organisationen for att lyckas med samverkan, dels
att det finns en stor podng att separera insatsen fran deltagarnas forsorjning, for att del-
tagarna inte ska uppleva tvang och darmed inte kdnna egenmakt och egen drivkraft. Det
uppfattas ocksa att Finsam ar den organisation som har bast forutsattningar att imple-
mentera arbetssattet som helhet. Om en implementering skulle ske i kommunen eller reg-
ionen skulle stérre anpassningar och férdandringar av arbetssattet vara ndédvandiga.

Vi utvarderare uppfattar att medarbetarna och medfinansiarerna har andra perspektiv
an styrgruppen nar det galler fragan om implementering, och detta ar vardefull informat-
ion att ta med i det fortsatta arbetet.

De deltagarrelaterade mal som sattes upp i borjan av projektet lyder:

e Projektdeltagare far stod utifran sina individuella forutsattningar och behov
e Deltagarna har 6kad sin formaga till delaktighet i vardagen
e Deltagarna har fatt en forbattrad halsa och halsolitteracitet

[ den vardeskapandekedja som vi utvarderare presenterade i var utvarderingsplan ingar
ocksa foljande onskade effekter hos deltagarna:

e Okat sjalvfortroende

e Okad sjalvkinsla

e Okad egenmakt

e Okad framtidstro

e Okad kinsla av innanférskap
e Okad sjalvforsérjning

Vi kan utifran informationsinsamlingen till denna rapport inte dra nagra definitiva slut-
satser kring dessa mal och effekter. Vittnesmal fran deltagarna sjdlva ar viktigt for att
kunna gora det. Vi genomforde ett antal intervjuer hosten 2020 och planerar dven att géra
ytterligare deltagarintervjuer hosten 2021. Men som komplement till detta ar det ocksa
vardefullt att fA medarbetarnas uppfattning om deltagarnas utveckling.

Nar det giller malen menar medarbetarna att samtliga tre mal uppfylls av projektet. De
ger ocksa konkreta exempel, bade pa individanpassat stod och pa hur deltagarna forbatt-
rat sin hélsa och sin delaktighet i vardagen.
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Nar det galler effekterna stallde vi fragor till medarbetarna om de fyra forsta, det vill saga
okat sjalvfortroende, 6kad sjdlvkdnsla, 6kad egenmakt och 6kad framtidstro. Medarbe-
tarna menar att de ser alla dessa fyra effekter hos deltagarna generellt. Nar de beskriver
konkreta exempel sa ges framfor allt exempel pa 6kat sjalvfortroende och 6kad egenmakt.

Det har varit tydligt i dessa intervjuer att det finns ett valdigt stort engagemang hos pro-
jektets medarbetare. Det finns ett stort engagemang féor malgruppen men ocksa kring pro-
jektet och dess metoder och arbetssatt. Det finns en tydlig drivkraft att forbattras och det
framgar ocksa att det internt ar hogt till tak i dessa diskussioner. Detta uppfattar vi utvar-
derare som valdigt viktigt for att verksamheten ska kunna forbattras och ge det basta sto-
det till deltagarna.

Vara rekommendationer till projektet ar:

e Se Over om det ar mojligt att samma person foljer deltagaren genom hela proces-
sen, sa som en medarbetare redan idag gor.

¢ Om punkten ovan inte ar mojlig att genomfora se till att 6verlamningar mellan re-
habvagledare och arbetsmarknadscoach gar sd somldst som majligt, for att und-
vika onodig vantetid och tappat momentum.

e Vi uppfattar att det forekommer en aktiv diskussion i projektet kring arbetssatt
och metod, men vi tror att det kunde struktureras och dokumenteras annu tydli-
gare, framfor allt vad galler avvikelser mot metoder som inspirerats av och som
medarbetare tagit del av.

e Aven om det inte ir 1ang tid kvar av projektet kan det vara intressant att fora en
dialog med medfinansiarerna om deras roll och uppgifter, och vad som i en fram-
tida verksamhet skulle kunna férbattras kring denna process.

e Om mdijligt, pdborja arbete for att fa ett medicinskt utldtande for att fa mojlighet
till utokat stod hos Arbetsformedlingen redan under projektets gang.

Vi utvarderare uppfattar som sagt att projektet och dess medarbetare arbetar aktivt med
att utveckla sitt arbetssitt, vilket 4r mycket positivt. Aven i bemétandet av oss utvarde-
rare marks en stor vilja kring att utvecklas och forbattras. Det finns en aktiv diskussion i
projektet kring metod arbetssétt och utvecklingen av dessa, och detta vill vi lyfta som yt-
terligare en framgangsfaktor som inte beskrivits av respondenterna sjilva (dven om det
naturligtvis kan kopplas till punkten om medarbetarna).

Vi ser fram emot att f6lja det fortsatta arbetet i projektet mot slutet av projekttiden, inte
minst utifrdn den spannande processen kring potentiell implementering!
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Intervjuguide medarbetare Nordost

1. Beskriv din roll i projektet!

2. Skulle du saga att projektet har utvecklat och implementerat nya metoder och ar-
betssatt?

3. Kan du med egna ord beskriva deltagarens process och vdg genom projektet?

a. Vad for forandringar kring arbetssatt och deltagarens process har skett un-
der projektets gang?

4. Vad skulle du saga ar fordelen med att arbeta pa det har viset ni gor i projektet?

5. Ser du ndgra nackdelar med att arbeta pa det har viset?

6. Vad i projektets arbetssatt och metod tror du ar sarskilt viktigt i arbetet med just
projektets malgrupp?

7. Vadiprojektets arbetssatt skulle du saga ar mindre viktigt fér deltagarnas utveckl-
ing?

8. Skulle du sdga att samverkan mellan de medverkande verksamheterna har forbatt-
rats pa grund av projektet?

9. Istyrgruppen pagar nu ett arbete kring implementering. Hur ser du pa mojliga al-
ternativ att arbeta vidare med den har malgruppen efter projektets slut?

10. En avgorande fraga gillande implementering ar vilken organisation som ska vara
huvudman for ett fortsatt arbete. Vilka aktor uppfattar du att det har arbetet ar
bast lampad?

a. Goteborgs stad?

b. Samordningsférbundet?
c. Regionen?

d. Annan?

Nu foljer ndgra frdgor om deltagarnas utveckling. Vi vill att du svarar kring din bild av del-
tagarna i stort, det vill sdga en majoritet av deltagarna. Du far dven gdrna ge konkreta ex-
empel frdn individuella deltagare.

11. Upplever du att deltagarna generellt ar positiva till projektets satt att arbeta?
12. Upplever du att projektet bidrar till att deltagarna far okade mojligheter att
komma i praktik, studier, arbete eller annan sysselsattning?
13. Upplever du att deltagarna genom projektet far hjalp utifran sina individuella for-
utsattningar?
14. Har deltagarna fatt en individuell handlingsplan?
15. Upplever du att deltagarna du méter genom projektet utvecklas i form av:
a. Okat sjalvfortroende?
b. Okad sjilvkinsla?
c. Okad egenmakt?
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d. Okad framtidstro?
16. Upplever du att deltagarna i stort har 6kat sin formaga till delaktighet i vardagen?
17. Upplever du att deltagarnas halsa har férbattrats?
18. Upplever du att deltagarnas formaga att ta egna beslut rorande sin halsa har for-
battrats (halsolitteracitet)?
19. Ar det ndgot annat rérande projektet du vill tilligga?
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