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ESF-projekt Nordost dgs och drivs av Samordningsforbundet Goéteborg, vilket ar en
gemensam organisering mellan arbetsférmedling, forsakringskassa, region och kommun
(i detta fall stadsdelarna Angered och Ostra Géteborg). Samordningsférbund 4r frimst en
finansiell samordningsorganisation pa olika stdllen i Sverige som finansierar samordnade
rehabiliteringsinsatser fran samhallets sida. Syftet ar att forhindra eller forkorta
sjukskrivningar och arbetsloshet, bland annat genom tidigt stéd och forebyggande
insatser till individer. Den samverkan som samordningsférbund mojliggér forhindrar
ocksa att manniskor hamnar i en rundgang mellan olika myndigheter.

Projektet syftar till att utveckla Samordningsféorbundets mojligheter att fanga upp och
stodja malgruppen utrikes féodda kvinnor och/eller langtidsarbetslésa som har behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att ndrma sig eller nd arbetsmarknaden.
Projekt Nordost har ett tydligt fokus pa att sammankoppla hadlsofraimjande insatser med
aktiviteter inriktade pa arbete och studier. En stor delaktighet fran projektdeltagarna
efterstravas och ska gora att stodet blir sa individuellt utformat som moijligt. Varje
deltagare har tillgdng till rehabiliteringsvagledare, héalsoutvecklare och
arbetsmarknadscoacher for att fa stottning i att ga fran passivitet till aktivitet.

Bakgrunden till projektet grundar sig i att det finns stora skillnader nar det galler
sysselsattning och arbetsloshet mellan inrikes och utrikes fédda, sarskilt vad galler
kvinnor. For nyanldnda kvinnor tar det i genomsnitt 9-11 ar att etablera sig pa
arbetsmarknaden, medan motsvarande siffra ar 3-7 ar for nyanldnda man. Nationella
siffror visar att 90 dagar efter att en individ har ldmnat etableringen dr 36 procent av
mannen i studier eller arbete medan endast 21 procent av kvinnorna har kommit i studier
eller arbete. De konsekvenser som arbetslésheten for med sig (socialt och ekonomiskt)
drabbar inte bara den som ar arbetslos utan hela familjen. Ojamlikhetsmonstren och det
sociala arvet fargar dven nasta generation och forsvarar integrationen i flera led vilket
leder till att utanférskapet blir svart att bryta.

Detta PM fangar och tydliggor projektets metod, arbetssatt och process kring deltagaren
samt analyserar hur vl det fungerar i relation till de pa forhand uppsatta malen i relation
till individerna. Arbetet med att samla underlag till PM:et har skett under hosten 2020,
dels genom djupintervjuer och workshop med projektmedarbetare, samt djupintervjuer
med deltagare.

Pa workshop (den 24 september 2020) fangades forutom projektets metod, arbetssatt
och process dven projektets arbete med de horisontella principerna genom en
processledning av oss utvarderare, kopplat till projektets férutsattningar och arbetssatt i



syfte att vidareutveckla projektets arbete med de horisontella principerna. Resultatet av
workshopen har dven f6ljts upp med intervjuer av tre projektmedarbetare efter en tid.

Under oktober manad genomférde vi 15 intervjuer med deltagare. Syftet med dessa var
att folja upp projektets resultat och mal kopplat till deltagarna samt analysera hur val
projektets arbetssatt och deltagarprocess matchar mot dessa.

[ kapitel 2 gar vi igenom process, metod och arbetssatt i projektet utifran den information
vi har samlat in. Kapitel 3 beskriver resultatet fran deltagarintervjuerna som genomforts.
[ kapitel 4 har vi sammanstallt de framgangsfaktorer vi ser hos projektet, utifran de
samlade informationskallorna. I kapitel 5 sammanstaller vi rekommendationer for
projektets fortsatta arbete. Sist i dokumentet finns bilagor i form av upplagg for
workshop, intervjuguide for medarbetare och intervjuguide for deltagare.

2. PROCESS, METOD OCH ARBETSSATT

[ detta avsnitt kommer vi behandla projektets process arbetssitt och metod i tur och
ordning. Detta ar resultatet av dokumentstudier, bearbetning tillsammans med projektets
medarbetare i fokusgrupp samband med workshop och intervjuer av medarbetare.

2.1 Projektets processkarta

Utifran dokumentstudier och intervjuer har vi arbetat fram en processkarta for projektet.
Med detta som utgangspunkt forde vi en fordjupad dialog med projektgruppen for att
fortydliga och justera utifran deras input. Foljande bild ar den illustration av projektets
arbetssatt och process som vi gemensamt arbetat fram med projektet:
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Projektets process innehdller mdnga delar och aktérer som samverkar. For att denna
process ska vara framgdngsrik blir det valdigt viktigt med en valfungerande
kommunikation. Var uppfattning ar att kommunikationen idag fungerar bra, framfor allt
inom projektgruppen, alltsd mellan rehabvagledare, héalsoutvecklare och
arbetsmarknadscoacher. Lean-tavlorna ar en viktig del i att kommunicera kring
deltagarnas process. Kommunikation ar dock ett omrade som alltid kan stiarkas och
vidareutvecklas, inte minst nar det géller deltagarens hela process och utveckling genom
projektet.

Intresseanmalningar till projektet kan komma fran olika hall, sd som Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Socialtjdnsten, Halso- och sjukvard eller ideell sektor. De flesta
deltagare kommer dock till projektet genom att de far en remiss fran socialtjansten. Den
potentiella deltagaren kallas till ett bedomningssamtal med en rehabvagledare. Syftet
med detta samtal ar att utréna om projektet ar ratt insats for den aktuella individen. Fokus
ar pa personens motivation till forandring och om personen ar beredd att investera tid
och engagemang i denna process. Det stills ocksa fragor kring personens halsa och
sprakkunskaper. Just detta steg ar viktigt i och med att det ar det forsta steget i projektets
overgripande fokus pa individen och dess behov.

Om bedémningssamtalet resulterar i att Nordost ar ratt insats for deltagaren blir nasta
steg for deltagaren att genomféra en kartliggning och att ta fram en arbetsplan.
Kartlaggningen fokuserar bade pa deltagarens hélsa, bakgrund och erfarenheter. Fragor
stalls kring familjesituation, boende, skolbakgrund, arbetslivserfarenhet samt fritid och
intressen. Nar det galler halsa fragas det om nuvarande psykisk och fysisk hdlsa samt
vardbehov och eventuell sjukskrivning. Det stdlls dven fragor kring svara dmnen som
alkohol och droger, rattsliga forhallanden och om deltagaren har utsatts for hot och vald.
Avslutningsvis diskuteras ocksa deltagarens motivation till arbete eller studier. Detta
inkluderar langsiktiga mal och strategier for att lyckas men dven eventuella radslor.

Arbetsplanen utgar fran en individuell malsattning for deltagaren i relation till arbete och
vad for insatser som behovs for att na dit. Det handlar bade om insatser kopplade till hdlsa
men dven motiverande samtal och vagledning mot arbete. Utifran det 6vergripande malet
formuleras delmal, vad som behover goras, vem som ska gora det samt nar och hur det
ska goras. Detta dokument f6ljs sedan upp under deltagarens vag genom projektet.

Gruppaktiviteterna ar en av de insatser som personalen sjdlva menar ar en del av det
unika med projekt Nordost. Deltagarna far samhorighetien grupp, de utvecklar sitt sprak
och lar sig samtidigt mycket om de Amnen som tas upp. Gruppaktiviteterna bestar av atta
tillfallen med ett tema var:



Introduktion

Myndigheter olika forsorjningskallor
Halsoutvecklare

Arbetsmarknad

Demokrati, jamstalldhet, jamlikhet
Hot vald och diskriminering

Fritid

Arbetsmarknadscoacher
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Efter dessa atta tillfallen gar deltagarna vidare till individuella insatser enligt
arbetsplanen. Dock genomfors ocksa tre ytterligare grupptillfallen som fungerar som ett
slags atertraffar.

Det individuella stodet dr, s3 som namnet antyder, i hog grad individuellt. Det leds av
hélsovagledare och arbetsmarknadscoacher. Stodet kan besta av ett antal olika insatser,
beroende pa deltagarens planering och behov, bland annat:

e Motiverande samtal

e Halsoscreening

e Vigledning om héalsa och arbete
e Arbetstraning

e Praktik

e (Coachning

Syftet ar att med olika metoder hjilpa individen narmare arbetsmarknaden, med tva
tydliga inriktningar - deltagarens hélsa d enda sidan samt insatser kopplade till arbete a
andra sidan. Insatser tillsammans med arbetsmarknadscoach, rehabvagledare respektive
hélsovagledare kan ske parallellt. Det individuella stodet upplever manga av deltagarna
som valdigt betydelsefullt for den egna utvecklingen.

Projektet anvander sig av ett antal metoder, med olika funktioner och syfte. De ar:

e Supported Employment

e Individual Placement and Support
e Lean-tavlor

e Motiverande intervju

Individual Placement and Support (IPS) dr en metod som ar baserad pa Supported
Employment. Det bygger pa ett individanpassat stod, som tillvaratar den enskildes
motivation och styrkor, med malet att s6ka arbete pa den dppna arbetsmarknaden. IPS



har en kategoriseringsskala och malsattningen ar att de som genomfor IPS ska vara sa
programtrogna som mojligt. Dessa kategorier foljs inte fullt ut i projekt Nordost, utan
projektet arbetar pragmatiskt med IPS som grund. Medarbetarna har utbildats i
metoderna och den kunskapen bidrar ocksa till att reflektera kring hur projektet arbetar
och vilka stallningstaganden som gors i olika situationer. Om projektet arbetar pa ett satt
som inte stdmmer 6verens med metoden blir det en diskussion och reflektion kring varfor
projektet gor pa det viset.

Lean-tavlorna ar en valdigt viktig del av projektets arbete. Lean-tavlorna har sitt ursprung
i metoden Lean, som syftar till att skapa ett flode och transparens i en verksamhet, vilket
gor verksamheten mer effektiv och minskar att resurser laggs pa onddiga saker. Lean-
tavlorna i Nordost ar en del i att visualisera verksamhetens flode och foljer deltagarens
process. Det finns en tavla for projektet 6vergripande och en tavla for varje arbetsgrupp,
alltsa en for arbetsmarknadscoacherna, en for rehabvagledarna och en for
hélsoutvecklarna. Pa de sistndimnda tavlorna finns varje deltagare som ar aktiv hos den
gruppen utplacerad och processen for individen kan foljas. Varje enskild deltagare finns
dock inte med pa den 6vergripande tavlan.

Motiverande intervju ar en metod som anvands i motet med deltagaren och som ett led i
deltagarens process och vag framat. Syftet med metoden ar att dka deltagarens
motivation till beteendeférandring. Metoden bygger pa att manniskor har olika
forutsattningar och vilja till forandring. Deltagarens motivation 6kas genom bade positiva
bilder av framtiden samt genom att skapa medvetenhet om problem och konsekvenser av
det negativa beteendet. Individen ska sjalv komma fram till hur den vill och bor agera.

2.2 Arbetssatt och organisation

Intervjuer och fokusgrupp med medarbetare resulterade i féljande bild av projektets
roller och arbetssatt:

Arbetssatt

Projektiedare

Projekt-
administratér

Socal- ‘
‘sekreterare Z
|
-

W--

Ndgot som konstaterades av medarbetare i projektet ar att organisationen ar ganska platt,
och inte hierarkisk pa det vis som en bild som denna kan ge sken av.



Projektets verksamhet gentemot deltagare utgar fran de tre rollerna
arbetsmarknadscoacher, rehabvigledare och hélsoutvecklare. Varje yrkesroll bestar av
en grupp medarbetare dir en har rollen som samordnare. De tre samordnarna leder
arbetet kring just samordning och kommunikation mellan grupperna. Utifran deltagarens
behov sker ocksd samarbete med det myndighetsovergripande teamet samt coach pa
kompetenscenter. Det finns ocksa mojlighet att samarbeta med ReSam-teamet, som ocksa
ar ett myndighetsovergripande team genom Samordningsférbundet Goteborg Nordost,
men som inte ar under projektets paraply.

Projektarbetet leds av projektledare tillsammans med projektadministratér samt
styrgrupp.

| samband med den workshop som genomférde for att bearbeta de bilder och processer
som besKrivits ovan passade vi pa att genomfora en fokusgrupp for diskussion kring vad
som projektet gor bra idag och vilka omraden som har utvecklingspotential.

Var uppfattning att det stora mervardet med projektet for deltagarna ar att projektet gor
olika professioner mer lattillgangliga och forkortar vagar mellan olika samhallsbarande
instanser som ar nddvandiga for deltagarens resa till arbete. Detta innebar konkret mjuka
overgangar mellan olika stdd och insatser och lagre trosklar for deltagarna. Ett annat stort
mervarde med projektets process och arbetssatt ar enligt oss att arbetssattet mojliggor
att kunna jobba parallellt inom olika omraden dar projektet kombinerar gruppaktiviteter
och individuella insatser. Genom gruppaktiviteter far deltagarna ett sammanhang, traffa
manniskor i liknande situationer och far prata om svara saker, genom individuella
insatser far deltagarna skraddarsydd stéd och insatser som identifierats nodvandig for
personlig utveckling mot jobb och studier. Denna kombination upplever vi som
avgorande. Deltagarna far tid for forandringsarbete och narmar sig arbetsmarknaden
genom att de blir sedda, far struktur och rutiner, vidgat kontaktnat och 6kad kunskap.
Unikt i projektet ar ocksa att halsoperspektivet far stor plats i projektet, bland annat med
forum for halsoutvecklande och rehabiliteringsvagledande insatser.

Vi uppmuntras av projektets metodsammanhang dar IPS, Supported Employment, Lean
och motiverande insatser ar styrande for projektets samtliga verksamheter. Vi upplever
dock att projektet skulle tjdna pa att ytterligare dokumentera avvikelser till IPS samt
genomfora en analys av programtrohet, i syfte att klargéra hur metoden praktiskt
forhaller sig till IPS, men dven i den kartlaggningen utveckla arbetet med Lean och
motiverande samtal.

Projektet ar 6verlag mycket strukturerat och bidrar till deltagarnas utveckling tydligt. Det
finns nagra forbattringsomraden som vi identifierat, men som ska anses snarare som
skruvar att spanna at dn avgorande forandringar for projektets maluppfyllan. Vi tror att
om det hade varit mojligt att en och samma kontaktperson kan garanteras deltagaren,



skulle det underlatta for malgruppen. Idag foljer inte en kontaktperson deltagaren hela
vagen vilket kan vara en svarighet for deltagaren. Vi uppmanar projektet att sa 1angt som
mojligt forsoka sdkerstdlla kontinuitet i vilka personer som har kontakt med vilka
deltagare, framfor allt vad giller de insatser som genomfors av rehabvagledarna och
arbetsmarknadscoacherna (resonemanget kopplas inte till hdlsocoacherna, dad deras
uppdrag ar mer specifikt och gors parallellt). Det dr ocksa viktigt att projektet da hittar
tydliga vagar att anvanda rehabiliteringskoordinatorer pa vardcentralen samt ReSam
(FinSam)-teamet mer tydligt i processen.

Vidare uppmanar vi projektet att fortsatta utveckla arbetet med Lean-tavlorna da vi anser
att det kan vara svart att ha éverblick 6ver individens hela resa genom projektet och att
information kan ga forlorad vid flytten fran en "tavla” till en annan. Denna problematik
handlar ocksd om sekretess och svarigheter att utbyta information mellan olika
myndigheter. Dock verkar dessa tavlor fungera som ett stort stdd och bidra till projektets
systematiska arbete och processer.

Vi anser dven att projektet skulle tjdna pa att ytterligare fokusera och borja tidigare med
parallella processer samt skapa tillgang till studie- och yrkesvagledning inom ramen for
projektets arbetssatt och metod.

Andra hinder eller svarigheter kring arbetet i projektet just nu som vi identifierat ar
utmaningen kring att projektet arbetar med tre roller/funktioner, vilket vi upplever
skapar svdrigheter kring overgdangar mellan dessa funktioner, till exempel gillande
overforing av information om deltagaren. Detta skulle ocksa vara behjalpligt av att en
kontaktperson foljde deltagaren genom hela processen. Ytterligare en utmaning ar att
remitterande instanser inte alltid har komplett eller ens riktig bild eller forstaelse av
projektet, och darmed far deltagare felaktiga forvantningar pa projektet. Det ar i sig ocksa
problematiskt att Arbetsformedlingen inte skickar remitteringar till projektet.

En annan utmaning ar deltagarens hemsituation dar det ofta finns ett behov av att arbeta
med hela familjen och den socioekonomiska aspekten av individens forutsittningar.
Utifran jamstalldhetsfragor kopplade till omsorg- och hushallsarbete finns egentligen
behovet att dven involvera deltagarnas mén i processen. Aven sprakkunskaper skiljer sig
sa markant at i malgruppen att det ar svart for projektet att halla en bra niva. Detta ar tva
aspekter som vi ar medvetna om ar svart for projektet att atgarda pa egen hand, men som
vi vill uppmarksamma pa att visualisera i fortsatt arbete.

Avslutningsvis i denna forsta analys av process, metod och arbetssatt vill vi aterigen
podngtera att forbattringsomraden som vi identifierat ska ses som skruvar att spanna at
dan avgorande forandringar for projektets maluppfyllan. Vi upplever att 6verlag ar
metoder, arbetssiatt och process uppbyggda pa ett malgruppsanpassat siatt och att
samarbetet mellan de olika aktorerna i projektet har starkts, bland annat genom att
arbetet med Lean-tavlorna har finslipats.



Projektets overgripande mal ar "att utveckla samordningsférbundets mojligheter att
fanga upp och stddja malgruppen utrikesfodda kvinnor och/eller langtidsarbetslosa som
har behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att ndrma sig eller na
arbetsmarknaden”. [ stort menar vi att projektet ar pa god vag att uppfylla detta. De mal
som dr direkt kopplade till deltagarnas utveckling redogor vi for i kapitel 3. Nar det galler
utveckling av arbetssatt och metod har projektet har tva mal. Ett lyder "Organisationerna
starker arbetet och har lyckats skapa en organisering vad géller att hjilpa individer som
star langt ifran arbetsmarknaden”. Detta mal har tva delmal som lyder:

e Projektet har utvecklat nya metoder och arbetssatt
e Projektet har implementerat nya metoder och arbetssatt

Vi anser att det ar tydligt att projektets satt att arbeta ar en balans mellan befintlig
struktur och metod samt standig utveckling och forandring. Projektet har utvecklat och
fortsatter att utveckla nya metoder och arbetssatt, och har varit framgangsrika i sattet att
na deltagarna. Gallande det andra av dessa tva mal ar det fortfarande for tidigt att uttala
sig sdkert om. Dock ar var bild och medarbetarnas uppfattning att detta ar pa god vag att
uppfyllas. En medarbetare namner att projektets arbete med deltagarnas halsa har tagits
fasta pa och ska implementeras dven i andra verksamheter.

Det andra malet lyder "Samverkan och dialog mellan medverkande verksamheter med
ansvar for malgruppen forbattras”. Vi uppfattar det som att samverkan och dialog mellan
projektets aktorer fungerar val. Sedan finns det alltid utrymme for ytterligare forbattring.
Har ar det tydligt att den fysiska narheten ar en viktig framgangsfaktor. De intervjuade
medarbetarna uttrycker att det har varit vardefullt att genom det ndra samarbetet fa en
fordjupad inblick och forstdelse for hur de olika myndigheterna arbetar. Det har ocksa
bidragit till att samverkan fungerar battre. Den tydliga inriktningen pa individens behov
ur ett helhetsperspektiv ar ocksa en viktig framgangsfaktor dven i samverkan.

Vi upplever att projektet har ett aktivt arbete med de horisontella principerna och har
metoder att fanga upp dessa fragor, som till exempel deras "horisontella kvartar” dar
fragor kopplade till principerna lyfts. De horisontella principerna finns ocksa tydligt
representerade bland de &mnen som arbetas med i deltagarnas gruppaktiviteter.

Nar vi genomférde en workshop med projektgruppen kopplat till projektets
implementering av horisontella principer i genomférandet diskuterades vad som kan
goras mer kring de horisontella principerna lyftes bland annat att fortsatta arbeta med
den egna medvetenheten pad olika vis, samt fortsidtta utveckla arbetet gentemot
deltagarna, genom att exempelvis bjuda in tidigare deltagare som goda exempel och hitta
satt att arbeta med hela familjen runt deltagaren.
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Under workshopen var dven Seroj Ghazarian, utvecklingsledare i Goteborgs stad,
inbjuden att foreldsa. Han pratade om manskliga rattigheter, likabehandling och
demokrati. Det var en mycket engagerande och tdnkvard foreldsning. Bland annat
genomforde han en 6vning som pa ett valdigt konkret satt illustrerade de olika
forutsattningar som individer med olika bakgrund och livssituation har i samhallet.

Vi genomfoérde uppféljande intervjuer med projektmedarbetare i syfte att undersoka
konsekvensen av workshopen. I dem framkommer det att arbetet kring horisontella
principer inte forandrades konkret i nagon hogre utstrackning efter workshopen.
Slutsatsen som drogs pa workshopen var att det redan pagar ett mycket aktivt arbete
kring de horisontella principerna i projektet och att projektet i hog utstrackning ska
starka det arbete som redan pagar. Daremot upplever medarbetarna att engagemanget i
arbetet med dessa fragor har starkts och syftet med olika moment har tydliggjorts.

Vi har intervjuat 14 deltagare i projekt Nordost. De har deltagit i projektet olika lang tid
och befinner sig i olika steg i sin process. Fragorna vi stdllde relaterade till de mal
projektet satt upp kring deltagarnas utveckling gillande den egna halsan samt att narma
sig arbetsmarknaden. Den fullstdndiga intervjuguiden finns som bilaga sist i det har
dokumentet.

Av de 14 intervjuade deltagarna ar det fem som har varit med i projekt Nordost en kortare
tid (mindre an ett halvar). Pa grund av covid-19 har gruppaktiviteterna inte kunnat starta
forran ganska nyligen, och dessa har darfor inte hunnit sa langt i sin process i projektet.
De har trots detta fatt ett mycket positivt intryck av projektet, men lyfter sjalva att de inte
hunnit vara med sa mycket. Tre av de nyare deltagarna menar att de sjdlva inte har
utvecklats eller forandrats pa nagot satt under tiden i projektet eftersom de gatt sa kort
tid. Tva av de nyare deltagarna menar trots det korta deltagandet att de fatt battre
sjalvfortroende och en battre syn pa sin framtid. Bland de som varit lite langre i projektet
ar det flera respondenter som ar lyriska éver sin egen utveckling. En deltagare sager:

"Jag ar en helt annan minniska! Innan madde jag daligt, jag sdg ingen framtid. Men nu ar
jag en helt annan person! Kanner glidje, tinker pa framtiden, har ett mal! [---] Till och
med min son har markt att jag mar béattre. D3 vill man dnnu mer! Det dr inte som pa
arbetsformedlingen. Har ar det vad DU vill ha, vad passar DIG. Man kdnner sig inte
tvungen. De tog mig som jag ar. Det dr det som gor att jag har matt battre.”

En annan deltagare beskriver ocksa sin stora forandring jamfért med innan projektet:

“Jag mar battre. Jag var hela tiden trott. Bara sov, inte lust att géra ndgonting. Madde
valdigt psykiskt daligt. Nu mycket béttre! [---] Innan hade jag inga mal, levde bara for idag.
Nu har jag mal! Nagot att gora imorgon. Det ar ndgot som vantar mig nista dag. Som jag
vill gora! Innan hade jag ingenting.”
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Som citaten ovan ocksa visar ar det manga av de intervjuade som lyfter betydelsen av att
de mar battre, bade psykiskt och fysiskt. Har ar det tydligt att projektets fokus pa halsa
gett resultat.

Det framtrader tydligt att flera av deltagarna kdnner sig trygga i projektet och med dess
personal, och att detta ar viktigt for dem. Flera av deltagarna uttrycker stor gladje och
lattnad over att inte kdnna sig tvingad till saker, utan att den egna viljan och formagan far
styra. En deltagare sager:

”Jag har fatt mer sjalvfortroende pa grund av personalen. Du kdnner dig mer trygg och har
tillit. [---] Forsta gdngen var jag radd. Visste inte vad som skulle hinda. Men fran forsta
motet kdnde jag mig bra och att det ar platsen for mig!”

Ytterligare en sager:

"Det ar synd nar jag ska sluta och inte traffa dem. Men jag kdnner att jag kan alltid ga
tillbaka om det ar ndgonting. Det dr den tryggheten. Jag har dem, jag kan ga tillbaka om
det ar nagot.”

Aven samhérighet till de andra deltagarna i samma grupp lyfts av ndgra av de intervjuade.

"Jag kdnner mig... att jag har avancerat sa bra! Jag trivs mycket. Med grupp och allt. Jag
mar bra! Jag kan fraga om allt! S& mycket battre sjalvfértroende. [---] Jag kdnner mig trygg
och sdker nu!”

En annan sammanfattar sin egen utveckling pa féljande vis:

"Jag har utvecklat mitt sprak, fatt nya vianner, blivit mer sjilvstindig genom kontakt med
andra, battre sjalvfortroende, battre halsa. Viktig information om hélsa och vad jag ska
gora nar jag inte mar bra.”

De allra flesta av de intervjuade, ndrmare bestamt 12 av 14, upplever att de har ndrmat
sig arbetsmarknaden genom projektet. Det ar tva deltagare som framfor allt pa grund av
hélsoproblem uttrycker sig tveksamt till frdgan. Alla som ha varit med i projektet en
langre tid menar att de har fatt battre hilsa genom projektet. Tva av de nyare deltagarna
menar att de inte har hunnit utvecklas pa den fronten. Det dr ocksa tva av 14 som inte
upplever att det inte blivit lattare att forsta och anvanda information kopplat till deras
hélsa (angdende projektets mal om halsolitteracitet) men o6vriga 12 respondenter
upplever att det ar lattare tack vare projektet. Det ar tydligtiintervjuerna att det inte finns
nagon skarp grans mellan fysisk halsa och valbefinnande och psykisk dito. Bilden som ges
ar att detta gar hand i hand for deltagarna, vilket i sin tur dven paverkar hur nara eller
langt ifran arbetsmarknaden deltagaren befinner sig.
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Alla de intervjuade deltagarna ir positiva till projektet. Aven om respondenterna
uttrycker olika grad av entusiasm sa dr det ingen som vantrivs eller tycker att projektet
ar sléseri med tid. Alla deltagare upplever att aktiviteterna ar anpassade till dem och
deras behov. Det enda negativa som uttrycktes var en deltagare som menade att en del av
gruppaktiviteterna innehallsmassigt inte riktigt passat henne. Som exempel namnde hon
att somnproblem diskuterats vid ett tillfalle, vilket inte berérde henne da hon inte har det
problemet. Hon foreslog att grupperna kunde delas upp utifrdn behov. Annars var det
ingen som hade nagon kritik att framféra 6verhuvudtaget. Ingen av de intervjuade har
upplevt att de sjdlva eller ndgon annan utsatts for diskriminering av nagon form i
projektet.

Sammantaget ar det en mycket positiv bild som framtrader av projektet. Det ar tydligt att
detta ar en malgrupp med komplexa situationer och svarigheter, men projektets ansats
kring hélsa och personlig utveckling har gett goda resultat!

Vi upplever att det gar att se ett monster i att flera av de som varit med lite langre i
projektet upplever en storre effekt av projektets insatser. Manga av deltagarna ar positiva
till gruppaktiviteterna och beskriver att de fatt vinner och mycket viktig information. Men
en slutsats vi drar av intervjuerna dr att det ar de individuella insatserna som gor storst
skillnad for deltagarna. Eftersom upplagget ar sddant att deltagarna férst har grupptraffar
for att sedan ga vidare till de individuella aktiviteterna, hilsoscreening, motiverande
samtal, coachning och arbetstraning, kan vi dra slutsatsen att det ar dessa aktiviteter som
gor att flera av de som gatt langre tid ar otroligt entusiastiska och upplever en stor
utveckling. De som gatt kortare tid ar fortfarande positiva till projektet, men inte med fullt
lika stor enfas. Detta kan tala for att tidigare uppstartade parallella processer skulle starka
deltagarnas utveckling mer i ett tidigare skede.

Det deltagarna uppskattar allra mest med projektet ar kdnslan av att bli sedda, fa
individuell hjalp och bli behandlade med respekt. Detta ar ocksa det som flera beskriver
som skillnaden nir de jamfor med tidigare aktiviteter de genomgatt i annan regi.
Anledningen till att Nordost lyckas bra med detta kan till viss del kopplas till projektets
ansats kring halsa, som bidrar till att se hela individen och allt som samspelar i personens
livssituation. I och med att projektet satsar systematiskt pa att 6ka deltagarnas halsa och
maende, sa ar det manga som far individanpassat stod, och som bidrar till att underlatta
att de kommer vidare i sin process. Det ar ocksa tydligt att avsikten med de metoder som
projektet arbetar med, som Supported Employment och Motiverande intervju, blir synliga
hér, i form av att deltagarna upplever sig sedda, far 6kad motivation och far sina
individuella behov tillgodosedda. Forutom detta ar sjalvklart projektets medarbetare en
viktig faktor i projektets framgang.
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Vi bedomer att projektet inte har nagra problem att uppfylla de mal som &r satta kopplat
till deltagarnas utveckling. Vi ser framfor allt maluppfyllelse hos de deltagare som deltagit
under en langre tid i projektet, vilket ar helt logiskt. Utifran vara intervjuer med
deltagarna och medarbetarna kan vi konstatera foljande vad gailler projektets mal pa
individniva.

Var bedomning ar att projektet arbetar pa ett satt som i hog utstrackning uppfyller att
projektdeltagare far stéd utifrdn sina individuella férutsdttningar och behov. Deltagarna
ger tydligt uttryck for att deras individuella behov tillgodoses vilket ocksa bekraftas i
beskrivningarna av projektets metod och arbetssatt.

Var upplevelse ar ocksa att deltagarna har ékat sin férmdga till delaktighet i vardagen
genom att manga deltagare beskriver hur deras liv forandrats genom deltagandet i
projektet. Flera deltagare beskriver hur de har blivit mer aktiva i sitt liv och ett par
deltagare uttrycker ocksd att familjemedlemmar mairkt skillnad. Aven
projektmedarbetare upplever den har utvecklingen hos deltagarna och en medarbetare
beskriver hur deltagare visar ett storre engagemang och exempelvis borjar bry sig om sitt
utseende (vilket inte spelar nagon roll i sig, men kan vara en indikation pa okad
sjalvkansla och framtidstro).

Vi anser ocksa att deltagarna har fdtt en férbdttrad hélsa och hdlsolitteracitet da flera
deltagare gett uttryck for hur deras liv forandrats genom projektet pa ett satt som innebar
att de mar battre bade psykiskt och fysiskt.

Den sammantagna bild som framkommer utifran bade workshop, personalintervjuer och
deltagarintervjuer ar att ett antal punkter ar framtradande framgangsfaktorer for projekt
Nordost. Dessa ar ocksa i hog utstrackning det som gor projektet unikt.

Tillgangen pa olika stodinsatser och professioner

Deltagarnas situation ar ofta komplex och behover stdd fran olika hall. I Nordost ar
vagarna kortare och tillgangligheten for stod av olika slag ar storre. Det bidrar ocksa till
en helhetsbild av deltagarnas situation och forutsittningar. Kortare vagar och
tillganglighet galler inte minst ur ett rent rumsligt perspektiv, da de olika insatserna och
professionerna befinner sig under samma tak.

Mojligheten att kunna jobba parallellt inom olika omraden

Den har punkten hdnger ihop med den forra. Tillgangligheten av olika insatser och
professioner ar en forutsattning for att kunna arbeta parallellt pa ett effektivt satt. Behov
av olika karaktar kan ofta hdanga ihop och paverka varandra, varfor parallella processer
kombinerat med narheten och kommunikationen mellan stédinsatserna gor att det
samlas till en helhet. Har ar en fungerande samverkan en viktig forutsattning.
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Stort utrymme for hilsoperspektivet

Medarbetarna i projektet ser att halsoproblem ofta ar ett stort hinder for deltagarna att
kunna arbeta. Samtidigt har de svart att fa hjalp och ar inte formellt sjukskrivna. Darfor
blir hdlsoperspektivet avgorande for att deltagaren ska kunna komma vidare i sin process.
Betydelsen av detta perspektiv har tack vare projekt Nordost dven uppmarksammats
utanfor verksamheten.

Gruppaktiviteter

Det personalen lyfter, badde pa workshopen och i intervjuer, dr att kombinationen av
individuella insatser och gruppaktiviteter ar unik, och att deltagarna utvecklas och lar sig
mycket under gruppaktiviteterna. Detta betonas dock mer av personalen dn av
deltagarna.

Tid
I hogre utstrackning dn inom manga andra insatser finns det tid for deltagarnas
utveckling. Personal och deltagare upplever att processer far ta den tid det tar.

Deltagarna blir sedda

Detta ar en punkt som deltagarna sjilva trycker pa starkt, och jamfor med tidigare
stodinsatser de fitt. Aven personalen ser sjilvklart betydelsen i detta. Det innebar att det
utvecklas en relation och ett fortroende mellan projektets medarbetare och individen som
verkligen ar en avgorande faktor for att deltagarna ska kunna utvecklas och narma sig
arbetsmarknaden pa olika satt.

Projektets medarbetare

En forutsattning for att projektet ska bli en framgang ar givetvis medarbetarna i projektet.
Manga deltagare uttrycker stor tacksamhet gentemot de medarbetare de arbetat med och
upplever att de blivit behandlade och bemotta pa ett satt i projekt Nordost som de inte
blivit tidigare. Detta forutsdtter att medarbetarna har ratt forhallningssiatt och
engagemang i sitt arbete. Vi utvarderare har ocksa sett detta hos medarbetarna genom
workshop och intervjuer.
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Vi utvarderare ser fortsatt mycket positivt pa projektets arbete. Genom vara intervjuer av
bade deltagare och medarbetare har vi konstaterat att deltagarna visar tydlig utveckling
och narmar sig arbetsmarknaden genom projektet. Vi upplever ocksd att projektet
arbetar aktivt med det egna utvecklingsarbetet, och medarbetarintervjuerna visar att
mycket av det som diskuterades pa workshopen har arbetats vidare med. Vara
rekommendationer handlar darfér i hog utstrackning om att fortsitta det arbete inom ett
antal omrdden, som vi redan ser att projektet gor.

e Hitta ett sdtt att dokumentera den individuella deltagarens hela process genom
projektet. Det skulle exempelvis kunna vara i form av en portfolio som deltagaren
sjalv ager och bar med sig genom processen (som ett satt att l6sa problemen med
informationsutbyte mellan olika instanser).

e Dokumentera metoden, avvikelser och val - for att skapa ett ramverk till arbetssatt
utifran deltagaren process i projektet.

e Folj upp och utveckla de forbattringsomraden som lyftes pa workshopen, framfoér
allt att jobba mer och borja tidigare med parallella processer.

e Se oOver hur deltagarens overgangar mellan de olika insatserna inom projektet
fungerar. Se om det ar mdjligt att arbeta pa ett satt sa att deltagaren i hogre
utstrackning f6ljs av samma person genom hela processen.

e Fortsatt att folja upp och utveckla arbetet med de horisontella principerna utifran
workshopen.
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Storsta delen av workshopen som genomfordes den 24 september leddes av oss utvarderare. Dagen bestod
av fyra delar. Forsta passet pd morgonen gick vi tillsammans igenom projektets metod, arbetssatt och
deltagarens process. Pass tva bestod av en teoretisk genomgang av de horisontella principerna. Efter lunch
hade en gastforeldsare bjudits in for att tala om de méanskliga rattigheterna, och pa dagens sista pass
diskuterade vi vad projektet gor idag kring de horisontella principerna, vad som kan utvecklas och hur
arbetet framat ska se ut.

Nedan finns i tur och ordning dagordningen fér workshopen som genomférdes med projektgruppen 2020-
09-24, intervjuguiden for medarbetare och intervjuguiden som anvéindes vid deltagarintervjuerna.

9:00 Vilkomna! Presentation av dagens innehall.

9:15 Metod och arbetssatt. Hur ser resan ut for deltagaren? Vilka aktiviteter genomfoér vi? Hur ser
vara rutiner ut kring varje aktivitet? (Diskussioner i mindre grupper samt sammanstdllning i
helgrupp.)

10:30 Paus

11:00 Genomgang av de horisontella principerna. Hur applicerar vi dem pa vara aktiviteter?
(Teoretisk genomgdng plus gruppdiskussion.)

12:00 Lunch

13:00 Forelasning Manskliga rattigheter

14:30 Paus

15:00 Vad tar vi med oss fran idag och hur gar vi vidare? (Sammanfattning, gruppdiskussion samt
genomgdng av tips och rdd.)

16:00 Tack for idag.

1. Beskriv din roll i projektet!

2. Skulle du saga att projektet har utvecklat och implementerat nya metoder och arbetssatt?

3. Vad skulle du sédga ar fordelen med att arbeta pa det har viset ni gor i projektet?

4. Ser du nagra nackdelar med att arbeta pa det har viset?

5. Skulle du sdga att samverkan mellan de medverkande verksamheterna har férbattrats pa grund av

projektet?
6. Projektet genomforde en workshop kring metod arbetssitt, process samt horisontella principer.
Hur upplevde du den?
7. Har du sett att arbetet pa workshopen har lett till ndgra férandringar i ert praktiska arbete?
a. Kring metod och arbetssétt?
b. Kring horisontella principer?
8. Hur upplever du att projektet arbetar med de horisontella principerna?
a. Tillganglighet?
b. Jamstalldhet?
c. Icke-diskriminering?
9. Upplever du att projektet bidrar till att deltagarna far 6kade mojligheter att komma i praktik,
studier, arbete eller annan sysselsattning?
10. Upplever du att deltagarna genom projektet far hjalp utifran sina individuella férutsattningar?
11. Upplever du att deltagarna du mdter genom projektet utvecklas i form av:
a. Okat sjalvfértroende?
b. Okad sjilvkansla?
c. Okad egenmakt?
d. Okad framtidstro?
12. Upplever du att deltagarnas hilsa och formaga att ta egna beslut rérande sin hilsa har forbattrats?
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13.

Ar det ndgot annat rorande projektet du vill tilligga?

Vivill veta vad du tycker om projekt Nordost. Det har ar fragor som vi kommer att stélla. Vi kanske kommer stilla

andra fragor ocksa, men de kommer handla om det som finns med har.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Beratta lite om dig sjalv!

Hur ldnge har du varit i projekt Nordost?

Har du utvecklats eller fordndrats under din tid i projektet? Har du till exempel fatt battre
sjalvfortroende eller battre syn pa din framtid?

Varfor har du forandrats, tror du?

Ar det nagot annat som ar nytt i ditt liv, férutom Nordost?

Tror du att den har forandringen hade hdnt om du inte deltagit i Nordost?

Vad tycker du ar bra med projektet?

Vad tycker du inte ir sa bra med projektet?

Har du fatt en individuell arbetsplan genom Nordost?

. Tycker du att det du har fatt géra i projektet har passat dig och dina behov?
. Har du deltagit i andra aktiviteter tidigare?

. Vad ar det for skillnad mellan Nordost och andra aktiviteter?

. Har ndgon i projektet blivit fel/olikt behandlad pa grund av:

a. Kon?

b. Konsoverskridande identitet eller uttryck?

c. Etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning?

d. Funktionsnedsattning?

e. Sexuell laggning?

f.  Alder?
Tycker du att du har kommit ndrmare arbetsmarknaden tack vare projektet?
Tycker du att du har storre chans att fa praktik, studier eller arbete tack vare projektet?
Har du fatt en forbattrad halsa genom projektet?
Kéanns det lattare att ta till dig information om din halsa tack vare projektet?
Tycker du att det varit bra for dig att ldgga den tid du gjort i projektet?
Ar det ndgot mer du vill siga om projektet?
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