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Projekt Nordost dgs och bedrivs av Samordningsférbundet Goteborg, vilket ar en gemen-
sam organisering mellan arbetsformedling, forsakringskassa, region och kommun (i detta
fall stadsdelarna Angered och Ostra Goteborg). Samordningsférbund dr en kommunal
samordningsorganisation inom Sverige som finansierar samordnade rehabiliteringsin-
satser fran samhallets sida. Syftet ar att forhindra eller férkorta sjukskrivningar och ar-
betsloshet, bland annat genom tidigt stod och férebyggande insatser. Den samverkan som
samordningsforbund mojliggoér forhindrar ocksa att manniskor hamnar i en rundgang
mellan olika myndigheter.

Projektet syftar till att utveckla Samordningsforbundets mojligheter att fanga upp och
stodja malgruppen utrikes fédda kvinnor och/eller langtidsarbetslésa som har behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att narma sig eller nd arbetsmarknaden.
Projekt Nordost har ett tydligt fokus pa att sammankoppla halsofrimjande insatser med
aktiviteter inriktade pa arbete och studier. En stor delaktighet fran projektdeltagarna ef-
terstravas och ska gora att stodet blir sa individuellt utformat som mdjligt. Varje deltagare
har tillgang till rehabiliteringsvagledare, hidlsoutvecklare och arbetsmarknadscoacher for
att fa stottning i att ga fran passivitet till aktivitet.

Bakgrunden till projektet grundar sig i att det finns stora skillnader nar det galler syssel-
sattning och arbetsloshet mellan inrikes och utrikes fodda, sarskilt vad galler kvinnor. For
nyanldnda kvinnor tar det i genomsnitt 9-11 ar att etablera sig pa arbetsmarknaden, me-
dan motsvarande siffra ar 3-7 ar for nyanlanda man. Nationella siffror visar att 90 dagar
efter att en individ har lamnat etableringen ar 36 procent av mannen i studier eller arbete
medan endast 21 procent av kvinnorna har kommit i studier eller arbete. De konsekven-
ser som arbetslosheten for med sig (socialt och ekonomiskt) drabbar inte bara den som
ar arbetslos utan hela familjen. Ojamlikhetsmonstren och det sociala arvet fargar dven
nasta generation och forsvarar integrationen i flera led vilket leder till att utanférskapet
blir svart att bryta.

[ detta PM presenterar vi utviarderare vara observationer av tva "gruppaktiviteter”, som
genomforts for deltagarna i projektet (sa kallad gruppverksamhet) samt utfallet av en
gruppintervju som genomfordes i anslutning till en av observationerna. Vi har dessutom
varit ndrvarande pa en konferens med fokus pad projektets metod, mojligheter/utma-
ningar samt en tillhérande forelasning i utbildningssyfte. Vi utvarderare var ocksa pa
plats for att ha en genomgang kring vart uppdrag och vad vi har sett hittills. Rapporten
omfattas dessutom av nagra sammanfattande reflektioner och rekommendationer for
fortsatt drift av projektet.



Under forsta kvartalet av 2020 har vi genomfort observationer av gruppaktiviteter som
tidigare inte har observerats av oss utvarderare, bland annat en introduktion och en ater-
traff med temat psykisk halsa.

Vid introduktionstillfallet gar vagledarna igenom vad gruppaktiviteterna innehaller, vad
de innebar samt varfor det ar lampligt att anvanda sig av gruppinsatser. Vid forsta tillfallet
med gruppen gar vagledarna ocksa igenom vilka trivselregler som gruppen behdver
kanna till for att tillfallena ska vara sa trivsamma som mojligt for alla inblandade. Exempel
pa trivselregler ar att alla ska fa mdjlighet att prata, alla ska behandlas med respekt, tele-
foner ska vara instdllda pa tyst eller avstangda. I samband med det beskriver vagledarna
ocksa att det ar viktigt att det privata inte delas i rummet med de andra. Om deltagarna
vill prata om nagot privat far de samtala med véagledarna i enrum om det i efterhand.

Atertraffarna for varje grupp sker ett par manader efter att gruppaktiviteten har avslu-
tats. Perioden mellan gruppaktivitet och atertraff kommer att férlangas i och med forand-
ringen i metoden som projektet gor vilket vi aterkommer till i efterféljande avsnitt.

Atertraffarna har som syfte att félja upp deltagarna, aterkoppla i grupp vad de gor samt
ta upp amnen som deltagarna har 6nskat prata om. Under tiden som gar mellan gruppak-
tivitet och atertraffarna traffas vagledarna och deltagarna individuellt. Detta ar dock
ocksa i forandring da projektet kommer att 1ata de individuella samtalen med deltagarna
borja for att overga till gruppaktiviteter i ett senare skede.

Vid atertraffen som har observerats diskuterades psykisk halsa. Det ar ett amne som ar
svart att samtala om i de flesta rum men som kanske ar extra svart i den malgrupp pro-
jektet arbetar med da manga av deltagarna inte har ndgon erfarenhet av att tala om det
trots att de sjdlva ofta lever med psykisk ohalsa. Vid atertraffen berattade vagledarna om
de olika kontaktvigarna som finns till virden och vad personer kan gora sjalva for att ge
sin psykiska halsa de basta férutsattningarna.

Vi utvarderare anser att introduktionstillfallet skulle kunna vara ett bra tillfille att prata
om hur viktigt det dr att deltagarna ar med i samtalen och verkligen forsoker att disku-
tera dmnena som tas upp.

Vi upplever att det manga ganger nir den svenska sjukvarden diskuteras i sammanhang
som till exempel atertraffarna i projekt Nordost, ar ofta flera av personerna frustrerade
over varden, eller brist pa vard, som de sjalva eller personer i dess narhet har fatt. Darfor
upplever vi att det kan det vara bra om det dgnas mer tid at att lyfta sddan frustration
eftersom det ofta handlar om brist pa kommunikation eller information. Vi upplever att



det kan finnas ett varde i att diskutera hur sjukvarden fungerar just i Goéteborg. Till exem-
pel vad som hidnder om nagon dker in till en akutmottagning och vilka patienter som ska
dit for att fa vard. Vilka besvar ska en person ha for att vanda sig till en vardcentral? Vilka
besvar ska en person ha for att vanda sig till en psykiatrisk akutmottagning? Det kan upp-
levas svart eller obekvamt att samtala om sddant som inte ar ens kompetensomrade, men
det handlar egentligen om att ge information om hur sjukvardsprocessen fungerar i stora
drag.

Eftersom projektet har arbetat med gruppaktiviteter under en langre tid, anser vi att det
finns anledning att undersdka om det finns likheter och skillnader mellan grupperna gal-
lande vad de vill att dtertraffarna ska handla om. Pa grundval av det kan personalen sedan
se om det finns mdjlighet att formalisera arbetet och redan infér moétet ha en uppfattning
om atertraffens innehall. Genom att ta hansyn till de &mnen som har varit mest uppskat-
tade anser vi att det finns forutsattningar att anpassa och forbattra innehallet. Nar delta-
garna nu far énska vad som ska avhandlas pa atertraffarna far de se forslag pa vad som
skulle kunna vara lampliga d&mnen. Vi ser en risk med det att det inte finns ndgon bakom-
liggande tanke med 6nskemalen utan att forslagen som personalen ger blir ledande och
darfor inte reflekterar det deltagarna behover prata om.

Vid observationer av projektet har vi utvarderare fatt bekanta oss framst med rehabvag-
ledarna i projektet. Det har gett oss en djupare inblick i det initiala i projektet och borjan
pavarje individs deltagande. Sedan vi utvarderare kom in i projektet har vi foljt projektets
metodutveckling, vilket projektet enligt oss har kontinuerligt utvecklat. Vi uppmanar pro-
jektet att, gdllande metod och dess utveckling, dokumentera sa tydligt som mdjligt vad
projektet gor. Ett annat medskick till projektet ar att vaga testa och utnyttja det faktum
att projektet ar till for att testa en verksamhet. I det har kapitlet utvecklar vi vara tankar
om metod och det vi har diskuterat tillsammans med projektet.

Projektet anvander sig av en forbattringstavla, “lean-tavla”, vilken rehabvagledarna an-
vander sig av i arbetsvardagen. Syftet med forbattringstavlan ar att skapa tydlighet for
projektmedarbetarna, for att underlatta en implementering och samtidigt skapa ett kon-
sekvenstdnk dar varje medarbetare agerar metodenligt. Eftersom projektet har dndrat sin
metod gillande vilken ordning de olika aktiviteterna genomfors, kommer en hel del for-
andringar ske i metodutvecklingen. En av féorandringarna ar just tavlan och sattet den ar
uppbyggd pa. Projektet har valt att kasta om ordningen vilket innebér att projektmedar-
betarna kommer att lara kdnna deltagarna individuellt innan gruppaktiviteterna borjar.
Vi upplever att detta kommer att krava att projektet utvecklar sattet att dokumentera
framgangar och utmaningar pa eftersom det formodligen kommer att vara en ganska stor
skillnad i hur projektmedarbetarna upplever deltagarnas framgangar. Darfér uppmanar
vi projektet att tydligt dokumentera forandringar i metoden och arbetssattet, positivt el-
ler negativt, framst med sikte pa en framtida implementering.



Vi upplever att en av projektets styrkor ar narheten mellan projektets medarbetare. Att
ha alla funktioner samlade under ett tak gor att arendehanteringen blir mer effektiv och
skapar forutsattning for kommunikation pa ett mycket positivt satt. Detta nimns ocksa
vid ett par av intervjuerna vi genomfort vilket visar pa att denna uppfattning ocksa delas
av projektets medarbetare. Det vi tror skulle kunna forbattras kopplat till kommunikat-
ion och dokumentation ar den gentemot deltagarna. Ett par av deltagarna har beskrivit
att de ibland upplever en avsaknad av mal och syfte. De nimner att de garna skulle vilja
veta mer tydligt vad alla insatser har for syfte for just deras individuella situation och hur
det hjdlper dem att na deras respektive mal. En av de intervjuade deltagarna ndamnde att
det kan vara svart nar man har varit med i manga olika arbetsfokuserade projekt och in-
satser att fortsatta vara malinriktad och forsta vad just den har insatsen ska leda till. Enligt
respondenten ar det latt att tappa fokus och forlora hoppet om att fa ett arbete. Vi utvar-
derare anser att detta skulle kunna avhjalpas om projektet pa ndgot satt kunde ge varje
deltagare en individuell forbattringstavla. Tavlan kan vara enkel i sin utformning och
egentligen mer vara som en illustration for deltagaren, detta for att kontinuerligt forsta
hur processen ser ut och bli pdmind om vilka delmal och slutmal deltagaren arbetar mot.

Projektgruppen har genomgatt utbildningsdagar kopplade till de horisontella princi-
perna, med fokus pd jamstalldhet. Av de vi har samtalat med beskriver samtliga att utbild-
ningen har lart dem mycket som de inte visste att de behdvde kunna, men ar i starkt behov
av. En av sakerna som namndes som sarskilt positiv var begreppet "provprata”. Det vill
saga ett satt att avdramatisera samtalet och visa sig sarbar, att det ar okej att inte veta allt.
Det dr nagot som vi utvarderare tror ar vardefullt att ta med sig in i projektverksamheten,
bdade medarbetare mellan, men ocksa gentemot deltagarna. Nedan ar ett par saker som
medarbetarna beskrev:

De tog med saddana saker som man inte tanker pa ar fel, mikrohédndelser i vardagen.
Man kdnner sig trygg i att inte veta, man kan provprata.

Man far upp 6gonen for ojamlikheter.

Efter att insatserna kopplat till de horisontella kriterierna dar genomférda och medarbe-
tarna har fatt smalta informationen anser vi utvarderare att det vore lampligt att samlas
for en workshop dar medarbetarna far lyfta det som utbildningen har gett dem bade pro-
fessionellt och privat, hur det kan lyftas in i verksamheten och vad som kan anvandas
framover i den ordinarie verksamheten. En sddan workshop skulle vi kunna hjélpa till
med. Syftet skulle i sa fall vara att samla ihop lardomarna fran utbildningen men ocksa
lardomarna fran arbetet med malgruppen och vad som behovs framat for att arbetet ska
bli battre, samt koppla samman lardomarna fran utbildningen till praktiska instrument i
projektets genomforande.



Ett viktigt medskick som vi vill trycka pa och som vi ocksa redan behandlat ovan, ar att
verksamheten i ett projekt ar till for att testas och utmanas. Darfér uppmuntrar vi pro-
jektet till 6ppna diskussioner om framgangar och utmaningar for att fa fram forslag till
forandring eller utveckling. Under ett par av observationerna som har genomfoérts har vi
ocksd intervjuat och samtalat med deltagare for att kunna fa ta del av vad malgruppen
anser om projektet. Eftersom projektet bor ses som en testverksamhet har vi bett delta-
garna beskriva om det ar nagot de saknar eller ndgot de skulle vilja att projektet genom-
forde for att forbattra mojligheterna for deltagarna att narma sig arbetsmarknaden eller
studier.

Aven att vi upplever det mycket svart viljer vi 4nd3 att beskriva en viktig aspekt som
framkommit vid intervjuer och samtal med deltagare. Deltagarna beskrev att det ar svart
att prata om kanslor nar sprakkunskaperna ar olika. Ibland, beskrev de, att det ar mycket
lattare att 6ppna sig och beratta om sin psykiska ohalsa eller sina kdnslor med ndgon som
beharskar deras sprak. Att prata mer om psykisk ohdlsa och var man kan vianda sig vore
nagot projektet ytterligare kan utveckla och koppla samman med de liknande insatserna
som diskuteras vid atertraffen. Vi har tidigare konstaterat att deltagarna upplevs som
trygga med personalen, men det framkommer i samtalen med deltagarna att det vore
lampligt att testa om det gar att fa mer information om var de kan vanda sig vid behov av
hjalp med psykisk ohalsa.

[ vart senaste PM rekommenderade vi projektet att forsoka skapa mer tid for deltagarna
att reflektera sjalva, sjalvreflektion, pa grund av att sprakbarridrerna gor det svart att fa
igdng en diskussion mellan deltagarna. Det finns ibland inte ord nog att prata om det som
tas upp berattar flera av deltagarna vi har pratat med. I vissa situationer svarar deltagarna
kort, jakande eller pa det sattet de tror att personalen vill att de ska svara trots att de
kanske inte menar det da de ar radda for att sprakkunskapen skapar ett uppehall i dis-
kussionen eller ofrivilliga pauser. En deltagare berattar att hon inte har tillrackligt bra
svenska for att prata mer utforligt. Det kan vara svart att uttrycka kanslor nar spraket inte
hanger med. Detta har vi utvarderare tagit fasta pd och uppmanar projektet att ta fram ett
hjalpmedel som gor att deltagarna kdnner att de utvecklar svenskan. Genom att tidigt in-
troducera olika kanslouttryck i form av bilder (till exempel en ledsen person och en glad
person) kan deltagarna sedan anvanda bilder av kanslor for att kunna forklara vad de
kanner infor en fraga. Med tanke pa att projektet ska dndra ordningen pa gruppaktivite-
terna och de individuella samtalen upplever vi att det bli en naturlig del i de individuella
samtalen som sedan foljer deltagaren fram till att de kdnner sig mogna att samtala utan
bildernas hjalp. Projektgruppen kan sjalva fundera pa vilka kanslor eller uttryck som upp-
levs som speciellt viktiga att deltagarna kanner till och kan anvanda sig av. Vi uppmanar
projektet att lagga lite tid pa att exempelvis ta hjalp av tolkar for att direktdversatta kdns-
lorna eller anvanda nagot deskriptivt som forklarar bilden.



Avslutningsvis kan de har bilderna komma som verktyg i fragor som exempelvis "vad in-
nebar psykisk halsa?” "Vad ar diskriminering?” Genom att stélla frdgorna och sedan fraga
hur kdnslorna korrelerar med respektive dmne tror vi att projektet kan fa fram fler tankar
och fler konversationer. Det gar ocksa att anvanda fler bilder, ha en slags bildbank och en
liten ordbok som kan introduceras tidigt for att fa mer tid till deltagarnas svar.

Vi utvarderare anser att projektets aktiviteter ar mycket positiva. Var uppfattning ar att
projektet kommer att na sina pa forhand uppsatta mal. I nasta PM kommer vi att ge en
bild av hur vi upplever att maluppfyllelsen ser ut och vad som kvarstar att gora med den
tiden som finns. Nedan har vi listat de rekommendationer som vi l6pande i detta PM har
beskrivit.

e Virekommenderar projektet att ga in mer pa djupet och diskutera hur sjukvarden
fungerar just i Goteborg. Fragor att besvara ar till exempel vad som hdnder om
nagon dker in till en akutmottagning och vilka patienter som ska dit for att fa vard,
eller vilka besvar en person ska ha for att vanda sig till en vardcentral eller psyki-
atrisk akutmottagning. Att prata mer om psykisk ohdlsa och var deltagarna kan
vanda sig vore ocksa nagot projektet kan utveckla trots att det ar ndgot som disku-
teras vid atertraffen. Det kan egentligen innebdra att projektet lagger mer tid pa
just psykisk hilsa da &mnet ar komplext.

e Vi rekommenderar projektet att se om det finns likheter och skillnader mellan
grupperna gallande vad de vill att atertraffarna ska handla om. Pa grundval av det
kan personalen sedan se om det finns maojlighet att formalisera arbetet och redan
infor motet ha en uppfattning om atertraffens innehall.

e Detnya sattet att arbeta pa i projektet kommer krava mycket tid till eftertanke och
reflektion och darfér uppmanar vi att projektet tar tillfalle i akt att utveckla sattet
att dokumentera framgangar och utmaningar pa eftersom det formodligen kom-
mer vara en ganska stor skillnad i hur de upplever deltagarnas framgangar. Darfor
uppmanar vi projektet att tydligt dokumentera forandringar i metoden och arbets-
sattet, positivt eller negativt, fraimst med sikte pa en framtida implementering.

e Viuppmuntrar ocksa projektet att, om mojligt, gora individuella forbattringstavlor
till deltagarna for att de lattare ska kunna se syftet med att delta i projektet, vilka
mal och delmal de jobbar mot och fa en forstdelse for sammanhanget (KASAM).
Den kan vara enkel i utformningen och egentligen vara utformad mer som en il-
lustration for deltagaren.

e Med goda erfarenheter fran utbildningen i jamstalldhet vill vi skicka med projektet
att anvanda sig av att "provprata” och att avdramatisera samtalen med deltagarna
(inte bara om jamstalldhetsfragor utan 6verlag) och visa sig sarbar. Vi tror det ar
vardefullt att ta med sig in i projektverksamheten, bade medarbetare mellan, men
ocksa gentemot deltagarna.



Vi rekommenderar projektet att fundera pa om det skulle vara nyttigt med en
workshop som syftar till att samla ihop erfarenheter och lardomar fran utbild-
ningen i jamstalldhet och formalisera arbetet framat samt koppla samman lardo-
marna fran utbildningen till praktiska instrument i projektets genomférande.

Vi rekommenderar projektet att arbeta fram kanslouttryck (i bildform) for att un-
derlatta for deltagarna att beskriva hur de kdnner och upplever olika &mnen och
fragor.



