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1 Inledning

Styrelsen for Samordningsforbundet Goteborg beslutade den 27 november 2020
om en ny riktlinje for malgruppen Vuxna.

Enligt beslutad riktlinje skulle Arbetsformedlingen finansiera totalt 100 %
handlaggartjanst fordelat pa fyra team (Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast).

Da Arbetsférmedlingen inte hade mojlighet att bemanna teamen enligt beslutad
riktlinje har styrelsen beslutat att revidera denna.

Istallet for att bemanna férbundets team med handlaggare kommer
Arbetsformedlingen att tillhandahalla kontaktpersoner/ingangar till myndighetens
tre sobkandekontor i Goteborg; Centrum, Hisingen och Nordost.
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2.1

] ] ]
Riktlinje
Malgruppen ar goteborgare, primart de med psykisk ohélsa eller liknande tillstand,

som behover extra och samordnande stod for att na eller ndrma sig arbete eller
studier.

Har nedan foljer Finsam Goteborgs riktlinje for arbetet i samverkan kring
malgruppen.

Riktlinjen avser de insatser som till storsta del ar finansierade av
Samordningsforbundet.

Malgrupp och kriterier for deltagande

Finsam Goteborgs arbete med malgruppen vuxna avser goteborgare i aldrarna 18-
64 ar, med fokus pa de som ar 30 ar eller aldre.

Malgruppen ar en heterogen grupp, med skillnader i forutsattningar hos individer.
Att malgruppen ar sa pass heterogen gor det svart for remitterande myndigheter att
i sin handlaggning/bedémning avgéra vem som faktiskt har potential att utveckla
arbetsformaga och darfor behdver och kan tillgodogora sig stdd via
samordningsforbundet. Utgdngspunkten ar darfor ett brett intag, som tar avstamp i
féljande formulering;:

e Malgruppen ska ha behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering,
dvs. stod fran minst tva parter. Deltagarna ska uttrycka att de vill ha stod
med aktiviteter for att kunna na eller narma sig arbete eller studier.

Verksamheten vander sig till arbetslosa goteborgare i forvarvsarbetesalder som har
behov av extra och samordnat stéd. Malgruppen har ofta psykisk ohalsa eller
liknande tillstand. Nar det galler begreppet psykisk ohalsa anvands Socialstyrelsens
definition: "ett sammanhangande begrepp for bade mindre allvarliga psykiska
problem som oro och nedstdmdhet, och mer allvarligare symptom som uppfyller
kriterier for psykiatrisk diagnos”.t Aven individer med neuropsykiatriska diagnoser
och liknande tillstdnd som kraver samordnat stod ingdr i malgruppen.

Ovriga kriterier:

- Detér inte typ av offentlig férsorjning utan individens behov som avgér om
det ar aktuellt med finsam vuxna.

- Personen ska inte ha ett aktivt beroende som framsta hinder for aktiviteter
som leder till arbete och studier.

- De individer som bedéms ha forutsattningar att nd eller ndrma sig
arbetsmarknaden och som tillhér LSS ingar i malgruppen (personkrets 1)

- Remisser tas emot fran de i férbundet ingdende parterna. Personen ska
ocksa sjalv kunna ldmna in en remiss.

- Endeltagare kan ta del av insats i upp till ett ar. Detta ska ses som ett
riktmarke dar mojlighet till individuella avsteg finns.

1 Socialstyrelsen: Att 6ka forutsattningar for egen forsorjning. Unga vuxna i verksamheten ekonomiskt
bistand. Juni 2017
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2.2

2.3

Uppdrag, mal och syfte

Samordningsférbundets arbete med malgruppen vuxna syftar till att individer i
behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering ska ges forutsattningar att fa
sin ratt till arbete och basta majliga utbildning uppfylld.

Det 6vergripande malet for deltagarna ar att de ska na eller ndrma sig arbete eller
studier. Ovriga delmal eller bieffekter ar till exempel forbéattrad livskvalitet,
delaktighet i samhallet, starkt sjalvkansla.

Metoder och arbetssatt

Finsam vuxna erbjuder malgruppen ett individuellt anpassat nara stdd, i syfte att
individen ska na eller ndrma sig arbete eller studier.

Arbetssattet ar framst individinriktat men gruppverksamhet kan erbjudas som
komplement.

Arbetet utgar fran evidensbaserade metoder. Verksamheten ska darfor arbeta
enligt metoderna Supported employment (SE) och Individual Placement and
Support (IPS). De framgangsfaktorer som lyfts fram i Socialstyrelsens
kunskapsoversikt (se avsnitt 2.10) beddms omhandertas av dessa metoder.

SE och IPS har som metoder en tydlig orientering mot arbete och studier.
Ovriga metoder som kan anvéndas &r Motiverande samtal (MI).
SE ska anvandas utifran strategin place then train.

IPS-metoden foregas inte av nagra bedomningar kring arbetsformaga. Vilka
eventuella anpassningar individen har behov av bygger pa erfarenheter och
kunskap utifran att Individen testar sig fram pa arbetsplatsen.

Metodarbetet inom IPS bygger pa 8 principer:

1) Lampligheten baseras pa deltagarens vilja att arbeta
2) Deltagarens egna preferenser, intressen och val ar viktiga och styr
processen

3) Konsultation och vagledning i ekonomi och férsérjning erbjuds till alla
4) Vanligt |6nearbete ar malet

5) IPS &r en integrerad del i det psykiatriska arbetet (teamarbete)

6) Sokandet efter arbete inleds snabbt

7) Jobbcoachen bygger relationer med foretag och arbetsplatser

8) Individuellt anpassat stdd utan tidsbegransning

Princip 5 ar inte fullt ut tilldAmpningsbar da finsam vuxna inte kommer vara en
integrerad del av psykiatrins arbete och pga. att inte alla individer inom malgruppen
har behov av kontakt med psykiatrin.

Princip 8 ar inte mojlig att tilldmpa utifran finsam-lagen. Da deltagaren har behov av
stdd utan tidsbegransning ska det tillgodoses av parterna, i de fall det ryms inom
deras ansvarsomrade.
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2.4 Organisering, finansiering och
myndighetssamverkan

Arbetet organiseras i team och utgar fran férbundets befintliga verksamhetslokaler i
de fyra omradena Centrum, Hisingen, Vaster och Nordost. Se nedan bild:

Vuxna Vuxna
Centrum @ Hisingen

Vuxna
Sydvast

De fyra teamen bestar i av samordnare, arbetsspecialister och representanter fran
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Teamen kommer att ha tillgang till
stodfunktioner sd som samtalsstddjare, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Nedan kostnadsfoérslag har tagits fram utifran forbundets foreslagna kostnad 2021
for malgruppen:

Vuxna Team x4 Finsam | Parterna | Totalkostnad
Gbg Finsam Gbg
Ca 15 mkr
Samordnare 25%
Arbetsspecialist 300%
Stédfunktion 100%
Handlaggare FK 25%
Kontaktperson/ingang
AF
Utvecklingsledare 100%

Den huvudsakliga finansieringen bestar av finsam-medel med komplettering fran
parterna i form av tjanster som tillfors.

Samverkan ar extra viktigt kring personer med komplexa livssituationer. Detta dkar
individens kansla av sammanhang. Runt dessa personer kan det finnas manga
aktorer vilket innebar att det kan vara extra svart att hantera manga professionella
kontakter om dessa inte samverkar. Risken att hdnvisas runt minskar ocksa.

Ur individens perspektiv ar det viktigt att det finns langsiktigt hallbara strukturer och
att rehabiliteringen mot arbete och studier halls samman som i en gemensam
kedja.
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24.1

2.4.2

2.5

2.6

Samverkansavtal tas fram dar bland annat finansiering och myndighetssamverkan
regleras.

Agarskap

Utifran malgruppen foreslas Arbetsférmedlingen bli insatsagare for finsam vuxna.

Omradesindelning/geografisk indelning

Forbundets verksamhet vander sig till alla géteborgare inom malgruppen. Finsam
Goteborg ar sedan juli 2019 ett kommuncentralt samordningsféround men med
lokala perspektiv. For att lyckas med detta &r samverkan pa ett lokalt plan viktigt.

Med lokalt perspektiv avses de fyra omradena Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvast, vilka ocksa fran och med 2021 utgdr Goteborgs Stads nya regionindelning.

Inom varje omrade kommer det att finnas en lokal utvecklingsgrupp som driver
fragor utifran ett lokalt perspektiv. Uppdraget ar att uppratthalla en samlad
kunskap om lokala férhallanden.

Styrning och ledning

Insatsagaren ansvarar fOr att styra och leda verksamheten. Insatsagaren utser
ansvarig chef som leder arbetet med styrgruppen via sin ordféranderoll.
Styrgruppen bestar av representanter fran de fyra parterna och
Samordningsférbundet. Vid behov kan dven andra aktorer inga.

Utvecklingsledare ansvarar for processledning, kunskapsutveckling, stodja lokala
samordnare samt for framtagande av rutiner och riktlinjer. | uppdraget ingar dven
ekonomi och uppfdljning. Utvecklingsledare utses av forbundet.

Lokal samordnare leder och férdelar arbetet i respektive team. Lokala samordnare
utses av forbundet.

Professioner och roller som ingar i teamen

Teamet leds av en samordnare.

Arbetsspecialister arbetar utifran metoderna SE, IPS och MI. Arbetsspecialisten blir
deltagarens kontaktperson nar denne startar i finsam vuxna. For att kunna arbeta
sd metodriktigt som mojligt ska arbetsspecialisten inte arbeta med fler an 15-20
deltagare. Syftet ar att ge forutsattningar for att kunna lagga ner mycket arbetstid
for att hjalpa varje individ till arbete eller studier. Kompetens att arbeta med
arbetsgivarkontakter ar ett krav.

Varken inom metoden SE eller inom IPS finns nagon uttalad ambition om att explicit
hjalpa till med andra fragor an arbetsrehabilitering. For att arbeta med néra stéd
utifran ett helhetsperspektiv behdvs andra funktioner &n arbetsspecialist, sa som
arbetsterapeut, psykolog/samtalsstod och fysioterapeut. Dessa benamns
stodfunktioner.

Stédfunktionernas uppdrag och arbetsuppgifter ska avgransas mot parternas
ansvarsomraden. Stodfunktionerna ska inte bedriva behandling eller formulera
underlag som kan vara till grund for myndighetsutévning.

Myndighetsutovning sker via samverkan med de ingaende myndighetsparterna,
som handlaggare pa Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Socialtjansten.
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2.7

2.8

2.9

Handlaggare fran Forsdkringskassan och kontaktperson fran Arbetsformedlingen
representerar myndigheterna i de lokala teamen och blir ocksa en ingang till
myndigheterna.

Deltagarens process och delaktighet

Deltagarens delaktighet ska sta som utgangpunkt da hen ar den viktigaste kallan
till kunskap om sina férutsattningar och behov.

Malgruppen vuxna med komplexa behov ar en heterogen grupp med skiftande
behov av stéd. En central del ar att individen involveras i sin process mot arbete
eller studier.

Deltagare, teampersonal och remitterande myndigheter ska vara 6verens om
planeringen.

For att kunna hamta och dela information med myndigheter eller stddkontakter
kravs att den personen samtycker till det.

Deltagarna kan vara aktuella fér samtliga team inom omrade Vuxna.

Uppfoljning och utvardering

Systematisk uppféljning ar en viktig del i Samordningsférbundets kvalitetsarbete.
Uppfoljningen leder dels till battre kunskap om de insatser som forbundet erbjuder,
dels till battre kunskap om deltagarna och deras behov och om de far den hjélp de
behover.

| SUS dokumenteras uppgifter om deltagarens situation fore och efter insats vilket
gor att det gar att folja eventuella effekter.

Indikatorsenkaterna hamtar in uppgifter fran deltagarna under och efter insatsens
slut.

Den samlande informationen fran SUS och indikatorsenkéaterna kan anvandas som
underlag i insatsernas kvalitetsarbete.

Manskliga rattigheter

Arbetet med deltagarna ska grundas i manskliga rattigheter, med fokus pa ett
innovativt rattighetsbaserat perspektiv. Det innefattar verksamhetens funktioner,
processer och metoder.

Arbetet ska utga fran foljande principer:

Icke-diskriminering

Ingen far behandlas sédmre &n nagon annan, varken direkt eller indirekt
Jamlikhet/jamstalldhet

Arbetet maste inkludera en aktiv stravan att minska eller ta bort ojamlikhet av olika
slag och skapa lika rattigheter och méjligheter for alla.

Delaktighet

Arbetet ar till for att forbattra manniskors liv och deras delaktighet i planering,
genomfdrande och utvardering ar darfér central. Ju mer en person berors av ett
beslut desto viktigare att hen ar fullt delaktig.
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2.9.1

2.9.2

Inkludering

All planering, analys och design maste ske utifran det faktum att manniskor ar olika
och har olika 6nskemal och behov. Darfér maste olikheter inkluderas fran start.

Transparens

Planering, prioriteringar, beslutsvagar och beslut maste vara transparenta, dvs. de
maste vara mojliga for rattighetsbararna att félja och granska.

Ansvarstagande

Det maste alltid vara tydligt vem som har ansvaret for en process eller en fraga. Om
alla har ansvar har ofta ingen ansvaret och det ar da manniskor riskerar att falla
mellan stolarna.

Jamstalldhetsperspektiv

Att arbeta utifran ett jamstéalldhetsperspektiv innebar bland annat att
uppmarksamma hur kvinnors och mans forutsattningar att na eller narma sig
arbete eller studier ser ut.

Statistik tas fram kontinuerligt och f6ljs upp och analyseras utifran
jamstalldhetsperspektivet.

Tillganglighet

Verksamheten ska beakta och utga fran foljande tillganglighetsperspektiv:

e  Fysisk tillganglighet: forutsattningar att na den plats som ska besokas

e Psykisk tillganglighet: skapa en trygg situation kring insatsen for individen
e Informativ tillganglighet: begriplig och tydlig information

e Kommunikativ tillganglighet: fortroendeskapande relationer

Arbetet med tillganglighet ska vara en integrerad del av det ordinarie arbetet.
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3 Genomforande

Riktlinjen avser Samordningsforbundets forandringsinriktade arbete for malgruppen
och de insatser som specifikt arbetar med vuxna med komplexa behov som ska na
eller narma sig arbete eller studier.

Den nya riktlinjen ar gallande fran och med 1/1 2021. Det finns dock ett antal
fragestallningar som paverkar genomférandet och som behdver utredas eller dar
utredning pagar:

e  Principer for resursfordelning - Hur omfoérdelas resurserna efter behov

e Organisering, styrning och ledning av stodfunktioner utifran férbundets nya
organisering med temaomraden

e Vilka stodfunktioner ska det finnas tillgang till. Vilka arbetssatt ska
stédfunktioner anvanda.

e Arbetsinnehall for legitimerade yrkesgrupper inom férbundets finansierade
insatser.

Genomférandet av den nya riktlinjen foreslas delas upp i olika faser. En

genomforandeplan tas fram av utvecklingsledare vuxna som ocksa kommer att
halla ihop utvecklingsarbetet. Verksamhetens process ska beskrivas genom en
processkarta vilken ska vara ett levande dokument for verksamhetsutveckling.

Den forsta fasen i genomfoérande kan fokusera pa de fragor som rér malgrupp,
metoder, deltagarens delaktighet och viktiga perspektiv som formar arbetet. Aven
professioner och roller som ingar i teamen behover tidigt adresseras.

Den andra fasen genomfors nar utredningarna av ovan listade fragestéliningarna
klarlagts. Det kommer att paverka teamens behov av stédfunktioner.

De insatser som idag arbetar med malgruppen kommer att paverkas olika mycket
av den nya riktlinjen. Det kommer att finnas behov av gemensamma
utbildningsinsatser fér den personal som kommer att arbeta inom finsam Vuxna,

Genomférande ska ske i dialog med befintliga deltagare utifran ingangna
Overenskommelser.

Avslutningsvis, forandring ar i forsta hand ett resultat av en process, inte av nya
organisationslosningar. Det ar darfor ett gemensamt arbete for utvecklingsledare,
samordnare och medarbetare att tillsammans utveckla férbundets arbete i
samverkan for malgruppen.
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