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1.2
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1.2.2

Inledning

Samordningsférbunden har som uppdrag att verka for att invanarna far samordnat
stéd och rehabilitering som ska leda till sjalvforsérjning. Kommunikationsplanen ar
ett viktigt verktyg som redogor for hur, nar och var vi nar ut med information till vara
malgrupper.

Finsam Goteborg, som ar Géteborgs Samordningsforbund, bildades 2019 och ar en
till synes ny organisation som saledes behodver sakerstalla en tydlig identitet och en
enhetlig bild av vad organisationens mal och uppdrag ar. Medlemsparter och
besokare ska kanna till och kanna igen Finsam Goteborg, oavsett var i staden motet
sker.

Bakgrund

Med anledning av Finsam Goteborgs nya organisering, kravs en tydlig
kommunikationsplan for att nd ut med kunskap och kdnnedom om var organisation
och uppdrag. Planen innefattar saval extern kommunikationsstrategi som en
redogorelse for hur den interna kommunikationen fungerar och vem som ansvarar
for kommunikationshanteringen, i de olika insatser och projekt som férbundet
finansierar och driver.

Kommunikationsplanen ska stédja Finsam Goteborgs uppdrag och mal. Den hjalper
oss att vara malinriktade i kommunikationsarbetet. Har visar vi vad vi Vvill
kommunicera, till vem och i vilket syfte. Vi behover sakerstalla en tydlig identitet och
en tydlig bild av vilka vi ar och vad vi erbjuder. Vara besokare ska kdnna till oss, kdnna
igen oss och fa samma bild och kansla av var organisation, oavsett var i staden de
moter oss.

Nulagesbeskrivning

Finsam Goteborg har en pagaende planering for externa kommunikationsaktiviteter
som startade i samband med att den nya organiseringen tradde i kraft ar 2021.
Kommunikationsplanen behdéver bli kdnd inom organisationen, sa att samtliga
medarbetare blir inforstadda i hur kommunikationen fungerar internt och hur vi
kommunicerar ut budskap externt. Kommunikationens roll ar ytterst viktigt for en
valfungerande och produktiv organisation, och om vi saknar en tydlighet i arbetet
finns en risk att féorbundet styrning och riktning forblir okand, saval internt som
externt.

Omvarldsanalys

Det finns ett flertal pagaende foreteelser inom organisationen som i var omvarld har
betydelse for forbundets kommunikation. Samordningsférbunden ar till sin natur
foranderliga och ar beroende av parternas uppdrag och beslut. Vi behdver saledes
vara flexibla och lyhdérda for hur vi arbetar med kommunikationsfragor for att
sakerstalla att informationen som vi sénder ut nas fram till vara malgrupper. Med
anledning av Coronapandemin och utvecklingen av digitala forum och hjalpmedel
behover vi vara féljsamma kring hur detta kan nyttjas, aven nar méjligheten till fysiska
sammankomster aterigen ar mojlig.
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Avgransning

Kommunikationsplanen redogdr for Finsam GOteborgs externa och interna
kommunikation med tillhérande aktiviteter. Kommunikationsplanen innefattar inte
kommunikationsplanering for de respektive insatser och ESF-projekt som férbundet
finansierar och driver. Forslag pa separat plan finns framtaget for detta &ndamal.

Med anledning av foérbundets organisering och uppdrag om att verka som en
utvecklingsarena med I6pande metodutveckling, utifrdn definierade behov hos
malgruppen och parterna, bér kommunikationsplanen betraktas som ett levande
dokument som uppdateras utifran att nya behov uppmarksammas. Kansliet ansvarar
for att kommunikationsplanen halls uppdaterad och relevant. | denna version av
kommunikationsplanen redogors for nuvarande kommunikationsstrategi och
kommunikationsaktiviteter som planeras for verksamhetsaret 2021.
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2.1

211

2.2

Mal med kommunikationen

Det finns ett flertal mal som kommunikationen syftar till att uppna, saval internt som
externt och kommunikationsplanen innefattar saledes bade interna och externa
kommunikationsmal.

Extern kommunikation

Extern kommunikation handlar om hur omvarlden ska till och uppfatta oss. Vi ska bli
kadnda hos parterna och hos vara malgrupper. Dessa ska veta att Finsam Géteborg
ar Goteborgs Samordningsférbund och att samverkan sker mellan och tillsammans
med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Vastra Gotalandsregionen samt
Goteborgs stad. Vart arbete riktas mot personer i arbetsfor dlder, 16-64 ar, som har,
eller har behov av, samordnat stéd fran vara medlemsparter for att na eller narma
sig arbete eller studier.

Finsam Goteborg har ett tydligt fokus pa arbete och studier. Vi finansierar
individinriktade insatser for malgruppen och darigenom stddjer deltagare som inte
sjalva driver sin vag till arbete eller studier. Vi erbjuder en trygg och tydlig
samverkanskultur for Goteborgs invanare och vara medlemsparter. Vart arbete
grundas alltid pa evidensbaserade metoder och gemensamt kollegialt l1&arande. Vi
arbetar rattighetsbaserat fér att garantera att samtliga insatser i planering,
genomférande och uppféljning alltid har individen i fokus. Vi ar en utvecklingsarena
for vara medlemsparter och bidrar till utveckling och implementering av metoder som
ar gynnsamma och effektiva.

Externa kommunikationsmal

Kunskap

Vi ska skapa en tydlig, enhetlig och rattvis bild av Finsam Goteborg och allmé@nheten
ska forsta vart uppdrag och syfte. Vi finansierar insatser som verkar for att Goteborgs
invanare ska fa stéd och rehabilitering som 6kar méjligheterna till sjalvférsorjning. Vi
hjalps at till arbete och ett sjalvstandigt liv!

Attityd och kannetecknande
Finsam Goéteborg undanrdjer granser och skapar mojligheter fér vara medlemmar,
deltagare och samhallet i stort. Vi kdnnetecknas av inkludering, handlingskraft,
nytédnkande, trygghet och tydlighet.

Motivation
Samverkan eller samarbete med Finsam Géteborg ar effektivt, utvecklande och
givande.

Intern kommunikation

Ett valfungerande internt kommunikationsarbete ar nyckeln till en framgangsrik och
valmaende organisation. Det ar framforallt i de dagliga kontakterna med vara
samverkansparter som bilden av Finsam Goteborg formedlas. Vi ska darfor gora det
sa enkelt som mojligt for medarbetare att ata sig rollen som ambassadorer for
Finsam Goteborg.
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2.2.1

2.3

Interna kommunikationsmal

Kunskap

Alla medarbete ska forsta Finsam Goteborgs uppdrag, organisering och mal. Alla
inom Finsam Goteborg ska veta hur informationen inom organisationen formedlas
och var samt till vem de ska vanda sig vid eventuella fragor.

Attityd och kannetecknande

Att arbeta hos Finsam Géteborg ska vara stimulerande, utvecklande, roligt och
meningsfullt.

Handling
Finsam Goteborgs medarbetare ar engagerade, motiverade och bidar till férbundets
utvecklingsarbete.

Malgrupper

Malgruppen for kommunikationen kan delas in i tva grupper, externa och interna.
Dessa grupper utgors av de som identifieras som mycket viktiga och viktiga (primara)
och mindre viktiga (sekundara). De primara malgrupperna ar de som bor kdnna till
Finsams existens, uppdrag och hur arbetet bedrivs i syfte att skapa en trygghet och
tydlighet. Det ar dessa grupper vi fokuserar pa att na och som budskapen
huvudsakligen riktar sig till.

Hos de sekundara malgrupperna ska det finnas en allmaén kdnnedom om Finsam
Goteborg, dessa ar inte direkt berérda av verksamheten men bor kénna till var
existens. Malgruppsidentifieringen ar ett l6pande arbete och uppdateras saledes
kontinuerligt.

Bild 1. Malgruppskarta

Interna malgrupper | Externa malgrupper

Oteborgs invanare

medarbetare

Naringsliv

Akademin och
forskningsforum

Mycket viktiga
Viktiga
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3.1

3.1.1

Kommunikationsstrategi

Budskap

Budskapsplattformarna hjalper oss att bli tydliga i var kommunikation och signalera
att vi ar en organisation, aven om vi har olika geografisk placering. Budskapen ar den
grund vi star pa och ska pa ett kort och koncist satt beskriva grunduppdrag och de
varderingar organisationen har. Det ar viktigt att budskapen upplevs som trovardiga,
detta sker genom ett gemensamt och konsekvent anvandande av budskapen och att
de efterlevs i praktiken.

Huvudbudskap
Vi finansierar insatser som verkar for att Goteborgs invanare ska fa stéd och
rehabilitering som 6kar méjligheterna till sjalvférsérijning. Vi hjalps at till arbete och
ett sjalvstandigt liv!

Stodjande budskap
e Alla har ratt till arbete och att bidra till samhallets utveckling.

e Finsam Goéteborg verkar for att alla gbteborgare ska ges maojlighet att
tillféra, tillhéra och bidra genom att samverka och skapa ratt
forutsattningar.

e Viarbetar rattighetsbaserat och utgar fran varje individs intresse, resurser
och férmagor och ska starka mojligheten att atnjuta de manskliga
rattigheterna utan nagon form av diskriminering.

Tonalitet, avsandare och grafisk profil

Om vi tillsammans talar samma sprak, visuellt och innehallsmassigt, blir vi en aktor
som har en tydlig profil, som en kanner igen och kanner sig valkommen till. Finsam
Goteborg foljer ett tydligt farg och bildtema, finansierade insatser och ESF-projekt har
tilldelats farger som ska anvandas i kommunikationen for att vara tydliga avsandare.

Bild 2. Insatsfarger

ESF-projekt
Halsa & Aktivitet Finsam-team

Finsam Unga
Vuxna

Grafisk profil

Var grafiska manual &r den grund som vi star pa. Den hjélper oss att kommunicera
pa samma satt, oavsett om vi skriver en rapport, gér en presentation eller skriver
moétesanteckningar. Alla medarbetare ska ha kunskap om den grafiska profilen och
folja de riktlinjer som anges dar. Se bilaga 1.
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Bilder

Finsam Goteborg har tillgang till Goéteborgs stads bildbank och anvander bilder som
hamtas darifran. Bilderna valjs selektivt ut av kommunikatoren for att sdkerstélla att
bilderna aterspeglar forbundets verksamhet. Bilderna ska ocksa anvandas med
respekt for den medverkande och hansyn ska tas till att bilden kan tolkas pa andra
satt an det forvantade. Fotografens namn ska alltid anges vid publicering och det ska
alltid sakerstallas att laglig grund finns angivet innan en bild laddas ner och
publiceras. Om medarbetare dnskar anvanda bilder i bildspel och liknande kan
kommunikatéren férmedla bilder, det finns aven mdojlighet att ladda ner publicerade
bilder pa hemsidan.

Foto: Frida Winter© Visuell Kommunikation

E-postsignatur

Mejlkorrespondens &r ett av vara viktigaste kommunikationskanaler och det ar av
denna anledning av yttersta vikt att alla medarbetare hos Finsam Goéteborg foljer

nedan angivna E-postsignatur. Vissa undantag finns for handlaggare som arbetar
pa deltid for forbundet.

Med vanlig halsning,

Namn Namnsson

Yrkestitel Insats (Valj bland: Finsam Vuxna, Finsam Unga Vuxna, Halsa och Aktivitet,
Finsam-team, Projektnamn)

Finsam Goteborg

Post-och besoksadress, Postnummer, vaning x

Telefon:

E-post: (valfritt)

Hemsida: www.finsamgoteborg.se

®> finsam

GOTEBORG
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3.2

3.3

Kommunikationskanaler

Med anledning av Finsam Goteborgs breda malgruppsdefinition kravs olika
strategier och kanaler dar informationen férmedlas. | tabellen nedan redovisas de
interna och externa kommunikationskanaler som anvands. Utokning av eventuella
kanaler sker I6pande utifran behov. Kommunikatdren har till ansvar att listan halls
uppdaterad och aktuell.

Tabell 1. Kommunikationskanaler

Intern kommunikation Extern kommunikation
Moten Méten

Mejl Hemsida
Personalutbildningar Filmer

Nyhetsbrev Externt nyhetsbrev

Hemsida Broschyrer

Kick-off och konferenser Konferens

Oppet intranat Digitala informationstraffar

Kunskapsdialoger

Intresseanmalan
AnsoOkningsblankett

Visitkort

Sociala medier - Linkedin

Media - artiklar och reportage
Nationell kommunikation med Ovriga
Samordningsférbund

Ansvar och nyckelpersoner

Kansliet har det overgripande ansvaret for forbundet och ansvarar saledes aven for
att kommunikationen fungerar saval internt som externt. Utvecklingsledare och
projektledare ar viktiga nyckelpersoner fér hur kommunikationen férmedlas och
hanteras. Finsam Goteborg foreslas folja Goteborgs Stads informationspolicy om att
"ansvaret for informationen fbljer med ansvaret for verksamheten”.
Ansvarsfordelningen bor saledes fordelas enligt foljande:

w  Kansliet ansvarar for kommunikationsplanen och extern
kommunikationsstrategi med tillhérande aktiviteter.

% Kansliet ansvarar for den Overgripande interna métesordningen och ar
sammankallande till ledningsmoten dar aktuell information férmedlas.

% Utvecklingsledare och projektledare ar nyckelpersoner som ansvarar for
hur, var och nar information fran ledningsmdéten kommuniceras inom
respektive insats och projekt samt till berérda medlemsparter.

w Utvecklingsledare och projektledare ansvarar for att uppmarksamma
behov av informationssatsningar till berérda medlemsparter eller andra
identifierande intressenter.

«  Om behov av kommunikationsstdd och stérre kommunikationssatsningar
uppmarksammas bistar kansli med hjalp av genomférandet.
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3.3.1

3.3.2

Tids-och aktivitetsplan

For att skapa samsyn och tydlighet i kommunikationsarbetet finns en mall for tids-
och aktivitetsplan for kommunikationsinsatser framtagen. Mallen maojliggor en tydlig
6versyn av de kommunikationssatsningar som genomférts och planerar att
genomfoéras. Se bilaga 1.

Andra kommunikationsaktorer

Det finns andra aktorer och intressenter som har betydelse fér Finsam Géteborgs
externa kommunikation. Det finns idag ca 80 Samordningsférbund i Sverige och det
ar darfér noédvandigt att vara enhetliga i de &vergripande budskap som vi
kommunicerar. Det nationella huvudbudskapet fér Samordningsférbund ar
Tillsammans gor vi skillnad och stdédbudskapet ar Nar myndigheter kombinerar sina
olika resurser kan de pa ett kraftfullt sétt stodja ménniskor i svara livssituationer.
Malet &r egen férsérjning och béttre livskvalitet. www.finsam.se

Genom att arbeta med gemensamma nationella informationskampanjer och
satsningar framjar vi gemensamt larande och skapar tillsammans riksomfattande
tydlighet i Samordningsférbundens verksamhet och uppdrag. Det gemensamma
kommunikationsarbetet sker genom regelbundna digitala referensgrupper dar
forbundschefen tillsammans med kommunikatdren ingar. Finsams kommunikator ar
sammankallande och ansvarar for den nationella kommunikationen.
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4.1

Kommunikationsaktiviteter

Interna kommunikationsaktiviteter

Moten - den primara interna kommunikationskanalen

Den huvudsakliga interna kommunikationen sker genom mdéten och mejl. Kansliet
sammantrader en gang per vecka for att hantera aktuella handelser.
Utvecklingsgruppen har stdende moéten med kansliet en gang varannan vecka dar
aktuell information och utvecklingsfragor hanteras. Utvecklingsledarna férmedlar
darefter aktuell information till insatsernas samordnare som har till ansvar att féra
informationen vidare till forbundets medarbetare pa veckovisa teammoten.

Kansliet, utvecklingsledare och omradessamordnare traffas kontinuerligt pa
manadsmdten. Manadsmoétena mojliggdr dialog och informationsutbyte omradena
och insatserna emellan och skapar samsyn i aktuella och kommande handelser. For
hantering av lokala fragor for respektive kontor dger ett lokalmbte husmote rum en
gang per manad.

Lokala teammoten och aktiviteter

Forbundets insatser och projekt har veckovisa teammoéten dar aktuell information
och det operativa deltagararbetet hanteras. Dessa teammoten leds i regel av
samordnaren och utvecklingsledaren narvarar enligt lokala bestdmmelser. Utdver
dessa teammoten forekommer ocksa lokalt arrangerade aktiviteter, i form av till
exempel kick-offer, vilka inte redovisas inte i denna fbérbundsoveripande
kommunikationsplan.

ESF-projekt

For forbundets ESF-projekt finns en separat motesstruktur dar projektledarna har
regelboundna moten tillsammans med utvecklingsledaren fér kansliet och
forbundschefen.

Andra kanaler och aktiviteter

Hemsida och 6ppet intranat

P& Finsam Goéteborgs hemsida finns en sida som riktar sig till medarbetare och
fungerar som ett 6ppet intranat. P4 denna sida finns information om vér grafiska
profil och de dokumentsmallar som ska anvandas. Sidan innehaller ocksa interna
nyheter, information om férbundets arbetsmiljépolicy och aktuella utbildningar eller
seminarium som mojliggdr 16pande kompetensutveckling.

Nyhetsbrev

Varje manad skickas ett nyhetsbrev ut som sammanfattar aktuella handelser inom
forbundet. Nyhetsbrevet ska pa ett underhallande och konkret satt bidra till att alla
medarbetare ar uppdaterade om det som sker inom férbundet och ta del av andra
aktuella hdndelser hos vara medlemsparter.

Kick-off och sociala aktiviteter

For att uppna malet om att bidra till en trivsam och utvecklande arbetsmiljé bér bland
annat regelbundna sociala aktiviteter och kick-offs arrangeras regelbundet. Innehall,
omfattning och aktiviteter kan variera utifran syfte och sammanhang.
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4.2

Externa kommunikationsaktiviteter

Extern kommunikation handlar om hur omvarlden ska till och uppfatta oss. Vi har en
ny organisering som behover etableras och bli kdnd hos vara medlemsparter och
externa malgrupper. Kommunikationsaktiviteter och satsningar som utférs syftar
darfér huvudsakligen till att bidra till detta. | tabellen nedan redovisas de externa
kommunikationsaktiviteter som har genomforts och planeras att genomféras under
2021. Tabellen uppdateras I6pande utifran att behov utifran behov.

Tabell 2. Kommunikationsaktiviteter 2021

Manad
Januari Lansering ny hemsida | Lansering av Externt nyhetsbrev | Media: Information om Referensgrupp
Linkedinprofil, inlagg till Finsam Goéteborgs nya for nationell
publiceras 4-5 ganger per | medlemsparterna | organisering i kommunikation
manad Goteborgsbladet
Februari Broschyr LANDA Visitkort
Mars Broschyr Move On
April Digital Film Unga Vuxna Media: Intervju
informationstraff 1 Finsam Malmé
podcast
Maj Kommunikationsplan | Digital informationstraff 2 | Digital Referensgrupp for Media:
till styrelsen informationstraff nationell kommunikation | Férbundschef i
3 Sveriges radio
Juni Media: Intervju Film om Halsa & Aktivitet MR-kampanj med | Referensgrupp
Informationssatsning | och Finsam Vuxna Emerga kommunikationssatsning
Psykisk Halsa
Juli Broschyrer till
samtliga tema-
omraden
Augusti Digital
informationstraff 4
September | Digital
informationstraff 5
Oktober Kunskapsdialog 1 Film om Finsam-team och
Finsam Géteborg
November | Utvardering av
kommunikationsplan
med tillhérande
aktiviteter
December | Redovisning och Kommunikationsaktiviteter
revidering av 2022
kommunikationsplan
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Utvardering och uppfoljning

Kommunikationsmalen utvarderas i slutet av innevarande verksamhetsar. Forsta
utvarderingen utférs i november 2021 och redovisas i december 2021.
Utvarderingen genomférs kvalitativt genom intervjuer av nyckelpersoner och
kvantitativt genom enkatundersokning. Detta kompletteras med analys av trafik pa
hemsidan och sociala medier.

Utvarderingen innefattar foljande punkter

Kommunikationsplanen
Hur fungerade kommunikationsplaneringen? Hur kan den forbattras?

Malen
Blev effekten av kommunikationen den 6nskade? Nadde vi
kommunikationsmalen? Varfor/Varfor inte?

Planeringen
Hur fungerade kommunikationsplanen? Hur kan den forbattras?

Malgruppsanalys
Nadde vi fram till malgrupperna? Behdver malgruppsanalysen utvecklas?

Informationskanaler
Var det en bra kanalmix?

Aktiviteterna
Hur fungerade kommunikationsaktiviteterna? Hur kan de forbattras?
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