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Forord

Samordningsférbundet har som uppgift att testa och préva nya arbetssatt i
samverkan och har som uppdrag att félja upp och utvardera sina insatser.

Enligt Lag (2002:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, sjunde
paragrafen sa framgar det att "Ett samordningsférbund har till uppgift att:
5. Svara fér uppfdljining och utvardering av rehabiliteringsinsatserna”.

| samband med att styrelsen beslutade 2020-11-27 om Verksamhetsplanen och
budgeten for 2021 med preliminar planering for 2022 - 2023 sa framgick det att
en plan for Uppfoljning- och utvardering ska sammanstallas i bérjan av 2021.

For styrelsen ska kansliet redovisa de resultat som uppnatts i férhallande till de
uppsatta malen i de olika insatserna. Férbundet och dess ingdende myndigheter
ska for regeringen redovisa och kommentera uppnadda resultat, i férhallande till de
mal som regeringen angett i regleringsbrev eller i annat beslut. P4 samma sétt ska
styrelsen ska styrelsen rapportera resultat till Géteborgs stad och Véastra
Gotalandsregionen.

Utvarderingar tjdnar som ett underlag fér den framtida planeringen och darmed
styrningen av vilka insaster som forbundet och dess parter bor satsa pa framover.

I denna sammanstallning beskrivs de uppfdljningar och utvarderingar som goérs och
planeras utifran ett lokalt och nationellt perspektiv under perioden 2021 till och
med 2023. Finsam Goteborg arbetar rattighetsbaserat for att garantera att alla
insatser i planering, genomfdérande och uppféljning alltid har individen i fokus.

Eva Magnusson
Férbundschef
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Versionshantering

Datum Version Beskrivning Andrat av
20210301 |04 Forsta utkastet EM
2021-03-08 | 0.2 Komplettering indikatorer MR HW, EM, MS
2021-03-19 | 1.0 Antagen av styrelsen EM
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1 Forsandringsteori eller
verksamhetslogik

For forbundets interna styrning galler att ta fram resultat och
analysera effekter som underlag for beddmning av insatserna och for
eventuella beslut om férandringar och framtida inriktningar.
Forandringsteori eller verksamhetslogik ar ett verktyg for detta
kontinuerliga forandringsarbete.

Verksamhetslogik
Antaganden om:
Kritiska framgangsiakiones beteenden ndirexlas malgrupper

B EffolIROa)n w—
Effekter

B \rekta Kort- Efeiier
Resurser | - AKlivi- Presta- ' siktiga mf:d' B
weter toewer mal ) eftokter lang lang
Gruppes sikt Y

1 ! > A

externa faktorer och aktorer

Bild hdmtad fran Ekonomistyrningsverket: Programteori med verksamhetslogik -
en handledning.

1.1 Anvandning av forandringsteori

Forandringsteori ar en teoretisk metod som férbundet kan anvanda for att beskriva
tankta forlopp och bakomliggande antaganden i insatserna. Metoden kan anvandas
som stdd i samband med planering, styrning, uppfoljning, utvardering och
kommunikation av verksamheterna. Genom att tydliggéra antagna orsakssamband
- fran insatta resurser till effekter - skapas underlag for diskussion och analys.
Metoden kan anvandas for att diskutera: mal- och resultatindikatorer,
framgangsfaktorer, dverflodiga aktiviteter, utvarderingsfragor och slutligen
forbattringsatgarder. Metoden hjalper till att tydliggéra syften och antagna
samband.

1.1.1 Lagarbete

Arbetet med att ta fram verksamhetslogik ar ett lagarbete som skapar delaktighet
och minskar risken for att insatsen uppfattas olika for de ingaende parterna och
medarbetarna.
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1.1.2 Exempel pa insats

Ett forsta steg ar att beskriva insatsen eller aktiviteten, vilket ska goras i de
ansokningar som inkommer till férbundet. Arbetet med att beskriva insatsen kan
genomfoéras i fem steg (se faktaruta nedan).

Resurser | Aktiviteter Prestationer Malgrupp Effekter kort Effekter
sikt lang sikt

Personal Samordnad | Gemensam Personer Stegforflyttning | Egen
fran fyra rehabilitering | rehabiliterings- | som saknar | mot arbete forsorjning
parter plan sjukpenning- | eller studier

grundande

inkomst

Fem steg

Steg 1: Inhamta information om malgruppens behov.
Steg 2. Beskriv syftet med insatsen.
Steg 3: Definiera insatsens olika bestandsdelar i en tabell.
Steg 4: Beskriv insatsen logik i schema.
Steg 5: Bekrafta beskrivningen av insatsens antagna orsakssamband.
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2 Uppfoljning generellt

2.1 Agenda 2030

Finsam Goteborgs strategi bygger pa att forbundets drivs professionellt samt att
strukturella och individinriktade insaster utvecklas och genomférs med god kvalitet.
Finsam Goteborgs verksamhet och resultat ska vara kdnda internt hos parterna och
externt hos goteborgarna. Férbundet har en paverkan och betydelse for att bidra till
genomforandet av de 17 globala malen for hallbar utveckling, Agenda 2030.
Forbundet arbetar sarskilt med féljande mal:

1 Ingen fattigdom malnummer 1.3 och 1.4

3 God hélsa och vélbefinnande malnummer 3.8

4 God utbildning for alla malnummer 4.1, 4.3, 4.4 och 4a
5 Jamstalldhet malnummer 5.1 och 5.4

8 Anstandiga arbetsvillkor och  malnummer 8.5 och 8.6

ekonomisk tillvaxt

10 Minskad ojamlikhet malnummer 10.1 och 10.2
16 Fredliga och inkluderande malnummer 16.6
samhallen

Indikatorer och uppféljning av ovanstaende mal ska arbetas fram under 2021.

ol
PDle | &
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2.1.1 Nationella radet

Nationella radet verkar for att insatser finansierade av samordningsférbund
utvecklas och bedrivs med god kvalitet. | detta uppdrag ingar att stodja forbunden i
utvecklingsarbetet med uppféljning och utvardering. Nationella radet har en
arbetsgrupp for uppféljning och utvardering som ska bista forbunden med stod i
fragor kring uppféljning och utvardering.

For narvarande pa gar ett utvecklingsarbetet med uppféljningssystemet SUS
(Sektorsovergripande system for uppfoljning av samverkan och finansiell
samverkan inom rehabiliteringsomradet) med ett nytt rapporteringsverktyg som
agare Forsakringskassan ansvarar for.

2.1.2 SUS

SUS ar ett enhetligt system som mgjliggoér uppfoljning med stdéd av rapporter och
dels mojliggor transparens, da rapporterna ar tillgadngliga for parterna och alla
forbund.

Forsakringskassan, i egenskap av systemagare, ansvarar for drift. Férvaltning och
utveckling av uppféljningssystemet SUS. SUS ar dock ett myndighetsgemensamt
system. Samtliga parter inom Finsam Goéteborg har en gallande éverenskommelse
med Forsakringskassan och har darmed tillgang till behoriga bestéllare inom den
egna organisationen.

Lokal samverkansansvarig pa forbundet ar utvecklingsledaren Henrik Westerberg.

2.1.2.1 Deltagarnas samtycke

For at deltagare ska kunna registreras med personuppgifter behéver deltagaren ge
ett skriftligt samtycke till registrering i SUS. Om deltagen inte samtycker eller har en
skyddad identitet gors en anonym registrering.
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2.1.3 Indikatorer for finansiell samordning

Via Nationella natverket for Samordningsforbund NNS, har ett enkatverktyg
utvecklats som majliggdér bedémning av kvalitet avseende férbundens verksamhet
over tid och jamforelser mellan férbunden samt ger férbund och ingdende parter ett
stdd for att forbattra samordningen av insatserna. Dessutom ger enkaterna
mojlighet att aggregera data nationellt.

Instrumentet bestar av enkater for kvalitetsvardering av férbundets insatser kopplat
till 15 karnindikatorer beskriva i NNS rapportserie 2015:2. En 16:e indikator
inférdes 2020 och ror vardegrund utifrdn manskliga rattigheter sdsom jamstalldhet,
mangfald och jamlikhet genomsyrar den lokala samverkanskulturen. Insamling av
enkatsvar for detta matt sker for férsta gangen under 2021.

Uppfoéljning med enkater sker normalt en gang per ar, i oktober manad. Data
samlas in for deltagare, medarbetare, parternas chefsgrupper och
forbundschef/kansli.

Lokalt ansvarig for Indikatorerna ar utvecklingsledare Henrik Westerberg.
Indikatorerna for finansiell samordning nas pa NNS hemsida www.nnsfinsam.se

Indikatorer
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2.1.4 Indikatorer for manskliga rattigheter

Arbetet inom forbundet ska grundas i manskliga rattigheter, med fokus pa ett
innovativt rattighetsbaserat perspektiv. Som ett startskott for detta
fordjupningsarbete deltar forbundet i det ettariga programmet Fran vad till hur dar
forbundet ar en av fyra samverkansparter tillsammans med Boras Stad, Vanersborg
kommun och Herrljunga kommun. Programmet drivs av Emerga Institute. En del av
fordjupningsarbetet ar att ta fram indikatorer for att f6lja upp att vi arbetar
rattighetsbaserat fOr att garantera att alla insatser i planering, genomférande och
uppféljning alltid har individen i fokus. Arbetet redovisas i samband med
delarsrapportering av 2021.

Lokalt ansvarig for programmet Fran vad till hur ar utvecklingsledare Henrik
Westerberg. For ytterligare information: Fran vad till hur - Icke-diskriminering och
inkludering i praktiken - Emerga Institute
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http://www.nnsfinsam.se/
https://www.emerga.se/fran-vad-till-hur-icke-diskriminering-och-inkludering-i-praktiken/
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3 Utvardering

Forbundet har till uppgift att svar for uppféljning och utvardering av beslutade
atgarder, saval strukturella som individinriktade insatser.

"Samordningsférbundet utvardering bér utga fran de gemensamma mal som finns
for varje aktivitet. Lagstiftaren betonar vikten av att uppfdljining och utvardering
planeras redan nér verksamheten startar och att den ska vara en integrerad del av
férbundets verksamhet. Utvarderingen kan goras av den egna personalen, av
externa experter eller av dessa tillsammans. Det ar viktigt att utvarderingarna har
hog kvalitet sa att resultaten ar tillférlitloga och ger legitimitet fér den fortsatta
verksamheten. Ett sétt att trygga kvaliteten 6r att anvanda forskare fran universitet
och hégskolor” Utdrag Handbok for finansiell samordning Nationella radet 2016.

Syftet med utvarderingar kan vara kontrollerande, dvs om ett projekt leder till
Onskat resultat utifrdn féorandringsteorin. Detta kallas for summativ utvardering och
gors ofta nar en insats eller verksamhet ar avslutad. Utvarderingen blir da ett satt
for beslutsfattare att ta fram information, for att battre kunna styra en verksamhet
och avgdra om insatsen ska fortsatta att bedrivas pa samma sétt.

Nar utvarderingen istallet fokuserar verksamhetsutveckling och larande processer
medan verksamheten pagar kallas for den formativa utvarderingen. Metoder och
arbetssatt kan utvarderas under projektets gang och forstaelsen for processer dkar
och bygger samtidigt upp kunskap inom verksamheten som utvarderas.

Féljeforskning ar en dokumenterad metod som innebar att utvecklingsarbetet
analyseras och granskas tillsammans med de som berors av projektet. Ett
interaktivt arbete for att kunna utveckla och férbattra under processen.
Foljeforskningen sker genom observationer, enkatstudier och intervjuer med
medarbetare och deltagare, som ett interaktivt processtéd. Avstamningar och
analyser sammanstalls under insatstiden i syfte att skapa larande under processen.
EU-kommissionen har lyft fram féljeforskning framfor traditionell utvardering, for att
understddja erfarenhetsspridning och projektutférande under och efter projekttiden
i speciellt utvalda projekt.

3.1.1 Nationell utvardering

Inspektionen for socialférsakring (ISF) har av regeringen? fatt i uppdrag att ta fram
en plan for utvardering av samordningsférbundens organisering och verksamhet.
www.inspsf.se/pagaende-projekt/socialforsakring/2019-06-26-utvardering-av-
samordningsforbundens-verksamhet

Planen for utvarderingen har delats upp i tre fristaende delar:

- Samordningsférbundens organisation och verksamhet idag
- Effekter av samordningsférbundens verksamhet pa kommunniva
- Effekter av samordningsférbundens insatser pa individniva.

Resultaten for de tva forsta delarna gar att |6sa pa Inspektionens hemsida:
www.inspsf.se/publikationer/rapporter/2019/2019-03-15-gor-
samordningsforbund-nagon-skillnad

Finsam Goéteborg deltar tilsammans med Finsam Stockholm och
Samordningsforbundet Insjoriket i den tredje och sista delen av utvarderingen som
handlar om en effektutvardering pa deltagarniva. En randomiserad och kontrollerad

1 Regeringsbeslut 2017-06-22: Uppdrag ang. utvardering av samordningsférbundens verksamhet
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studie som startade i augusti 2019 pagar under 2021 och som ska rapporteras till
regeringen i december 2022. Ett dnskvart mal ar att na 600 deltagare i studien, ett
mal som forsvarats att uppna med anledning av Corona-pandemin.

3.1.2 SKR

Sveriges Kommuner och Regioner har i en skrivelse i januari 2021 till regeringen
patalat att det behdvs en 6versyn av Finsam, for att sdkra att stodet nar till de
grupper som har stérst behov. Vagledande for éversynen ar att det sker i dialog och
nara samarbete med Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, SKR, kommuner,
regioner, samordningsforbund samt Inspektionen for socialférsakring.

3.1.3 Lokala utvarderingar

Styrelsen for Finsam Goéteborg och kansliet har till uppgift att tillse att lokal
utvardering sker av de insaster och projekt som férbundet finansierar. Detta sker
pa olika satt beroende pa vilken insats som ska utvarderas. For de individinriktade
insatserna, sarskilt ESF-projekten, som férbundet ager eller deltar i sa ar de oftast
utomstaende utvarderare som galler.

Da férbundet genomgatt en organisationsférandring under 2020 och en ny
organisation ar formerad till 2021 kommer en genomgang av behovet av
utvardering genomféras under borjan av 2021. Under nasta kapitel finns en matris
for uppféljning och utvardering for respektive insats for 2021 och framat.
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4.

Matris for uppfoljning och
utvardering per insats

Insats Projekttid Metodval Utforare Redovisning
ESF-PROJEKT
ESF-projektet 2019-02-04— | Formativ SERUS Del - och helar
Nordost 2022-01-31 Rapporter
ESF-projektet 2019-04-01— | Tjanstedesign Emerga Del- och helar
Respondere 2022-03-31 Formativ Contextio Rapporter
Samhéllsekonomisk | payoff
ESF-projektet 2020-09-01— | Summativ FoU i Vast Del- och helar
LANDA 2023-02-28 Forskning- och Emerga Rapporter
Utveckling
ESF-projektet 2020-09-02— | Upphandling pagar Del- och helar
Move On 2023-02-28 Rapporter
EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden
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Insats Projekttid Metodval Utférare Redovisning

INDIVIDINRIKTADE INSATSER

Finsamteam 2021-01-01 | SUS Arsrapport
Indikatorer NNS Arsrapport NNS
Indikatorer MR Delar- o helar
Effektutvardering ISF ISF-rapport till

regeringen
2022

Finsam Unga 2021-01-01 | SUS Arsrapport

vuxna Indikatorer NNS Arsrapport NNS
Indikatorer MR
Effektutvardering ISF ISF-rapport till
Programtrogenhets- regeringen
matning IPS 2022

Finsam Vuxna 2021-01-01 SuUS Arsrapport
Indikatorer NNS Arsrapport NNS
Effektutvardering ISF ISF-rapport till
Programtrogenhets- regeringen
matning IPS 2022

Finsam Halsa och | 2021-01-01 | SUS Arsrapport

aktivitet Indikatorer NNS Arsrapport NNS
Effektutvardering ISF ISF-rapport till
Enkat regeringen
hélsolitteracitet 2022

STRUKTURELLA INSATSER

Mentorskap - 2014 Uppféljning av mal | Ingen extern | Delar o helar
utbildning SUS volyminsats utvardering.
Enkater till
deltagare efter
utbildning och efter
6 méanader.
Insatskatalogen 2018 Statistik anvandare | Samordnings- | Delar o helar
Enkat anvandare forbundet
centrala
Ostergétland
Norma - Idéburet | 2018 Egen uppfoljning Ingen extern | Delar o helar
offentligt utvardering.
Partnerskap
Kunskapsdialoger | pagaende SUS volyminsats Ingen extern | Delar o helar
Enkat utvardering.
Utbildningar pagaende SUS volyminsats Ingen extern | Vid varje
utvardering. tilifalle.
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