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Sammanfattning

Bakgrund

Samordningsférbundet Goteborg/Finsam Goteborg ar en egen juridisk organisation som
finansieras av staten via Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Vastra Gotalandsregionen
och Goteborgs stad. Malgruppen for forbundets insatser ar personer i arbetsfor alder 16 — 65
ar som har behov av samordnade rehabiliterande insatser fran parterna.

T
Samarbetspartners
Arbetsférmed|ingen Arbets- Farsakrings-
farmedlingan kassan
Goteborgs Stad

Férsakringskassan

Finsam
Vastra Gotalandsregionen
Gateborgs Stad VGR

finsam

GOTEEORE

Den 1 juli 2019 genomférdes en sammanslagning av de fyra tidigare férbunden i Géteborg;
Hisingen, Nordost, Centrum och Vaster till ett férbund- Samordningsforbundet Goteborg.
Inom varje tidigare forbund fanns myndighetsgemensamma team inom Halso- och
sjukvarden, dar arbetssatten och vilka parter som ingick i teamet varierade stort. Vissa team
arbetade mer konsultativt medan andra direkt med deltagaren. Efter ssmmanslagningen
Onskade forbundet nu en mer enhetlig arbetsstruktur for de myndighetsgemensamma teamen
varpa projektet startades.

Syfte

Syftet med projektet var att ta fram ett forslag pa en enhetlig modell fér samverkan i Goteborg
géllande arbetssatt och struktur for de myndighetsgemensamma teamen. Resultatet 6nskades i
en mini- och en maxniva pa omfattning och finansiering. Om tid fanns skulle &ven projektet
pa motsvarande satt ta fram forslag pa gemensamma strukturer och arbetssétt for den
individorienterade koordineringen, dvs de insatser som rehabkoordinatorer pa vardcentralen
och psykiatrin samt individkoordinatorerna utfor pa uppdrag av forbundet och som finansieras
av medel fran forbundet.
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Resultat och genomférande

Projektet har i enlighet med projektdirektiv tagit fram forslag pa modell/arbetssétt for
myndighetsgemensamma team i Goteborg (bilaga 1). Minsta totalkostnad for fyra sadana
team beraknas till 9,3 mkr/ar. Foljande roller ar tankta i teamet; handlaggare fran
Arbetsformedling, handlaggare fran Forsakringskassan, handlaggare fran Socialtjansten
Goteborgs Stad, rehabkoordinatorn fran Vastra Gotalandsregionen (VGR), samordnare och
individkoordinator/case manager (bilaga 2).

Féljande punkter kom att bli grund i det nya arbetsséattet for det nya myndighetsgemensamma
teamet:

e Malgruppen ar individer i forvarvsaktiv alder (16 — 64 ar) som har behov av
fyrpartssamverkan. Dessa bedoms till ca 3-5 % av alla arbetsfora individer i samhéllet.

¢ Individens behov ska alltid vara styrande och individen ska alltid erbjudas att deltaga
pa teammoten dar rehabiliteringsplanen faststalls.

e Teamen bor finnas pa vardcentralerna och inom psykiatrin. De ska framst finnas pa de
vardinstanser dar behovet ar som storst.

e Samverkan med rehabkoordinatorn ar viktig i teamarbetet eftersom de &r
nyckelpersoner for varden.

e Individkoordinator/case manager arbetar pa uppdrag av férbundet och totalfinansieras
av forbundets medel och ska finnas med vid behov for att stotta individen i dennes
rehabiliteringsprocess.

e Teamets struktur inklusive tilltdnkta roller och ansvar ligger i linje med 6vrigt
teamarbete pa forbundet.

e Kostnaden for det myndighetsgemensamma teamet varierar beroende pa hur manga
vardcentraler och psykiatrimottagningar som kan bli aktuella for teamen. Mini-
alternativet for Samordningsforbundet Goteborg ar att det ska finnas fyra team Gver
staden inklusive en utvecklingsledare pa heltid som kommer att vara placerad pa
kansliet.

Projektet genomforde en brukarkartlaggning (bilaga 3) och behovskartlaggning hos
rehabkoordinatorerna (bilaga 4) for att kartlagga bada perspektivens behov av ett
myndighetsgemensamt team.

Resultatet av brukarkartlaggningen visade sig ligga i linje med ovanstaende utgangspunkter
for teamet. Individerna menade att parterna behéver se ”hela” ménniskan, att de garna sjélva
deltar pa teammoten, de 6nskade en koordinator som hjalpte till i rehabiliteringsprocessen.
Nagra namnde att de vid flera tillfallen har motts av ett trakigt bemotande fran parterna samt
att parterna inte har last pa om individen.
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Rehabkoordinatorerna visade pa ett behov av myndighetsgemensamt team med
fyrpartssamverkan vid mer komplexa arenden. Individen kunde garna tillfragas att vara med
pa teammotet men de sag samtidigt en risk att detta kunde ta mer tid och personal i ansprak
och darmed erbjudas farre individer. De sag ocksa behov av ett konsultativt mote for korta
avstamningar med olika parter framforallt med Forsakringskassan.

Via kartlaggning av vardtyngd pa vardcentralen har projektet tagit fram ett forslag pa vilka
vardcentraler i Goteborg som initialt bor tillfragas om insatser fran det
myndighetsgemensamma teamet (bilaga 5). En handlingsplan for den implementeringen och
fortsatt arbete finns att ta vid efter projektslut. Projektet har d&ven pabdrjat dialog med berérda
inom psyKkiatrin och rekommenderat dem att genomftéra motsvarande kartlaggning inom sina
respektive verksamheter, férbundets uppdrag och ekonomiska ansvar.

Handelser, forutsattningar och beslut som paverkat projektet
Projektgruppen/arbetsgruppen for projektet har varit representanter fran parterna déar nagra
aven har varit samordnare for de fyra gamla teamen. Ett av teamen hade upphort vid
projektstart efter ett styrelsebeslut i november 2019, évriga tre team fortlopte sitt teamarbete
under projekttiden. Alla team blir paverkade mer eller mindre av forandringen.

Som for manga andra verksamheter har Covid-19 haft en stor paverkan pa projektet.
Slutleveransen forsenades med nagra manader, arbetsgruppen kunde inte traffas live, forutom
vid uppstartsmotet och darefter fick motena bedrivas pa Skype samt att viss sjukdomsfranvaro
drabbade gruppen.

Aven den generella organisationsforandringen pé forbundet paverkade arbetet framst géllande
malgrupp och arbetssétt. Det tog tid for projektmedlemmarna att fa samsyn kring malbild.

| februari 2020 tradde en ny lag i kraft om koordineringsinsatser inom Halso- och sjukvarden
(Ds 2018:5 Socialdepartementet), Lagen innebar bland annat ett fortydligande av
malgrupperna for rehabkoordinatorerna pa vardcentraler och inom psykiatrin. Projetket
behovde beakta den nya lagens innehall i forhallande till forslaget pa det nya arbetsséattet for
de myndighetsgemensamma teamen.
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0.1 Syftet med dokumentet

Syftet med slutrapporten &r dels att sammanfatta projektets resultat och
genomfdrande, dels att ta tillvara gjorda erfarenheter och foresla forbattrande

atgarder.
0.2 Versionshistorik
Datum Version Utfiardare Forindringsorsak
200811 0,1 AGS Justering
200817 0,2 AGS Justering
200818 0,3 AGS Justering
200831 0,4 EM, AGS Remissrunda, justering
200904 0,5 EM, MS, AGS | Justering
200907 0,6 AGS Justering
200914 1,0 EM, AGS Slutversion, godkannane av slutrapport
0.3 Referenser
Datum Version Foérkortning Utfardare Dokumentnamn
201805 1.0 Ds 2018:5 Socialdepartementet. Ny lag om
Regeringskansliet koordineringsinsatser
inom hélso- och
sjukvarden
20190912 Samordningsférbundet | Delrapport; FINSAM-
TEAM pa vardcentraler
och psykiatrin
20191213 FoU i Vést Tvdrprofessionella teamet
— rapport
GR i regionen HélsoGReppet ett ESF-
projekt i samverkan med
flera kommuner i
Vastsverige bla med
Alingsas kommun.
FINSAM Malmo Pilotstudie FACT och
konsulationsteam
201806 S 2018:6 Socialdepartementet. Delrapport Nationell
Regeringskansliet samordnare for en
vélfungerande
sjukskrivningsprocess
RISE Research Forstudie: IPS och sociala
200131 Institutets of Sweden utfallskontrakt — Goteborg
och Sveriges
Kommuner och
Regioner (SKR)
ESF projekt...
VETA Advisor AB Utvérdering av projektet
Inkluderande
rehabilitering. Slutrapport
20170301 Friska vindar
Svenska ESF-radet
Samordningsférbundet
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Datum Version Foérkortning Utfardare Dokumentnamn
Trollhéttan, Lilla-Edet
och Grastorp
20170701 Svenska ESF-radet Oka 6vergangarna till
Samordningsférbundet | arbete
Smaland och 6arna
Ginnie Ahlborg Verksamhetsberattelse
ReSam 2019
Malin Ericsson Verksamhetsberattelse
ReSam och
Samverkanskoordinator
2019
Magnus Simonsson Verksamhetsar EVI 2019
200110 Asa Radl Verksamhetsberéttelse
Samordnare ToSR 2019
Samordningsforbundet
Goteborg
190101 Samordningsférbundet | Uppdrag 2019 Tidig och
Goteborg Hisingen Samordnad Rehabilitering
DELTA
Ola Andersson f.d. Avtal
forbundschef och Samordningsférbundet
vardcentralchefer och VC
2005 Eva Magnusson Dokument, Forslag pa
forandringsarbete pa
Samordningsférbundet
Goteborg.
Forslag till Styrelsemote
11 juni 2020
Overenskommelse PV
psykiatri
Eva Magnusson PPT
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1 Resultat

1.1 Leveranser och maluppfyllelse

Sammanstéllning av genomforda leveranser finns redovisade i dokumentet
Leveransgodkannande” (bilaga 6). En restpunkt finns uppsatt pa restlistan for
projektet (bilaga 7). Bada dokumentet godkandes av styrgruppen pa BP4-métet
2020-09-04.

For en mer detaljerad resultatdel av projektet se under rubrik ”Genomférande” i
slutrapport.

1.2 Tidplan

Grov tidplan stirlze
SG 20 maj SG 10 juni SG 17 aug $G7sept sept
Maj ‘ Juni ‘ Juli Tgu

Ta fram nytt arbetssétt for myndighetsgemensamma team
Behovskartlaggning RK PV
Kartlagga uppdragshandlingar RK PV

Ta fram processkarta med koppling tll befintliga angransande samverkansformer och avtal

Behovskartliggning + intressentkarta utifrdn vardtyngd, listade, sjukskrivningar mm

an en
Oversyn ekonomiskt smarjmedel frén forbundet

Omvarldsbevakning nationellt utifrin samverkan. Kontakt med SKR och andra regionala samverkansstrukturer
Insamling och kartliggning av befintliga verenskommelser, avtal inkl. ersattningar
Vid behov ge forslag pa regionala avtal/6verenskommelser
Férslag pa hantering/arbetssatt av konsultativa tjdnster
Kartlaggning av individkoordineringen, RK psykiatri, PV och samordningskoordinator

Kartligga uppdragshandlingar RK psykiatri

ggning RK psykiatri

Kartligga myndigheternas krav p3 samverkan PV psykiatri a

Slutrapport

Uppfdljning av tidplanen for aktiviteterna som angivits i projektplanen.

1.3 Budget

Projektet hade en totalbudget pa 300 tkr att hantera under projekttiden 20/01-
20/06. Det forsenades dock med tre manader och pengarna rackte inte till, en
projektrapportavvikelse lamnades till styrelsen och styrgruppen 20/06. Bade
styrelsen och styrgruppen beslutade att tillsatta ytterligare 200 tkr samt att
forlanga projektet till 20-09-30. Totalkostnad for projektet blev darfor istallet 500
tkr. Kostnader utanfor projektbudget var brukarrevisionen som genomférdes av
NSPHIG.
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2 Genomférande
21 Projektorganisation

Uppdragsgivare
Referensgrupp Styrgrupp

Projektagare

Projektiedning

Projektgrupp Referensgrupp

i Myndighet amt Myndighetsge t Myndighet: it
Myndighetsgemensamt lyndighetsgemensam yndighetsgemensam yndighetsgemensam it Pt
team team team team

Deltagarna i projektgruppen har varit representanter fran Goteborgs Stad,
Arbetsformedling, Véstra Gotalandsregionen (VGR) och Forsakringskassan.
Framst ar de eller har varit samordnare fran teamen;

e FEnvdgin...
ReSam NordOst,
ReSam Vaster
Tidig- och Samordnad rehabilitering

Deltagarna i projektgruppen har direkt varit paverkade av den forandring som
vantade de myndighetsgemensamma teamen. Tillsammans med projektledaren har
gruppen haft kontinuerliga moten varje vecka, for att malet med projektet skulle
uppnas. Tat och lopande avstamningar med projektagare/forbundschef samt
bitradande forbundschef pa Samordningsforbundet Géteborg har varit nédvandig
under hela projekttiden for att forslagen skulle samordnas med 6vrigt
forandringsarbete pa forbundet.

Referensgruppen har besatt av verksamhetsresurser i teamen, rehabkoordinatorer
pa vardcentralen samt inom psykiatrin. Deras kunskap och erfarenhet har varit
viktigt da de &r personer som arbetar operativt med deltagarna/individerna.
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Styrgruppen for projektet har representerats av deltagare fran
Samordningsforbundet, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och VGR dar alla
i sin ordinarie tjanst arbetar pa en ledningsstrategisk niva. Projektledaren har haft
manatliga avstamningar med styrgruppen vilken till viss del ocksa kom att vara
referensgrupp i fragor som rorde strategiska punkter hos parterna. Styrgruppen
agerade aven stottande i fragor rorande den storre organisationsférandringen pa
forbundet.

2.2 Metoder och verktyg

Samordningsférbundets omorganisation 2021

| samband med organisationsforandringen pa forbundet som trader i kraft den 1
januari 2021 har projektet med stor varsamhet beaktat 6vriga processer och tagit
fram forslag utifran dessa. Nedan beskrivs den framtida organisationen dar
FINSAM teamet (det myndighetsgemensamma teamet, markerat med blatt) ar ett
av fyra tema-omraden pa forbundet.

Organisationsstruktur 2021

| /4/ ‘ Unga Vuxna pa 4 platser o \\k ‘ ‘

- ‘ VUXNA pa 4 platser | <
D J -

- _// \ AKTIV - gemensamt /\‘\
‘ o + 4 nya utvecklingsledare \
e, N \\ 5 Kensliet Ve
o 7_,,,,) ,/ Y - over hela staden ’,/ L _ w
Csyavast gl cerirum
N y
Arbetsformedlingen " < -~ Goteborgs stad

® finsam

GOTEBORG
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NU-lagesanalys

Projektet startade igang med semistrukturerade intervjuer och ett “nu-lage” togs
fram med syfte att;
fa en bild dver hur de myndighetsgemensamma teamen arbetar idag,

vad skiljer dem at?

vad tycker de fungerar val respektive mindre val?

hur skulle de énska att det myndighetsgemensamma teamet arbetade

framover?

Intervjuerna genomfordes av projektledare och intervjupersonerna var framst
representanter fran de olika teamen. Intervjufragorna togs fram i samverkan med
projektdgare och bitrddande forbundschef.

Intervjuunderlaget kom vidare att anvandas som grund och dar projektgruppen
fick ta del av varandras team. Det visade sig att teamen skiljde sig at pa flera olika
satt men framst i arbetssétt, malgrupp, fysisk plats och deltagarens narvaro. Se

bild.

eller ej

Koordinatorn/

Direkt eller Konsultativt
konsultativt mot

i n

Samordnarens roll

Uppsidkande
verksamhet eller ej

Fyrpartssamverkan

Individens deltagande [EEETEE]E
pa motet
Uppfiéljning, nyckeltal Mater ej

Oftast
l&ngtidssjukskrivna

Framst de mest
komplexa, ofta
langtidssjukskrivna

Direkt mot individen

Expertkunskap, eni
teamet

Stdtta teamet, ej aktiv i
teamet

Ej uppsokande, finns i
Samordningsforbundets
lokaler

Uppsokande, framst pa
VC

Ja men vakans fran AF, Ja
FK Skype

Koordinator finns i
teamet och arbetar
aktivt med individen

Rehabkoordinator pa
VC, deltar pa
teammotet

Deltar alltid pd métet

Mater nagra nyckeltal

Tabellen beskriver de olika teamens tidigare/pagaende arbetssétt.

Alla

Konsultativt

Expert kunskap, en i
teamet

Uppsokande, framst pa
vC

Ja, men vakans fran AF

Rehabkoordinator pd
VC, deltar pa
teammotet

Deltar sdllan

Mater nagra nyckeltal

Framst tidigt
sjukskrivna

Konsultativt till storsta
del

Stotta teamet, ej aktivi
teamet

Alla har tidigare suttit

Nej, framst FK och VC

Rehabkoordinator pa
VC deltar och ingar i
teamet pa VC

Deltar séllan

Mater flera nyckeltal

Nu-lagesanalysen anvandes som ett utgangslage i den kreativa processen for att ta
fram ett ny-lage av ett nytt arbetssatt for det myndighetsgemensamma teamet.
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Nv-ldagesanalys

Gapet mellan Nu-lagesanalysen och Ny-lagesanalys (6nskat lage) var ett
angreppssatt som projektgruppen arbetade med. Utifran projektdirektiv och i
dialog med projektégare beaktades &ven foljande aspekter;

Brukarperspektiv

Verksamhetsperspektiv

Lagar/forordningar som ligger i linje med Samordningsférbundets uppdrag
Omvérldsanalys och processkartor

Vardtyngd pa vardcentraler

Kostnad for ett myndighetsgemensamt team

Befintliga avtal/6verenskommelser

Individkoordinering

Brukarkartlaggning

For att fa en bild dver vad deltagaren/individen har for behov av samverkan
mellan parterna och ett myndighetsgemensamt team genomfdrdes en
brukarkartlaggning av NSPHIG (Samordnare Intressepolitik
Natverksrepresentant, Brukarinflytande). Fragorna togs fram av arbetsgruppen i
samverkan med projektagare och bitr. forbundschef pa Samordningsforbundet
Goteborg samt representant fran NSPHiIG. Totalt var det sju fragor med delfragor.

Deltagarna/individerna som ingick i undersékningen hade redan haft kontakt eller
stod i vantan pa att fa kontakt med teamen i Centrum eller i Nordost. Individerna
blev tillfragade av kontaktperson i respektive team vilken hen hade traffat
tidigare. Responsen fran individerna att deltaga var stor, sérskilt da det framkom
att intervjuaren inte utfordes av en myndighetsperson gjorde att det blev "mindre
hotfullt”, som en individ uttryckte det.

Alla intervjuer var avidentifierade och den som intervjuade fran NSPHiG erholl
endast telefonnummer till individen. Totalt intervjuades 20 deltagare och varje
telefonintervju tog ca en timma. Sammanstéliningen av resultatet genomfordes
darefter av NSPHIG. (bilaga 3).
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Resultatet visade att deltagarna var missnéjda med tidigare samverkan och flera
tyckte inte att den fungerade. Manga hade mindre positiva erfarenheter av
parternas insatser och bemdtande. Flera uttryckte att parterna maste se ”hela
minniskan” och att det viktiga var att f ett avionat arbete. Nagra menade att det
fanns en avsaknad av vem som var kontaktperson pa Forsakringskassan och/eller
pa Arbetsformedlingen. Flera av deltagarna uttryckte att de var trétta pa att beréatta
sin historia omigen for att parterna inte hade last pa. De 6nskade en koordinator
som stéttade upp i hela processen. Flera tyckte vidare att parterna var svara att na,
framst vardcentralerna VGR, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Behovskartlaggning rehabkoordinatorer primarvard

Rehabkoordinatorerna har i sin ordinarie roll inom primarvarden och psykiatrin att
vara “spindeln i nitet” for patienter i deras rehabiliteringsprocess. Flera av dessa
patienter har behov av koordinering fran olika myndigheter/parter. | februari 2020
tradde lagen om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter i kraft, vilket
tydliggjorde malgruppen ytterligare for renabkoordinatorerna. Utifran deras
koordineringsroll inom varden kom de att ha en nyckelroll for det
myndighetsgemensamma teamet.

Mot den bakgrunden valde projektet att &ven kartlagga vilka behov
rehabkoordinatorerna pa vardcentralerna hade av ett myndighetsgemensamt team
ute pa vardcentralerna. Nagra av rehabkoordinatorerna och vardcentralerna hade
en erfarenhet av teambesok fran forbundet da ndgra av teamens arbetssétt var
strukturerade sa sedan tidigare.

Via processtoden fran VGR har rehabkoordinatorerna delgetts viss information
om att en 6versyn av befintliga samverkansteam pa forbundet pagar. Det var via
processtoden som en enkéatundersokning med rehabkoordinatorerna pa
vardcentralen genomfordes. Totalt svarade ca 60 pa fragorna som hade satts
samman av processtod och projektledare i samverkan med projektagare.
Kartlaggningen genomfordes innan malgruppen for det myndighetsgemensamma
teamet till fullo var beslutad samt fragan om individens/deltagarens narvaro pa
teammotet.

Resultatet av kartlaggningen visade att majoriteten av rehabkoordinatorerna ansag
att det myndighetsgemensamma teamet behovs for fyrpartssamverkan i de mest
komplexa fallen. De sag en vinst i att anvanda varandra konsultativt och de
onskade att teammoten bor ske pa vardcentralen. | de komplexa fallen ansag vissa
att individen skulle tillfragas att delta pa teammotet samtidigt som de sag en
farhaga i att det skulle innebéra mer tid i ansprak for rehabkoordinatorn och
eventuellt 6vrig vardpersoanl som tex lakare. (bilaga 4).
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Lagar/paragrafer/forordningar

Projektet har genomgaende tagit hansyn till lagar, paragrafer, forordningar och
olika rekommendationer som styr Samordningsforbundets arbete.

Utifran Finsamlagen 2003:1210 framgar det att;

Malgruppen fér Samordningsférbundet ar individer 16-65 ar med behov av
samordnade insatser fran de fyra parterna. Enligt 2 § i Finsamlagen

ska insatserna inom den finansiella samordningen avse individer som &r i behov
av samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till att dessa uppnar eller
forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

| Rad och stod — Handbok for Finansiell samordning av Nationella Radet
framkommer att arbetslinjen & mycket tydlig och innebdrden av begreppet
arbetsformaga ar viktig for synen pa rehabilitering. Dér star vidare att individer
som behdéver samordnad rehabilitering kan bade ha fysiska, psykiska, sociala och
arbetsmassiga behov. Totalt bedéms malgruppen for insatserna kunna vara fem
procent av den arbetsfora befolkningen vilket motsvarar ca 300 000 individer.

Nedan visar en framtagen skiss fran Samordningsforbundet Goteborg dar
Samordningsforbundet/Finsam ar “’kittet” mellan parterna da individer faller
mellan stolarna.

AT

Samarbetspartners
Fyrpartssamverkan. lagreglerad:
Arbetsférmed|ingen Farsakrings-
Goteborgs Stad kassan
Farsakringskassan i
Vastra Gétalandsregionen il

Gaiteborgs Stad ver
Tvapartssamverkan:
Forstirkta samarbetet AF — FK, (o ST

Forsakringskassan och VGR genom nationella dk
och statsmedel mm Iz
Giteborgs stad och VGR - SIP mm e >
Giteborgs stad och AF

regleras genom avtal med Arb. VUX mm

* finsam

GOTEBORG
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Omvarldsbevakning

Forskning och publikationer fran Socialstyrelsen visar pa att individer med 6kad
delaktighet i sin rehabiliteringsprocess dkar béattre sin motivation och chanser att
komma tillbaka i aktivitet.

Teamet ”En viig in...” arbetar sedan tidigare med att individen deltar pa
teammoten utifran en specifik metod, vilket tidigare visat pa gott resultat fér den
enskildes rehabiliteringsprocess.

Utifran 6vrig forskning och goda resultat i teamet beslutade projektagare och
styrgrupp att individen ska deltaga/bor erbjudas att deltaga pa teammoten med det
myndighetsgemensamma teamet, for att vara sa delaktig i sin
rehabiliteringsprocess som mojligt. Det ska vara individens behov som star i
centrum och hen ska fa chans att uttrycka sina behov.

Via lokal och nationell omvarldsbevakning har projektet tagit del av de initiativ
som finns inom omradet. Material har inhamtats fran andra Samordningsforbund i
Sverige samt via Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Det har varit
dokumentation, metoder, processkartor, utvarderingar och erfarenheter som
medarbetare och andra team delat med sig av. De projekt/uppdrag som har
analyserats mer ingdende har varit foljande;

e Finsamteam pa vardcentraler och Jobbtorg i Stockholm

e Trisam Gavleborg

o NAFS Visterbotten

e Tris Sérmland

e 4-Ess— EFS-projekt i Region Smaland och Oarna

e GR-regionen HéalsoGReppet flera kommuner i Vastsverige

e Tjorns vardcentral inom Vastra Gotalandsregionen

e Finsam Malmo och Region Skane — FACT och konsulationsteam.

Det uppdrag som framst har kommit att paverka projektets utformning och innehall
har varit Finsamteamen i Stockholm, déar processerna och arbetssatten har
dverensstamt med projektagarens och forbundets malbild av Samordningsforbundet
i Goteborg. Utifran det perspektivet fanns det nagra avgorande punkter som
projektagaren beslutade om som var styrande och paverkade arbetsprocessen i det
nya teamet. Dessa punkter var:

Individens delaktighet — stdd till individen
Fyrparts-samverkan med hanvisning till tvaparts-samverkan
Kvalitet i arbetet fokus — inte kvantitet

Utga fran lokala behov pa vardcentral/rehabenhet
Gemensam rehabplan med kontinuerlig uppféljning
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e SUS-registrering med individuppgifter — ej volyminsats
¢ Finansiering via FINSAM-medel for de arbetsuppgifter som ligger utanfor
ordinarie verksamhet.

Punkterna godkéndes av styrgrupp i maj och av styrelsen i juni 2020.

Processkartor — det myndighetsgemensamma teamet

For att visualisera rollerna och de olika aktiviteterna i arbetsprocessen for det nya
myndighetsgemensamma teamet tog arbetsgruppen tillsammans fram en
processkarta inkl. ett dokument som fortydligar roller och ansvar. (bilaga 1)

Foljande roller beslutades ska inga i det myndighetsgemensamma teamet;

Utvecklingsledare (ledningsfunktion, metodstdd, ekonomiansvar mm)
Samordnare (dagligt stod for teamprocessen och teammedlemmar)
Handlaggare (fran alla parter, deltar operativt i teamet, aker ut)
Individkoordinator/case manager (stottar och foljer individen i dennes
rehabprocess)

Utover framtagen proesskarta for det myndighetsgemensamma teamet tog de dven
arbetsgruppen fram parternas processkartor dvs vad som bor vara genomfért innan
remiss skickas till det myndighetsgemensamma teamet.

Alla processkartor och dokument kopplat till dem godkéandes av projektagare och
styrgruppen i augusti 2020.

Vardtyngd, priméarvarden

| upptagningsomradet Goteborg fanns det i augusti 2020 65 vardcentraler med

primarvardavtal i VGR. Dessa vardcentraler ar utspridda med ojamnt antal i de

olika stadsdelarna i staden. For att kartlagga vilka vardcentraler som initialt skulle

erbjuda insatser fran det myndighetsteamet behdvdes en bred ansats som kunde

mata vardtyngden. Ett samarbete mellan VGR, Forsékringskassan och kommunen

var darfor nodvandig for att fa en sa sanningsenlig kartlaggning som majlig.

Foljande parametrar beslutades att anvanda;

e Antal listade per vardcentral, VGR

e Antal sjukskrivna patienten kopplat till respektive vardcentral, FK

o Antal personer beslut; forsorjningsstod, orsaktskoder ohdlsa, sjukdom
avsaknad SGI. Kommunen

e Geografiskt placerat omrade. VGR

e Tunga omraden, VGR, FK och kommunen.
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Parametrarna graderades 1-4 och de vardcentralerna med hogsta siffror skulle
komma att tillfragas om behov av/insatser fran det myndighetsgemensamma
teamet. Kartlaggningen med tydliggjord vardtyngd presenterades och godkandes
for styrgruppen i augusti. Utifran en tid-och kommunikationsplan kommer
forbundschef tillsammans med uppdragsgivare for projektet att kontakta berdrda
vardcentralchefer inklusive de vardcentraler som initialt far forandrade insatser.
Parallellt med det kommer rehabkoordinatorerna pa respektive vardcentral och
inom psyKiatrin att fa information om forandringen och arbetet framat.

Kostnad for myndighetsgemensamt team

Ett kostnadsforslag for ett myndighetsgemensamt team har tagits fram av
projektégare i samverkan med bitrddande forbundschef. Forslaget &r ett
principforslag och procentsatserna kan komma att modifieras i det fortsatta arbetet
beroende pa hur manga vardcentraler som har behov och énskar insatser av teamet.

Tabellen nedan beskriver en grundfinansiering (ett mini-alternativ) av ett team,
tillkommer gor kostnad for utvecklingsledaren. Utgangspunkten &r att det ska
finnas fyra myndighetsgemensammateam Over staden med en utvecklingsledare
pa heltid med placering pa kansliet. Totalkostnad for fyra team inklusive
utvecklingsledare; ca 9,3 mkr.

Myndighetsgemensamt
team pé virdcentral Totalkostnad 2107 000
Samordnare 20%
Handldggare AF 50%
Handldggare FK 50%
Handldggare Socialtj. 50%
Rehabkoordinator 50%
Case Manager 100%

Grundfinansiering av ett myndighetsgemensamt team

En eventuell tillkommande kostnad for forbundet ar ersattning av
rehabkoordinatorernas 6kade arbetsbelastning utifran det myndighetsgemensamma
teamet och som behdver beaktas efter uppstart 2021.
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Individkoordinering - primarvarden och 6ppenpsykiatrin i Géteborg
Rehabkoordinatorer priméarvarden

Koordinatorerna (individkoordinator/samordningskoordinator/rehabkoordinator)
inom forbundet i Goteborg har arbetat pa skilda satt och férbundschefen 6nskade
aven hdr ett omtag i projektet for att tydliggora dven deras arbetssatt kopplat till
det myndighetsgemensamma teamet. Projektet hade darfor i uppdrag i man av tid
att kartlagga och ge forslag pa individkoordineringen for rehabkoordinatorerna
inom primarvarden och Gppenpsykiatrin i Goteborg.

| arbetsgruppen har processtod for rehabkoordinatorerna inom primarvarden
deltagit och de har kommit med tankar och forslag utifran rehabkoordinatorernas
ordinarie verksamhetsuppdrag. Implementeringsprocessen och det nya
forandringsarbetet som behdver férankras med rehabkoordinatorerna pa
vardcentralen, har inte ingatt i projektets uppdrag och har darfor inte paborjats. Det
ar dock av stor vikt att paborja detta forandrings- och implementeringsarbete
arbetet under hgsten 2020.

Rehabkoordinatorer dppenpsykiatri

I slutet av projekttiden kopplades rehabkooridinatorerna fran 6ppenpsykiatrin in i
projektet tillsammans processtodet fran VGR. Totalt finns det idag 15
rehabkoordinatorer inom psykiatrin pa VGR. De arbetar pa olika mottagningar, har
olika arbetssatt och forutsattningar for sitt arbete. De har via den framtagna
processkartan for det myndighetsgemensamma teamet aterkopplat sina tankar och
behov till projektet. Det &r ett arbete och dialog som behdver fortsatta under hosten
2020.

Regionala déverenskommelser/avtal
Projektet hade i uppgift att se éver regionala 6verenskommelser/avtal vilket visat
sig inte ar aktuellt da styrelsens beslut ar det avtal som géller.

3 Overlamning till forvaltning
Overlamning av projektet med leveranslista (bilaga 7), restlista (bilaga 8) samt
ovriga aktuella dokument sker till uppdragsagare for projektet. Overrapportering
sker ocksa till projektagare samt kommande utvecklingsledare for det
myndighetsgemensammateamen for halso-och sjukvard. Uppdragsagare
tillsammans med projektégare ansvarar for att projektet forvaltas och att
effekthemtagning sker forslagsvis juni 2021.
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Rekommendationer fran projektet om fortsatt arbete —
uppfoljning och effekthemtagning

Vid flera tillfallen under projekttiden har det framkommit att det finns en oro ute i
verksamheterna infor forandringen pa forbundet samt infor det nya arbetssattet for
det myndighetsgemensamma teamet. Projektet tror att det darfor ar av storsta vikt
att mota dessa fragor tidigt och starta dialog med berorda direkt efter projektavslut
sept. 2020.

Projektet rekommenderar vidare en tydlig uppféljningsplan av férandringsarbetet
under 2021. Forslagsvis bor tidigare kartlaggningar i projektet beaktas och
uppféljningar av dessa utforas.

4 Erfarenheter fran projektet

Se separat dokument, ”Lardomar for projektet; Myndighetsgemensamma team
inom halso-och sjukvarden”.

Sammanfattningsvis har projektet paverkats stort av Covid -19. Arbetsgruppen har
under varen inte kunnat traffats live pga. restriktioner fran de olika parterna. Det
har inneburit att den kreativa arbetsprocessen i vissa fall inte har varit genomférbar
eller varit svar att fa till via Skype. Det i sin tur har inneburit en forsening av
leveranser och oOkad kostnad for projektet. Avvikelserapport godkandes av
projektégare och styrelse.

5 Bilageforteckning
Bilagenummer Dokumentnamn
1 FINSAMteamets processkarta inkl roller
Roller och ansvar i det myndighetsgemensamma teamet inom hélso
2 och sjukvard 200821
3 Resultat fran brukarenkéter, NSPHiG

Sammanstéllning svar pa fragor till rehabkoordinatorer angdende behov
av “Teamsamverkan pa véardcentralerna mellan de fyra parterna via

4 Samordningsforbundet Géteborg”

Forslag pa utrakning av Vardtyngd per VC for Samordningsforbundet
5 Goteborg 200828

Leveranslista for projektet Myndighetsgemensamma team inom halso-
6 och sjukvarden

Restlista for projektet Myndigehtsgemensamma team inom hélso-och
7 sjukvérden
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